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Presentacion
PRESENTACION

Dr. Ramon Arturo Cedillo Nakay
Rector de la Universidad de Colima.

Lic. José Martin Torres Rios
Delegado Regional de Manzanillo.

M.C. Juan Carlos Yarez Velasco
Secretario Académico

Dra. Martha Alicia Magafia Echeverria
Directora General de Planeacién y Desarrollo Institucional

Dr. Carlos Eduardo Monroy Galindo
Director General de Pregrado

Honorables miembros del presidium.
Estimados comparieros catedraticos.
Alumnado en general.

De conformidad con la reglamentacion Universitaria me es grato comparecer ante ustedes, para presentar mi
primer informe de labores, en el cual se plasman las acciones académicas y administrativas que se realizaron
en nuestra dependencia, desde que me dieron mi nombramiento como director que fue la misma fecha en la
que se inaugur6 la Escuela de Turismo y Gastronomia, esto es el 30 de enero del presente afio, por ello el
informe comprende los meses de enero de 2011 a septiembre de 2012; actividades que no son mas que el
resultado del esfuerzo y trabajo compartido de nuestras autoridades universitarias, compaferos directivos,
administrativos, docentes y del alumnado en general.

A todos ellos les expreso mi agradecimiento sincero, el reconocimiento a su desempefio y los exhorto para que

continuemos trabajando como hasta ahora en pro de nuestra escuela.

M. D. O. Juan Alonzo Livas de la Garza.
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Capitulo I. Poblacion estudiantil

I.I Estudiantes de nuevo ingreso

Considero que la cantidad de jévenes que desean ingresar a la Escuela de Turismo y Gastronomia a primer
semestre, es suficiente para la Licenciatura en Gestion Turistica ya que tuvimos 44 aspirantes y para la
Licenciatura en Gastronomia la demanda es alta ya que tuvimos 58 aspirantes, dando asi un total de 102
jévenes que deseaban ingresar a nuestra escuela; de los cuales terminaron el proceso de admision 100 tal y
como se observa en los cuadros subsiguientes:

Nétese que de los 77 aspirantes aceptados 45 provienen de bachilleratos de la Universidad de Colima lo que
corresponde al 58.44% de la matricula de primer semestre.

Se establecié como requisito de ingreso 8.0 de promedio de bachillerato para el programa de la Licenciatura en
Gestion Turistica 'y 8.5 para la Licenciatura en Gastronomia. Con ello la demanda aumentd de 90 aspirantes en
el 2011 a 102 aspirantes en el 2012. El porcentaje de aceptacion fue de un 75.49%.

Institucion de Numero de Aspirantes Aceptados Total de % de aceptacion
procedencia de H M H M aceptados

los aspirantes
Universidad de 6 13 6 13 19 100%
Colima
Otras del 11 14 9 13 22 88%
Estado
Del pais 1 2 1 2 3 100%
Del extranjero 0 0 0 0 0

Total 18 29 16 28 44 93.62%

Institucion de Numero de Aspirantes Aceptados Total de % de aceptacion
procedencia de H M H M aceptados

los aspirantes
Universidad de 13 22 9 17 26 74.29%
Colima
Otras del 6 8 3 3 6 42.86%
Estado
Del pais 2 7 0 1 1 11.11%
Del extranjero 0 0 0 0 0

Total 21 37 12 21 33 56.9%

Institucion de Numero de Aspirantes Aceptados Total de % de aceptacion
procedencia de H M H M aceptados

los aspirantes
Universidad de 19 35 15 30 45 83.33%
Colima

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA"
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Otras del 17 22 12 16 28 71.79%
Estado
Del pais 3 9 1 3 4 33.33%
Del extranjero 0 0 0 0 0
Total 39 66 28 49 77 73.33%

B T

1
Universidad de Cdima Ctras del Estada 0d edrangio

Concentrado del Proceso de Seleccion 2012. Posgrado

Institucion de Numero de Aspirantes Aceptados Total de % de aceptacion
procedencia de H M H M aceptados
los aspirantes

Universidad de

Colima

Otras del

Estado

Del pais

Del extranjero
Total 0 0 0 0 0
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Egtud antes
Eo L e L

Universidad de Cdima Ctras del Estada e pas [d edrangio

Se puede observar que el mejor promedio del puntaje obtenido en el EXANI-II lo lograron los aspirantes al
programa de Gastronomia y en segundo lugar los aspirantes al programa de la Licenciatura en Gestion
Turistica.

En lo que se refiere a los promedios de bachillerato, los mejores fueron las aspirantes de Gastronomia con un
promedio general de 8.75 y en segundo lugar los aspirantes a Gestion Turistica con un promedio general de
8.56.

Aspirantes que presentaron el EXANI -Il en Profesional Asocia do y Licenciatura Ciclo

escolar: Agosto 2012 - Julio 2013

Programa Educativo Aspirantes Promedio del puntaje
Total de Inscritos NUm. que presento el % obtenido en EXANI-II
Exani-I
Licenciado en Gestion44 44 100% 997.27
Turistica
Licenciado en 58 56 96.55% 1004.41
Gastronomia
Total 102 100 98.04% 1000.84

Resultados del Proceso de Seleccion en Profesional Asociado y Licenciatura Ciclo

escolar: Agosto 2012 - Julio 2013

Programa Educativo EXANI Il Aceptados Promedio general de
Puntaje mas bajo Puntaje mas alto Promedio bachillerato
Licenciado en Gesti6n 922 1156 1008.1 8.56
Turistica
Licenciado en 1006 1180 1072.9 8.75
Gastronomia
Total 1928 2336 1040.5 8.66

Resultados del Proceso de Seleccién de los Alumnos Aceptados PA. y Lic. Ciclo

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA"
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Programa Educativo: Licenciado en Gestién Turistica

Escuela de EXANI II PROMEDIO DE BACHILLERATO
Procedencia Hombre Mujer Promedio Hombre Mujer Promedio
General General
Bachilleratos de1027.6 1008.7 1018.15 7.95 8.5 8.23
laUdeC
Otros 989 978.1 983.55 8.7 8.72 8.71
bachilleratos
del Estado
Bachilleratos de970 1051 1010.5 8.5 8.48 8.49
otros estados
de la Republica
Bachilleratos deO 0 0 0 0 0
otros paises
Total 995.53 1012.6 1004.07 8.38 8.57 8.48
Programa Educativo: Licenciado en Gastronomia
Escuela de EXANI I PROMEDIO DE BACHILLERATO
Procedencia Hombre Mujer Promedio Hombre Mujer Promedio
General General
Bachilleratos de1092.2 1072 1082.1 8.85 8.76 8.81
laUdeC
Otros 1070.5 1052 1061.25 8.58 9.3 8.94
bachilleratos
del Estado
Bachilleratos de0 1120 1120 0 9.1 9.1
otros estados
de la Republica
Bachilleratos de0 0 0 0 0 0
otros paises
Total 1081.35 1081.33 1087.78 8.72 9.05 8.95
Escuela de EXANI Il PROMEDIO DE BACHILLERATO
Procedencia Hombre Mujer Promedio Hombre Mujer Promedio
General General
Bachilleratos de1059.9 1040.35 1050.13 8.4 8.63 8.52
laUdeC
Otros 1029.75 1015.05 1022.4 8.64 9.01 8.83
bachilleratos
del Estado
Bachilleratos de970 1085.5 1027.75 8.5 8.79 8.65
otros estados

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA"
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de la Republica
Bachilleratos de0 0 0 0 0 0
otros paises

InshbLicer

Podemos observar que vienen con mejores promedios los aspirantes procedentes de otros bachilleratos del
Estado, sin embargo los resultados de CENEVAL son mas altos en los alumnos procedentes de bachilleratos de
la Universidad de Colima.

Resultados del EXA NI-llI Ciclo escolar: Agosto 2012 - Julio 2013
Programa Educativo Aceptados
Puntaje més bajo Puntaje més alto Promedio

[.1l Matricula total

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA"
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Actualmente la Escuela Turismo y Gastronomia es, a nivel de educacion superior, el plantel mas nuevo, sin
embargo contamos ya con 274 alumnos inscritos en nuestros dos programas pertinentes.

Este afio se inscribieron 77 nuevos alumnos.

El 62.77% de la poblacién estudiantil es del género femenino y el 37.23% del género masculino.

Area del Programa Febrero -julio 2012 Agosto 2012 -Enero 2013
conocimiento Educativo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
No. % No. % No. No. % No. % No.
Ciencias Licenciado 40 32.79% 82 67.21% 122 55 33.74% 108 66.26% 163

Sociales y en Gestion
AdministrativasTuristica
Ciencias Licenciado 46 45.54% 55 54.46% 101 47 42.34% 64 57.66% 111
Sociales y en
AdministrativasGastronomia

Total 86 |38.57% | 137 61.43% 223 102 37.23% 172 |62.77% 274
Areadel Programa Febrero -julio 2012 Agosto 2012 -Enero 2013
conocimiento Educativo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
No. % No. % No. No. % No. % No.
Total 0% 0% 0% 0%
Estudiantes con Hombres Mujeres Total % Matricula con NEE
Necesidades
Educativas Especiales
Condicion o discapacidad asociadas a las NEE de los alumnos:

Ceguera 0 0 0 0
Baja Vision 0 0 0 0
Sordera 0 0 0 0
Hipoacusia 0 0 0 0
Discapacidad motriz 0 0 0 0
Discapacidad 0 0 0 0
Intelectual
Discapacidad multiple O 0 0 0
Autismo 0 0 0 0
Aptitudes 0 0 0 0
sobresalientes
Problemas de 0 0 0 0
comunicacion
Problemas de 0 0 0 0
conducta
Otras condiciones 0 0 0 0

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA"
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Estudiantes con
Necesidades
Educativas
Especiales

Hombres \

Muijeres

Total

% Matricula con NEE

Condicion o discapacidad asociadas a las NEE de los

alumnos:

Ceguera

0

Baja Vision

Sordera

Hipoacusia

Discapacidad motriz

Discapacidad
Intelectual

o O oo oo

[elielNellolNe]

o O oo o o

[elielNecllolielNe]

Discapacidad mdltiple

o

o

o

o

Autismo

o

o

Aptitudes
sobresalientes

Problemas de
comunicacion

Problemas de
conducta

Otras condiciones

Estudiantes con
Necesidades
Educativas
Especiales
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Capitulo Il. Programas de atencion y apoyo a estudi  antes
[I.I Orientacion educativa

En las instalaciones del Campus "Las Garzas" contamos con el servicio de Orientacion Escolar y Psicoldgica, el
cual ha tenido una fuerte aceptacién por parte del alumnado asi como del personal docente que efectla
acciones de tutoria, ya que este servicio sirve de apoyo y complemento para dicha actividad. Durante el afio
que se informa 124 alumnos recibieron asesoria psicolégica. Ademdas se ofrecieron varias conferencias y
talleres beneficiando a 553 alumnos.

Conferencias: "Mitos y realidades sin drogas”, "Armando el Reven", "Fobias", Prevencion de accidentes" y
"Sexualidad con responsabilidad".

Talleres tales como: "Adaptacion al nivel Profesional”, "Diplomado Desarrollo Humano e Inteligencia
Emocional”, "El Futuro egresado y su primer trabajo" y "Antes del intercambio”.

Tipo de Entrevista Modalidad de Atencién No. De Beneficiados
Psicologica Individual 124
Pareja 1
Familiar 1
Grupo
Vocacional Individual 2
Grupo
Escolar Individual 6
Grupo
Total 134
Evento Beneficiados
Charla / Conferencia 228
Talleres 325
Total 553

[I.Il Programa de Liderazgo con Desarrollo Humano ( PROLIDEH)

Durante el afio que se informa 55 alumnos de la Escuela de Turismo y Gastronomia asistieron a alguin evento
coordinado por el Programa de Liderazgo con Desarrollo Humano (PROLIDH), el cual esta lleno de actividades
que los hacen tener una mayor seguridad en si mismos y que les facilita el tomar mejores decisiones y a la vez
ser mas emprendedores.

Al taller: Liderazgo en la accion para la insercién laboral asistieron 33 alumnos.

A la conferencia: Liderazgo en accidén para la insercion laboral asistieron 45 alumnos.

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA"
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Al Seminario PROLIDEH asistieron 8 alumnos, de los cuales dos asistieron al "Seminario de Liderazgo"; uno al
de "La Relacion de pareja" y cinco al de "Sexualidad".

[I.1Il Programa institucional de tutoria

Se asigndé un maestro por cada grupo de cada programa educativo que se ofrece, para que efectlen
actividades de tutoria en forma grupal y a la vez de seguimiento de tutoria personalizada a aquellos alumnos de
ese mismo grupo que lo ameriten o lo soliciten.

GASTRONOMIA

lo. Sem. Adriana del Carmen Bautista Hernandez
30. Sem. Juan Alonzo Livas de la Garza

50. Sem. José Antonio Lopez Ramirez

70. Sem. Maria del Carmen Sanchez Garcia

TURISMO

lo. Sem. Martha Sanchez Vilchis

30. Sem. Adelaida Silvestre campos

50. Sem. Juan Carlos Benavides Araiza
70. Sem. Nuchnudee Chaisatit

90. Sem. Martha Sanchez Vilchis

De acuerdo a los resultados de evaluacion de las dificultades de la accién tutorial se observa lo siguiente:

1.- Los tutores estan totalmente de acuerdo con la accioén tutorial, considerando que hay claridad en las
acciones y estrategias a seguir.

2.- Se ha manifestado que con esta labor se tiene acceso a técnicas e instrumentos para precisar la
identificacion de problemas de los alumnos.

3.- Tenemos un espiritu de colaboracién entre los tutores y profesores coincidiendo con un ambiente positivo
entre los distintos actores del programa tutorial.

4.- El tiempo y el lugar para la tutoria es adecuado, asi mismo se tiene rapido acceso a la informacion escolar
de los alumnos permitiendo con ello programarlos para que asistan a los cursos o talleres que requieren para
mejorar su desempefo.

Con respecto al instrumento para evaluar el desempenio de la tutoria se observaron los siguientes resultados:

Fue evidente la buena disposicién para atender a los alumnos, logrando un clima de confianza para que el
estudiante pueda exponer sus problemas, respetando y atendiendo a sus tutorados y permitiendo al tutor
mostrar interés en los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento de su tutorado; esto
permite mantener una comunicacién permanente entre ambos que facilita el diagnéstico del problema asi como
la determinacion de las acciones pertinentes para resolverlo.

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA"
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Periodo Individual \ Grupal
Participantes
No. de profesores No. de estudiantes No. de profesores No. de grupos
Febrero 2012 - Julio 8 70 8 8
2012
Agosto 2012 - Enero 8 79 8 9
2013

[I.IV Programa Universitario de Inglés.

Aunque el programa de inglés funciona bien en la Escuela de Turismo y Gastronomia, ya que se mide el
rendimiento o avance de semestre a semestre en el examen TOEFL, considero que los alumnos que aprenden
el idioma son porque lo estudian por fuera de nuestra institucion.

Una fortaleza del programa es que los maestros organizan eventos donde los alumnos presentan su exposicion
en el idioma inglés ante invitados externos incluyendo extranjeros.

Una estrategia para apoyar al programa, seria que los maestros que imparten las otras materias promuevan la
investigacion de sus temas en libros o articulos escritos en inglés.

Nivel PUI Matricula Ordinario Extraordinario Regularizacion % de
por nivel No. % No. % No. % aprobacién
2 62 53 85.48 7 11.29 2 3.23 100.00
1 11 10 90.91 0 0 1 9.09 100.00
4 38 36 94.74 2 5.26 0 0 100.00
3 92 84 91.30 6 6.52 2 2.17 100.00
5 31 29 93.55 2 6.45 0 0 100.00
Nivel PUI Matricula Ordinario Extraordinario Regularizacioén % de
por nivel No. % No. % No. % aprobacioén
1 6 6 100.00 0 0 0 0 100.00
2 61 57 93.44 3 4.92 0 0 98.36
3 91 89 97.80 2 2.20 0 0 100.00
4 39 39 100.00 0 0 0 0 100.00
5 25 25 100.00 0 0 0 0 100.00

[I.V Centro de Autoacceso al Aprendizaje de Lenguas  (CAAL)

En el Campus "El Naranjo" se cuenta con este Centro que sirve de complemento para el aprendizaje del idioma
inglés, nuestros alumnos pueden disponer de dicha oportunidad, aunque creemos que por cuestiones de
distancia nuestros estudiantes casi no asisten a dicho espacio.
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Programa educativo Estudiantes
No. %
Licenciado en Gestion Turistica 3 2.7
Licenciado en Gastronomia 6 4.3

[1.VI Apoyos otorgados como parte del programa de s  ervicios estudiantiles

-Organizacion y asistencia a de eventos académicos, culturales y deportivos.

Se llevé a cabo el "Tercer Congreso de Turismo y Gastronomia" asi como el "Cuarto Seminario Taller de
Entorno Turistico”

Los estudiantes se muestran muy participativos en estos tipos de eventos ya que son un complemento de su
aprendizaje y escuchan opiniones y experiencias de otras personas ajenas al personal de la escuela.

Gracias al trabajo de profesores y directivos se lograron resultados satisfactorios en la organizacion de los
eventos. Asi mismo la participacion activa de los estudiantes coadyuvo en la interaccién profesor - alumno -
directivos - alumnos logrando con ello aprendizajes significativos.

Nombre del evento Tipo de evento Numero de eventos NUmero de participantes
Alumnos Profesores
Il Foro de Académico 1 58
Investigacion Turistica
Il Foro de Académico 1 44

Investigacion
Gastrondmica

Congreso de Turismo Académico 1 223
y Gastronomia
Club de cine Académico 1 68
Total 4 393

Viajes de estudios

Los viajes de estudio son un complemento de las clases y materias recibidas durante el semestre.
Se destaca fuertemente la necesidad de incluir viajes de estudio en el programa de la Licenciatura en Gestion
Turistica, ellos realizan muchas salidas locales para conocer y practicar el turismo rural.

Como parte de las actividades realizadas durante todo el proceso de los viajes de practicas se identifican como
fortalezas el trabajo en equipo, habilidades de liderazgo, buena comunicacién, interés en la tematica del viaje;
todo ello propicia una excelente motivacion y responsabilidad en los estudiantes.
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Respecto a las debilidades que observamos en los procesos de un viaje de estudios, consideramos que la
adaptacion, madurez, toma de decisiones y la comunicacién son aspectos que debemos fortalecer en los
estudiantes con la finalidad de lograr formarlos integramente.

Fecha Objetivo PE Fuente de Costo Destino No. de alumnos
Financiamiento
2012-04-26 Visitar agenciasLicenciado en Servicios 30 Nacional 61
de viaje Gestion Estudiantiles
mayoristas, Turistica

hoteles, realizar
actividades eco
turisticas para
aplicar los
conocimientos
adquiridos en
las materias de
promocién de
servicios
turisticos,
contabilidad y
economia.
2012-05-25 Que los Licenciado en Recursos 0 Nacional 86
alumnos Gastronomia propios de los
conozcan los alumnos
procesos e
integracion de
los costos de
un producto
desde un punto
de vista
gastronémico
asi como los
atractivos
turisticos de la
region

Total

[1.VIl Verano de la investigacion

La escuela es reciente creacion y por ello aln los alumnos no participan en ningln verano de investigacion.
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Programa Educativo Numero de estudiantes Universidad receptora 6 Proyecto
Centro de investigacion
Licenciado en Gestién 0
Turistica
Licenciado en Gastronomia 0
Total 0

[1.VIII Servicios médicos y seguro social facultati  vo

En el plantel se otorgd Seguro Social Facultativo al 100% de los alumnos durante los dos ciclos escolares de la
anualidad, correspondiendo a 223 altas en el semestre enero a julio de 2012 y 274 alumnos dados de alta
para el semestre agosto 2011 - enero 2012.

Como parte de las actividades de la Institucion se apoyé en la aplicacion del Examen Médico Automatizado a
los 77 alumnos de nuevo ingreso.

I1.1X Becas

Hemos observado que los estudiantes que postulan por una beca estan completamente dedicados tanto a su
educacion como a apoyar a sus familias, ademas tienen el suefio de alcanzar obtener una educacion
universitaria de calidad.

Las becas universitarias son una oportunidad para nuestros alumnos de menores ingresos y los impulsa a ser
mejores estudiantes, pues dedican mayor tiempo a sus estudios en lugar de realizar trabajos en sus tiempos
libres para generar ingresos que ayuden a sus familias pero que les impiden generar un mejor rendimiento
educativo.

Sumados los dos semestres se otorgaron 56 becas, tomando en cuenta que tenemos actualmente 274 alumnos
esto representa que se consigue y otorga una beca al 20.43% del alumnado de la Escuela de Turismo y
Gastronomia.

En el periodo agosto 2012- enero 2013, son 35 los alumnos que postularon por la beca PRONABES que de
momento es la Unica que se ha ofertado para este nuevo ciclo escolar.

Tipo de  |Agosto 2011 - Enero 2012 Total % Febrero - Julio 2012 Total %
Beca H M H M

Excelencia 4 5 9 3.07 2 6 8 3.59
Inscripcién 4 3 7 2.39 2 3 5 2.24
PRONABES3 5 8 2.73 3 5 8 3.59
Coca-Cola 0 0 0 0 0 0 0 0
Pefia 0 0 0 0 0 0 0 0
Colorada

Roberto 0 0 0 0 0 0 0 0
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Rocca
Education
Program

Grupo 0 0 0 0 0 0 0 0
ALPE

Fideicomiso 0 0 0 0 0 0 0 0
de Apoyo
Estudiantil

Coca Cola- 2 3 5 1.71 2 2 4 1.79
Sorteos
Loro
Grupo 0 2 2 0.68 0 0 0 0
ALPE-
Sorteos
Loro

Roberto 0 0 0 0 0 0 0 0
Rocca
Education
Program-
Sorteos
Loro

Otras 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 13 18 31 10.58 9 16 25 11.21

Tipo de Agosto 2011 - Enero 2012 % Febrero - Julio 2012 % Total de
Beca H M Total H M Total becas

Beca Loro 0 0 0 0 0 0 0

o
o

Juan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garcia
Ramos

o
o
o
o
o

Relaciones0 0 0 0
Exteriores

CONACYT

PROMEP

Fulbright

[elNelNeolNe)
[elNelNelNe)
[elNelNelNe)
[elNelNelNe)
[elNelNelNe)
[elNelNeolNe)
[elNelNelNe)
[elNelNelNe)
[elNelNelNe)

Becas
mixtas
CONACYT

AUIP 0 0

o
o
o
o
o
o
o

Fundacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carolina

Otras 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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[I.X Programa de Estudiantes Voluntarios Universita  rios (EVUC)

En la Escuela de Turismo y Gastronomia se cuenta con un grupo de 36 alumnos voluntarios registrados bajo el
programa de Estudiantes Voluntarios de la Universidad de Colima (EVUC).

Durante el afio que se informa los alumnos de nuestra escuela inscritos en EVUC visitaron un total de 7
escuelas primarias y 2 escuelas secundarias, en donde se llevé a cabo la concientizacién del cuidado de
mascotas, especialmente los perros y los gatos. También se concientizaba a los nifios sobre el cuidado de
nuestro entorno desde el punto de vista ecoldgico, tratando temas tales como: el no botar la basura en la calle,
la reforestacion, cuidado del agua y la contaminacién en general.

Se realizd una visita al asilo de ancianos y dos visitas a la casa hogar para compartir con ellos las fiestas
navidefas y hacerlos pasar un momento agradable.

[1.XI Programa de movilidad académica de estudiante s

En la Escuela de Turismo y Gastronomia se ha dado especial importancia al programa de movilidad académica,
esto en virtud de la tendencia que nuestra maxima casa de estudios ha marcado en relacién a la
internacionalizacion de la misma mediante la cooperacién académica tanto nacional como internacional,
siguiéndose en ese contexto un cuidadoso mecanismo de seleccion tanto para nuestros estudiantes como para
los estudiantes huéspedes.

En virtud de eso, es que los resultados académicos de los que han participado en el programa de movilidad,
han sido satisfactorios.

Por otro lado el proceso de movilidad académica también aporta a los participantes de la misma experiencias
relevantes, tales como la participacion en cursos de verano, en los paises de destino, antes del inicio
propiamente de la movilidad en las instituciones receptoras, el conocimiento de otros entornos tanto culturales
como académicos, el desarrollo de nuevas habilidades académicas y personales, el fortalecimiento de sus lazos
familiares, la consolidacion de su identidad como universitarios y la generacion de lazos de amistad con las
personas que les acomparfiaron durante su experiencia de movilidad.

El impacto en materia académica que se genera para nuestros estudiantes como para los huéspedes en el
marco del programa de movilidad se basa principalmente en la adquisicibn de nuevos conocimientos en
entornos internacionales que proporcionan al participante una vision mas globalizada y la adquisicion de nuevas
competencias que le proporcionaran en un futuro herramientas que les proyectaran como profesionales
competitivos en sus entornos laborales.

Ciclo escolar IES Nacionales IES del Extranjero Total 2012
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Febrero 2012 3 2 5 1 2 3 8

- Julio 2012

Agosto 2012 -3 3 6 2 2 4 10

Enero 2013
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IES Nacionales Ndmero de alumnos
Universidad Auténoma del Estado de México 3
Universidad del Caribe 3
Universidad Anahuac Mayab 2
Universidad Auténoma de Baja California 1
UPAEP (Puebla) 2
Total de instituciones: 5 Total de estudiantes: 11
Vancouver Island University 1
Universidad de Valparaiso (Chile) 2
Universidad de Malaga (Espafia) 1
Instituto Tecnolégico Puerto Montt (Chile) 2
Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) 1
Total de instituciones: 5 Total de estudiantes: 7
Ciclo escolar IES Nacionales IES del Extranjero Total
Alumnos en Alumnos % de Alumnos en Alumnos % de % de
movilidad Aprobados aprobacién movilidad Aprobados aprobacion aprobacion
Agosto 2011 -6 6 100% 3 2 66.67% 88.89%
Enero 2012
Febrero - 5 5 100% 3 3 100% 100%
Julio 2012
Total 11 11 100% 6 5 83.33% 94.12%

Por las areas de estudio que ofrecemos en la Escuela de Turismo y Gastronomia, asi como por la futura
actividad en la que se van a desempefiar nuestros estudiantes, apoyamos y promovemos fuertemente la
movilidad académica de nuestros educandos ya que ésta mejora su vision profesional.

Una de las experiencias mas importantes que viven los estudiantes en movilidad es que aprenden a apreciar
mas a su Escuela y a la Universidad de Colima.

Considero que tanto la estancia como el aprovechamiento de los estudiantes visitantes son muy buenos.
Algunos de ellos vienen por un semestre y prolongan su estancia por un afio. Hemos tenido estudiantes
visitantes que toman algunas clases en la Escuela de Turismo y Gastronomia y algunas otras en la Escuela de
Comercio Exterior.

IES Nacionales NUmero de alumnos
Universidad de Chapingo, México 2
Universidad de Guadalajara 2
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo 1
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\ Total de instituciones: 3 \ Total de estudiantes: 5

Deggendarf University of Applied Sciences Alemania 4

Total de instituciones: 1 Total de estudiantes: 4

[1.X11 Servicio social universitario, servicio soci al constitucional y practica profesional

Durante el afio que se informa la totalidad de los alumnos inscritos cubrieron en forma satisfactoria su Servicio
Social Universitario comprando o vendiendo un boleto del Sorteo Loro.

El principal beneficio de realizar practicas o servicio social constitucional es enfrentarse en un ambiente real a
situaciones que complementen su aprendizaje y los hagan tener experiencias que los van formando como
profesionistas. Otra ventaja para los estudiantes es que empiezan a conocer empleadores, de tal manera que
algunos de ellos tienen trabajo antes de finalizar su carrera. El beneficio de esta actividad para la institucién es
hacerse presente en el ambito laboral a través de sus estudiantes.

La Escuela de Turismo y Gastronomia, a través de los estudiantes del programa de la Licenciatura en Gestion
Turistica ha brindado, a través de las practicas y la pasantia, en el transcurso del periodo agosto 2011- julio
2012, un apoyo importante a las empresas del sector publico y privado no sélo del Estado de Colima, sino de
otros Estados importantes en el area turistica dentro de la republica.

En los periodos vacacionales de invierno, semana santa y verano, se apoyo a La Secretaria de Turismo en los
modulos informativos distribuidos en los puntos importantes de este municipio.

Se han realizado actividades de practicas operativas, mandos medios y profesionales en hoteles de 3 a 5
estrellas; asi como en otros establecimientos del sector turismo, tales como: operadoras de viajes, restaurantes,
bares, agencias de viajes, transportistas, etc. donde al final de dicha actividad el empresario generé una
evaluacion del practicante, y en ella observamos resultados y comentarios muy favorables.

Por otra parte, desde el afio ante-pasado se inicié la actividad de pasantias realizadas por los alumnos de
noveno semestre del programa de la Licenciatura en Gestién Turistica, para lo cual se realizaron convenios con
empresas del sector en varios puntos de la repiblica como: Querétaro, Morelia, Guanajuato, Puebla, Morelos,
Tijuana, Los Cabos, Puerto Vallarta, Nayarit, Guadalajara, Careyes, Playa del Carmen, Rivera Maya, Huatulco,
San Cristébal de las Casas, Colima y Manzanillo.

SCC/PP Sector educativo Sector privado | Sector publico Sector social Total de
En la propia En otras estudiantes
institucion instituciones
educativas
Servicio Social 17 4 0 26 2 49
Constitucional
Practica 6 0 39 1 0 46
Profesional
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I1.XIIl Educaciéon continua

Las actividades que se realizaron de Educacion continua fueron principalmente disefiadas para que participaran
nuestros estudiantes y fueron recibidas con mucho entusiasmo.

Tipo Nombre del |Fecha de Colaboracién con pares de: Fuente de | Monto | Numero de participantes
evento realizaci | La Otra Otr| ORG no Colegios |Financiamie finvertid Estudiant Egresad Public
6n  mism s | a gubernamen de nto 0 es 0s oen
a |UA IES tal profesional gener
DES| o es al
DES
Curso - Calidad en 2020-06-X PIFI 20 47 20 0
taller el servicio 12
Congre Congreso 2016-05-X X PIFI 75 223 0 90
o) de turismo 12
y
gastronomi
a
Foro Forode  2028-05-X PIFI 20 102 0 20
investigaci 12
on
Total $ 372 20 110
115.00
Nombre del evento Temas centrales del Alcance del evento
evento Internacional Nacional Local
Calidad en el servicio Importancia del X

servicio, los clientes,
trabajo en equipo, la
imagen, motivacion,

etc.
Congreso de turismo Turismo y ecologia, X
y gastronomia turismo sustentable,

turismo rural, etc. la
gastronomia en
México y su impacto
en el turismo, cocina
de fusién, etc.

Foro de investigacién Presentacion de los X
trabajos de
investigacion tanto de
los alumnos de
turismo como los de
gastronomia

Total: 3
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[1.XIV Eventos realizados para la promocion de lac  iencia, tecnologia, cultura y
manifestaciones artisticas

Los principales eventos realizados en la escuela son las exposiciones de mercadotecnia, los organizados por
los maestros de la materia de inglés, los eventos organizados por los maestros y alumnos del area
gastronémica y las conferencias y talleres ofrecidos por los orientadores psicologicos. También se llevo a cabo
el foro de investigacion, en el cual todos los alumnos del Ultimo semestre presentaron sus trabajos de
investigacion.

Por otro lado contamos con un club de cine.

Eventos Alumnos Participantes
H M Total
Conferencias 11 0 0 11 89 134 223
Exhibiciones 0 0 0 0 0 0 0
Exposiciones 0 0 0 0 0 0 0
Talleres 26 0 0 26 89 134 223
Musicales 0 0 0 0 0 0 0
Obras de 0 0 0 0 0 0 0
teatro
Danza 0 0 0 0 0 0 0
Festivales 0 0 0 0 0 0 0
Torneos 0 0 0 0 0 0 0
Maratones 0 0 0 0 0 0 0
Clubes 0 1 0 1 22 63 85
Total 37 1 0 38 200 331 531
No. de alumnos inscritos No. de alumnos acreditados % de acreditacion
Agosto 2011 | Febrero - Total Agosto 2011 | Febrero - Total Agosto 2011 | Febrero - Total
- Enero 2012 | Julio 2012 - Enero 2012 Julio 2012 - Enero 2012 | Julio 2012
241 222 463 235 218 453 97.51% 98.2% 97.84%

Capitulo Ill. Mejora y aseguramiento de la calidad  educativa

[ll.I Programas educativos

Hemos iniciado la conformacion de las carpetas electronicas de cada variable a evaluar para buscar la
acreditacién del programa de la Licenciatura en Gestion Turistica.
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Programa Evaluable Evaluado por Nivel Fecha de Acreditado Organismo | Fecha de
Educativo CIEES otorgado evaluacion acreditador acreditacion
Si No Si No CIEES Si No

Licenciado X X CONAET

en

Gastronomia

Licenciado X X CONAET

en Gestion

Turistica

Para el programa de la Licenciatura en Gestion Turistica se buscara la acreditacién por parte de CONAET en el
mes de febrero del préximo afio. Esta autorizado aspirar a dicha acreditacion sin la necesidad de pasar por la
evaluacion de los CIEES. Para el Programa de la Licenciatura en Gastronomia se buscara la acreditacién, por
el mismo organismo, hasta noviembre del mismo afio.

Programa No reconocido Calidad del PE
educativo en el PNPC PNP PFC Afio de ingreso
Competencia Consolidado En desarrollo Reciente
Internacional creacion

Licenciado en
Gastronomia
Licenciado en
Gestion
Turistica

[II.II Evaluacion y actualizacion curricular

A finales del afio 2011 y principios del afio 2012 se inicio la reestructuracion del programa de la Licenciatura en
Gestion Turistica en conjunto con la Facultad de Turismo ubicada en Villa de Alvarez, de esas reuniones y con
la recomendacion de la Direcciéon de Pregrado se disefiara un programa especifico para el Licenciado en
Gestion Turistica de Manzanillo, plasmado en un nuevo documento curricular en el cual se incorporard el nuevo
modelo educativo con el enfoque basado en competencias.

Del programa de la Licenciatura en Gastronomia desde enero de 2012 se esta trabajando fuertemente en la
reestructuracion del plan de estudios incluyendo también el enfoque basado en competencias.

Programa Fecha de la Gltima % de avance en la @ ¢La actualizacion Se han Se ha incorporado
Educativo evaluacion reestructuracion o atiende los incorporado al PE | el enfoque basado
curricular actualizacion lineamientos del enfoques en competencias
curricular nuevo modelo educativos
curricular? centrados en el
) _aprendizaje )
Licenciado en 2011-07-29 40 Sl SI Sl

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA"
26



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Escuela de Turismo y Gastronomia
Informe de Actividades 2012

Gastronomia

Licenciado en 2006-07-28 5 | Sl |
Gestion Turistica

Nombre del Programa Educativo

Nuevos
Liquidados

LI Innovacion educativa y sus impactos en el rendimiento escolar

A pesar de que formalmente no se ha implementado el nuevo modelo educativo, existen diferentes profesores
gue imparten clases a un mismo semestre y programa, que trabajan en proyectos conjuntos y facilitan el trabajo
y aprendizaje global del estudiantado. Por otro lado algunos profesores han incorporado a sus catedras el
sistema de aprendizaje basado en competencias.

[II.IV Analisis de las acciones para promover el d  esarrollo sustentable, la educacion
ambiental y su incorporacién en el curriculum.

A través de la asignatura: Turismo y Medio Ambiente que se imparte en el segundo semestre de la Licenciatura
en Gestidon Turistica, se desarrollan proyectos enfocados a crear una conciencia ecolégica que tenga un
impacto positivo en los estudiantes y a su vez en la comunidad, pues se realizaron actividades en cuatro
escuelas preescolares y cuatro primarias, asi como en diferentes colonias del municipio de Manzanillo.

Algunos de los temas tratados en ellas son: Cuidado del agua, la contaminacion del suelo, el aire y el agua.
Cuidado de animales, cuidado de plantas y manejo de reciclado.

Algunas acciones realizadas son: Reforestacién de las areas verdes de las escuelas visitadas y limpieza y
mantenimiento de las mismas.

1.V Analisis de la cooperacion académica naciona | e internacionalizacion

La pertinencia de los programas educativos de la Escuela de Turismo y Gastronomia se ha visto reflejada en la
movilidad estudiantil a nivel nacional e internacional debido a que los estudiantes que efectlan la movilidad
hacia universidades de otros paises, tales como: Dinamarca, Canada, Estados Unidos, Chile, Argentina y
Per(; logran buenos resultados.

Para el area de gastronomia iniciamos las gestiones en el mes de septiembre para formar una red de
colaboracién con profesores investigadores de la Universidad del Caribe.

Los consorcios que tenemos con América del norte han permitido que profesores investigadores de esas
universidades participen junto con nuestros alumnos y profesores en proyectos virtuales o en investigaciones
conjuntas.
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[11.VI Avances en la competitividad académica

El programa de la Licenciatura en Gestion Turistica se sometera a la acreditacién en febrero de 2013 por el
organismo acreditador CONAET vy el programa de la Licenciatura en Gastronomia a finales del mismo afio.

Hace poco mas de un afio se iniciaron las practicas reales en nuestros propios talleres de gastronomia, esto
nos permitié elevar el nivel de satisfaccién tanto de los estudiantes de gastronomia como los de turismo.

La Tasa de retencién (84.35%) y la tasa de eficiencia terminal por cohorte (65%) pensamos mejorarlas con el
apoyo tanto del programa de tutorias como con el psicolégico brindado en el plantel.

En la Licenciatura en Gestion Turistica el proceso de titulacién es lento ya que los alumnos se van de pasantia
todo el noveno semestre y muchos de ellos se quedan a trabajar en otros Estados de la Republica, restandole
importancia al trdmite de la titulacion. En cuanto a los alumnos de la Licenciatura en Gastronomia tenemos
recién egresada a la primera generacion con 19 alumnos. Ellos ya presentaron y acreditaron su examen de
egreso y estan proximos a titulares los 19 juntos.

Programas Tasa de Eficiencia Eficiencia de Eficiencia Eficiencia de | Indice de satisfaccion de:
Educativos de | retencién de | terminal por |titulacion por terminal titulacién Estudiantes Egresados
PAYy 1°a 3° cohorte cohorte global global
Licenciatura
Licenciado en85.36 66.66 14.67 72 16 74.1 N.A.
Gestion
Turistica
Licenciado en83.33 63.33 0 63.33 0 85.7 N.A.
Gastronomia
Promedio de 84.35 65 7.34 67.67 8 79.9 0
PAYy
Licenciatura

Los resultados obtenidos para los semestres agosto 2011 - enero 2012 y febrero - julio 2012 han sido
satisfactorios, ya que el porcentaje de aprobacion es en promedio del 88%.

El 12 % restante corresponde a la suma del porcentaje de reprobacion y el porcentaje de desercion, el cual lo
consideramos alto y tendremos que aplicar medidas para disminuirlo.

Algunas de las principales causas por las cuales se dan éstos porcentajes altos en reprobacion y desercion,
son: problemas econémicos en la familia, embarazos no planeados, falta de orientacién vocacional,
desmotivacion y por lo tanto el empefio o dedicacién al estudio es poco, etc.

PE de: Matricula Ordinario Extraordinario Regularizacion % de
Profesional por No. % No. % No. % aprobacion
Asociado y semestre
Licenciatura

Licenciado [182 92 50.55% 32 17.58% 25 13.74% 81.87%
en Gestion
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Turistica

Licenciado
en
Gastronomia

104

58

55.77%

17.31% 13

12.5% 85.58%

Promedio
de
Profesional
Asociado y
Licenciatura

286

150

53.16%

50 17.45%

38

13.12% 83.73%

PE de: Posgrado

Matricula por semestre

Ordinario

No.

%

Promedio de Posgrado

PE de:
Profesional
Asociado y
Licenciatura

Matricula
por
semestre

Ordinario

Extraordinario

Regularizacion

% de

No.

%

No. %

No.

% aprobacién

Licenciado
en Gestion
Turistica

122

82

67.21%

12.3% 15

12.3% 91.8%

Licenciado
en
Gastronomia

101

67

66.34%

17.82%

6.93% 91.09%

Promedio
de
Profesional
Asociado y
Licenciatura

223

149

66.78%

33 15.06%

22

9.62% 91.45%

PE de: Posgrado

Matricula por semestre

No.

Ordinario

%

Promedio de Posgrado

En lo que respecta a los porcentajes de reprobacion y desercién se encuentran en 7% y 5% respectivamente,
por ello se han implementado actividades como asesoria académica y psicolégica de manera individual y grupal
con la finalidad de apoyar a los estudiantes a continuar satisfactoriamente sus estudios.

Nivel Educativo

Promedio anualizado

- Agosto 2011 -Julio 2012

% Aprobacion

% Reprobacion

% Desercion

Profesional Asociado

0

0

Licenciatura

88

7

5
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Posgrado 0 0 0

[11.VI Resultados del Examen General de Egreso de L icenciatura

El Examen General de Egreso (EGEL) en el caso de la Escuela de Turismo y Gastronomia aplica
exclusivamente para la Licenciatura en Gestién Turistica. Para el presente afio los resultados fueron favorables,
ya que el porcentaje de aprobacion fue de 80.65% del cual un 45.16x% obtuvo testimonio de desempefio
satisfactorio y el 35.48x% testimonio de desempefio sobresaliente. Cabe sefialar que el comité curricular
analiza los resultados con la finalidad de implementar estrategias que nos permitan seguir mejorando nuestros
resultados.

En la Licenciatura en Gestién Turistica el porcentaje de aprobacion en el afio 2011 fue de un 43.86%, en el afio
2012 mejor6 ya que fue de un 80.65%.

Finalmente los estudiantes de la Licenciatura en Gastronomia son evaluados a través de un examen general de
egreso disefiado por el comité y las academias del &rea y revisado en una segunda instancia por la Direccién de
Pregrado, quien da la validez y confiabilidad. Este afio fueron 19 alumnos los que lo presentaron tanto el
examen practico como el teérico y el 100% de ellos tuvieron resultados favorables.

Del plantel, en forma general el porcentaje de aprobacién del examen de egreso es de 90.32%.

Programa Educativo Resultados Numero de sustentantes %
Licenciado en Gestién Menos de 999 puntos 6 19.35%
Turistica
T. Desempefio Satisfactorio/14 45.16%
T. Desempefio 11 35.48%
Sobresaliente
Licenciado en Gastronomia Menos de 999 puntos 0 0%
T. Desempefio Satisfactorio0 0%
T. Desempefio 0 0%
Sobresaliente
Total del Plantel Menos de 999 puntos 6 19.35%
T. Desempefio 14 45.16%
Satisfactorio
T. Desempefio 11 35.48%

Sobresaliente

[11.VIl Préacticas de talleres y laboratorios

En el semestre agosto 2011 a enero 2012 se programaron 111 practicas en laboratorio o taller. Los resultados
obtenidos fueron muy satisfactorios ya que se lograron realizar el 100% de dichas practicas.

En el semestre enero a julio 2012 se programaron 108 practicas de las cuales se realizaron 108 con ello se
obtuvo una eficiencia del 100 por ciento.
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Con los nuevos talleres de gastronomia y lo bien equipados que estan el porcentaje de practicas programadas y
realizadas es mayor, asi como la satisfaccion de los estudiantes y de los maestros.

Las practicas en laboratorio han favorecido significativamente al aprendizaje de los estudiantes ya que les
permite integrar contenidos teéricos y practicos, mientras que a los profesores les facilita la ensefianza y
cumplimiento de los objetivos de la asignatura.

[I1.VIII Incorporacion de tecnologias de informacié  n al proceso formativo

Se han incorporado herramientas como lo son los foros virtuales, en donde se interactia con el alumno,
permitiendo con ello la comunicacibn mas alla de las aulas, ejemplo de ello es el blog seminario de
integracion.blogspot.com. Este permite al alumno avanzar en el desarrollo de actividades a su propio ritmo y
por ende permite lograr una comunicacién efectiva entre el alumno y el profesor. Por otro lado se da asesoria
por el clasico correo electrénico y la mensajeria instantanea.

[1I.IX Vinculacion con sectores sociales, gubername  ntales y productivos

Actualmente la Escuela de Turismo y Gastronomia y en muchos de los casos en unién con la Escuela de
Comercio Exterior contamos con 32 empresas en las que los alumnos pueden realizar su servicio social o sus
préacticas profesionales.

Cabe hacer notar que de las 32 empresas con las que colaboramos, 16 son locales, 14 nacionales y 2
regionales.

Una de nuestras tareas proximas a realizar es formalizar o actualizar los convenios de colaboracion con éstas
empresas.

Formales Nombre Principales actividades
Local
Nacional
Regional
Internacional
Total Formales 0

Sin Convenio Nombre Principales actividades

Local Hotel Canino Real Zlo. H. Karmina Practicas profesionales y Servicio

Palace Hotel Marbella Hotel Plaza social
Tucanes Hotel El Tesoro H. Villa La
Audiencia H. Vista Playa de Oro
Inmobi. Hotelera Coca |I. MPAL De la
Juventud Mariscos Nety Motel
Maeva Rest. Bar Aquariu?s Rest. El
Huachinango Rest. Marildo?s
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Sanchez Amador y Asoc Sec. de
Seg. Publica Sec. de Turismo

Nacional Excurciones Lujo Farmer?s Den Practicas profesionales y
Rrst. Haro Tours Hotel Alondra Hotel
Careyes Beach R Hotel Crown
Paradise Hotel Lucerna H. Marina
Pto. Dorado Operadora Turistica H
Hotel Presidente Hotel Rio Balsas
Hotel Roma Palladium Vallarta
Riviera Mayan, S.A.

Regional Sec. Turismo Colima Universidad dePracticas profesionales y Servicio
Colima social
Internacional
Total SIN convenio 32
Nombre del programa de vinculacién No. de participantes
Profesores Estudiantes
Pasantias 2 32
Préacticas de turismo 2°sem. en 2 43
veranos operativos
Préacticas de turismo 4°sem en 2 33
mandos medios

Areas Investigacion Asesoria Practica Educacion Servicio Otro Total
y Desarrollo Técnica profesional continua social

Sector Publico 0 0 0 0 1 0 1
Microempresas0 0 0 0 0 0 0
Pequefias 0 0 0 0 0 1 1
empresas
Medianas 0 0 0 0 0 0 0
empresas
Grandes 0 0 0 0 0 0 0
empresas

Total 0 0 0 0 1 1 2

[11.X Mejora de la capacidad fisica instalada y equ ipamiento

La Escuela de Turismo y Gastronomia tiene 274 alumnos repartidos en 9 grupos. En cuanto a la infraestructura
para uso académico se utiliza de 7:00 a.m. a 16:00 p.m. y compartimos espacios de la Escuela de Comercio
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Exterior de 7:00 a.m. a 11:00 a.m. para los 4 grupos del programa de la Licenciatura en Gestién Turistica y para
el uso general del centro de computo y biblioteca.

Aulas Laboratorios Centro de computo Talleres

No.

Prom

No.

Prom

No.

Prom

No.

Prom

274

137

274

91.33

En la Escuela de Turismo y Gastronomia contamos con un salén de clases clasico y dos auditorios
demostrativos, en cada uno de ellos tenemos un cafidn proyector, pantalla, C.P.U., teclado, y pintarron, asi
como aire acondicionado.

Los talleres de cocina fria y cocina caliente estan totalmente equipados, lo que permite realizar practicas de una
manera completa y profesional.

El restaurante - bar esté equipado al 80%.
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Tomando en cuenta que tenemos 274 alumnos inscritos y que compartimos el centro de computo y la biblioteca
(centro de computo alterno) con los alumnos de la Escuela de Comercio Exterior, y que 76 computadoras estan
destinadas a ellos se observa que tenemos una relacion de 3.6 alumnos por computadora. Si consideramos
que tenemos 29 profesores y 14 computadoras estan destinadas para ellos entonces tenemos una relacion de
2.07 profesores por computadora.

Num. de Total En operacion Descompuestas Guardadas o en
computadoras reserva
Para estudiantes 76 76 0 0
Para profesores 14 10 0 4
Para uso 27 27 0 0
administrativo
Total 117 113 0 4
Concepto 2012
Ndmero

Numero de computadoras de escritorio 117
Numero de computadores portatiles 5
Numero de servidores 1
Impresoras 3

Total de equipos de computo 126

La biblioteca especializada que compartimos y se encuentra en las instalaciones de la Escuela de Comercio
Exterior cuenta con 1,835 titulos distribuidos en 4,094 ejemplares. Durante el afio 2012 se incrementaron 189
titulos en 420 ejemplares. La utilizacion del acervo es de un 35.4%. Durante el afio 2012 se efectuaron 7,300
préstamos internos y 2,304 préstamos externos.

Acervo Ndmero
Bibliografico 4094

Hemerografico 9
Total 4103
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Se termindé de construir la segunda y tercer etapa de las instalaciones que estan siendo utilizadas tanto por el
programa de la Licenciatura en Gastronomia como la Licenciatura en Gestién Turistica; las cuales incluyen:
Salén tipo auditorio para demostraciones gastrondmicas, salén de clases clasico, espacio de restaurante - bar,
oficinas administrativas y estacionamiento. También se incluye el equipamiento de dichos espacios. El monto
global de estas etapas asciende a $15,400.000.00

Area de mejora  Monto invertido  Monto invertido Fuente de
en en equipamiento  financiamiento
infraestructura

1 Segunda etapade 4 1 PEF

Escuela de Turismo y

Gastronomia

2 Tercer etapa de la 10 0.4 PEF

Escuela de Turismo y

Gastronomia

Total $ 14.00 $ 1.40

[11.XI Contribucioén al cumplimiento de los objetivo s estratégicos del PIDE 2010-2013

Area de desempefio Principal actividad y su contribucion al
logro de los objetivos del proyecto

estratégico institucional para la
implantacion del nuevo modelo educativo.
Actividades que se realizan en la practica docente Elaboracion de proyectos conjuntos. Presentacién en
colegiada en funcion del nuevo modelo educativo exposiciones abiertas al publico. Visitas a empresas
coordinadas por los docentes.
Actividades para atender los requerimientos en materia Habilitacién de espacios. Equipamiento de aulas y
de recursos educativos para el aprendizaje educativo. [talleres con proyector, computadora y pantalla, asi
como los enseres para uso gastronémico. Instalacién
de programas (software) para las diferentes carreras.
Compra de un amplificador de sonido

Actividades para el disefio de metodologias de Implementaciéon de metodologias de aprendizaje,
apropiacion del conocimiento acordes al modelo como son: desarrollo de competencias, el estudio de
educativo casos, el ABP, el método de proyectos, los trabajos

colaborativos, etc.
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Capitulo IV. Personal

IV.l Personal académico

Durante el presente afio no se incorpord ningin profesor de tiempo completo.

Cabe sefialar que tenemos 3 profesores de tiempo completo y 26 profesores por asignatura por ello
considerando que tenemos 274 estudiantes la proporcién de alumnos por profesor de tiempo completo es de
91.33 y la proporcién de alumnos por profesor de asignatura es de 10.53

Profesores por Horas
Género Otros Pasantes de | Licenciatura | Especialidad Maestria Doctorado Total
Licenciatura
Hombre 1 0 7 0 2 0 10
Mujer 0 0 13 0 3 0 16
Total 1 0 20 0 5 0 26
Género Otros Pasantes de | Licenciatura | Especialidad Maestria Doctorado Total
Licenciatura
Hombre 0 0 0 0 1 0 1
Mujer 0 0 1 0 1 0 2
Total 0 0 1 0 2 0 3

La Escuela de Turismo y Gastronomia cuenta con pocos profesores de tiempo completo, sin embargo estan
autorizadas dos plazas de PTC, una para el programa de la Licenciatura en Gastronomia y otra para la
Licenciatura en Gestién Turistica. Los maestros seleccionados iniciaran sus labores en febrero del préoximo afio.
De los maestros por horas que estan estudiando la maestria, lo estan haciendo en su area disciplinar, tres de
ellos en la Universidad de Colima y una en la Universidad de Ledn, Espafia.

Nivel que Tipo de beca con que cuentan para sus estudios de p  osgrado Cuenta propia
cursan UdeC Conacyt PROMEP Pefa Otras Total becas
Colorada
Especialidad 0 0 0 0 1 0 0
Maestria 2 0 0 0 1 0 0
Doctorado 0O 0 0 0 0 0 0
Total 2 0 0 0 2 0 0

IV.1l Reconocimiento al desempefio docente
Reconocimiento a los Mejores Docentes
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Aquellos maestros que se preocupan frecuentemente por innovar en el proceso de ensefianza aprendizaje, se
comprometen con su materia y con sus alumnos, les proporcionan asesoria extra clase, asisten constantemente
a cursos sobre ensefianza y la aplican en las aulas y ademas se actualizan en su area disciplinar son los que
generalmente salen mejor evaluados por los estudiantes.

Licenciado en Gastronomia Ma.Adelaida Silvestre Campos
Licenciado en Gestion Turistica Ana Guadalupe Valdovinos Rincon
Nombre del profesor Programa educativo Semestre Grupo

Susana Lépez Macias Licenciado en Gestién Primero 1E
Turistica

Christian Velazquez Olguin Licenciado en Gastronomia Primero 1F

Susana Lépez Macias Licenciado en Gestién Tercero 3E
Turistica

Ernesto Pérez Ledn Licenciado en Gastronomia Tercero 3F

Juan Alonzo Livas de la Licenciado en Gestion Quinto 5E

Garza Turistica

Martha Maria Sanchez Licenciado en Gastronomia Quinto 5F

Garcia

Ana G. Valdovinos Rincén Licenciado en Gestién Septimo 7E
Turistica

José Antonio Lépez Licenciado en Gastronomia Septimo 7F

Ramirez

Nombre del profesor Programa educativo Semestre Grupo

Ana G. Valdovinos Rincén Licenciado en Gestién Segundo 2A
Turistica

Juan Alonzo Livas de la Licenciado en Gastronomia Segundo 2B

Garza

Ana G. Valdovinos Rincén Licenciado en Gestién Cuarto a4A
Turistica

Sandra Castillo Leal Licenciado en Gastronomia Cuarto 4B

Karla Verénica Noyola Licenciado en Gestién Sexto 6A

Moreno Turistica

Susana Lépez Macias Licenciado en Gastronomia Sexto 6B

Ana G. Valdovinos Rincén Licenciado en Gestién Octavo 8A
Turistica

Martha Maria Sdnchez Licenciado en Gastronomia Octavo 8B

Garcia

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA"
37



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Escuela de Turismo y Gastronomia
Informe de Actividades 2012

Reconocimiento al desempeiio de PTC

De los tres PTC adjudicados a la Escuela de Turismo y Gastronomia, sélo dos estan registrados en la BICA y
s6lo uno de ellos cuenta con perfil PROMEP. Dos de los PTC tienen maestria y el otro PTC esta por obtener el

grado.

Mientras tengamos escasez de maestros de tiempo completo (sélo 3 para 274 alumnos) y como consecuencia
la relacion de alumnos/PTC sea tan grande como es nuestro caso, siendo esta de 91.3 alumnos por PTC; sera
dificil que los maestros obtengan el perfli PROMEP ya que no tienen un equilibrio en sus funciones,
destacandose fuertemente la actividad de la gestion.

Perfil PROMEP S.N.I. - S.N.C. ESDEPED
H M Total Hombres Mujeres Total H M Total
PROMEP, C | Il 11l C | Il Il |SNI/SNC ESDEPED
1 1 1 1
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V.11l Academias

Las reuniones y actividades de las academias que se integran en la Escuela de Turismo y Gastronomia son
indispensables para respaldar y actualizar los contenidos de los planes y programas que se ofertan al
estudiantado y con ello lograr que ellos tengan un buen desempefio a la hora de egresar.

Un aspecto importante de las academias por semestre es el generar un proyecto integrador como trabajo final
que cubra aspectos que estén involucrados en la mayoria de las materias que se cursan durante el semestre;
esto desgasta menos al alumnado.

La academia de turismo esta realizando reuniones con la finalidad de reestructurar el documento curricular de la
Licenciatura en Gestion Turistica y de armar las carpetas electronicas para buscar la acreditacion del programa
en febrero de 2013.

La academia de gastronomia esté realizando reuniones con la finalidad de reestructurar el documento curricular
de la Licenciatura en Gastronomia y ademas para juntar los documentos comprobatorios y conformar las
carpetas electronicas para buscar la acreditacion del programa en noviembre de 2013.

Tipo de Academia No. de sesiones No. de participantes
Academia por materia
Academia por semestre 1 8
Academia por PE 16 18

Academia por area de formacion
Academia regional
Total 17 26

IV.IV Movilidad de profesores

Cinco profesores realizaron movilidad hacia la Universidad del Caribe con la finalidad de iniciar la investigacion
conjunta y el trabajo en redes de las lineas de generacién y aplicacion del conocimiento y con ello fortalecer los
vinculos del cuerpo académico. Durante su estancia el maestro Lic. Juan Carlos Benavides Araiza presentd una
ponencia sobre una investigacion en el area turistica.

Programa Educativo Institucién o evento al que asistieron No. de profesores
Licenciado en Gastronomia VI Congreso de Gastronomiadela 3
Universidad del Caribe
Licenciado en Gestidn Turistica Il Encuentro Internacional de 3

Administracion Puablica par el
Desarrollo, Cuba.( Presentacion de
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ponencia de turismo) Xl Seminario
de Turismo y sustentabilidad
(Presentacién de ponencia en la
Universidad del Caribe)

Total 6

IV.V Profesores visitantes

Algunas de las principales actividades de los profesores visitantes son asistir a reuniones con socios de
universidades extranjeras para tratar aspectos relacionados a la movilidad de estudiantes y a la investigacion
conjunta.

Algunos otros profesores visitantes viene a nuestra escuela a con la finalidad de presentar algunas conferencias
que resultan provechosas y complementarias del aprendizaje de nuestro alumnado.

Los profesores visitantes para el area de Gestion Turistica son: Alfonso Jiménez Martinez (U. del Caribe), Karla
Alejandra Rivera del Aguila (independiente), Rosa Maria Chavez Dagostino (CU costa de U de G),

Rodrigo Espinoza Sanchez (CU costa de U de G), Elva Esther Vargas Martinez (UAEM) y Ernesto Manuel
Conde Pérez (U. de C.).

Los profesores visitantes para el area de Gastronomia son: Zahie Neme Téllez (El Gourmet), Ingrid Valdéz
Ramos (El Gourmet), Mariano Valdéz Ruiz (Restaurante "Miel"), Hugo Ramirez (Bar Zacarias), Oscar Rito (El
Gourmet ), Josefina Santacruz (EI Gourmet), Sergio Sanchez (Bar Zacarias) y Thot Kinji (Colegio Thotal
Gourmet).

Programa Educativo No. de Profesores Institucion de Procedencia
Licenciado en Gastronomia 8 Varias
Licenciado en Gestion Turistica 6 Varias
Total 14

IV.VI Capacitacién docente y actualizacion discipli  nar

Dos de los eventos a los que asistieron los profesores fueron apoyados con recursos de PIFI.
Un so6lo evento fue realizado con recursos propios ya que es dificil ofertar mas, porque nuestro presupuesto es
bajo.

Tipo Nombre del Fecha de Fuente de Monto invertido NUmero de participantes
evento realizacién Financiamiento Profesores de | Profesores por
Tiempo Horas
Completo
Curso Calidad en el PIFI 30,000.00 3 10
servicio
Curso-taller Pares REcursos 18,490.00 0 2
evaluadores de propios
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CONAET
Curso Ventas- PIFI 14,060 1 0
Marketing y
Calidad en el
servicio

Total 62 4

IV.VII Generacion y aplicacion del conocimiento

Cuerpos académicos registrados en PROMEP

La Escuela de Turismo y Gastronomia no cuenta con un cuerpo académico del &rea, ya que tiene dos
programas académicos distintos y sélo dos PTC registrados en la BICA, mismos que estan integrados en el
cuerpo académico UCOL 042 coordinado por la Facultad de Contabilidad y Administracion de Manzanillo.

Dos PTC pertenecientes a este cuerpo académico, mas no a esta unidad académica estan realizando sus
estudios de doctorado hecho que en un futuro proximo ayudara a mejorar el nivel de consolidacion del Cuerpo
Académico.

Nombre de | Grado de Consolidacién del No. de | Nivel de Habilitacion de PTC registrados No. de No. de
los Cuerpos CA PTC Perfil SNI/SNC
Académicos C EC EF D M E L PROMEP
1 1 7 7 4 0

Total 7 7 4

Lineas de generacion y aplicacion del conocimiento establecidas

El nombre de la Linea de generacién del conocimiento es: Estudios Administrativos, Comerciales y Turisticos de
las empresas de la region.
Los trabajos de investigacién se realizaron con la colaboracion de los estudiantes de ambas licenciaturas.

Proyectos y productos de GAC 2012

La Escuela de Turismo y Gastronomia es de reciente creacion y sus dos programas son los programas mas
nuevos dentro de la DES F.C.A. Manzanillo, sin embargo estamos apoyando al cuerpo académico al que
pertenecemos y tenemos la intencidn de incrementar los proyectos y productos de la investigacién relacionados
al area de nuestros programas académicos.

En el proyecto "Evaluacion de la sustentabilidad para el desarrollo de la actividad turistica en las comunidades
rurales en el Estado de Colima" se sefala que participan cuatro PTC, ya que aunque la Escuela de Turismo y
Gastronomia solo tiene dos PTC el trabajo fue colegido incluyendo a otros PTC de la DES.

No. Nombre del Avance No. de | ¢Cuentacon Organismo| Monto | Periodode | Modalidad |
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proyecto en% | participantes  financiamiento? financiador | total Vigencia individual/colegiado
logrado PTC|PH Alumnos Si No aprobado | Aflo | Afio de
en 2012 de Termino
inicio

1 Evaluacion de 95 4 8 X Promep 257,000 20112012 Colegiado
la
sustentabilidad
para el
desarrollo de
la actividad
turistica en las
comunidades
rurales en el
Estado de
Colima

2 Evaluacién de 30 5 6 X 20112013 |Colegiado
la calidad de
los servicios
hoteleros y
restaurantes
como factor de
la
competitividad
turistica en
Manzanillo,
Colima.

3 Educaciony 10 5 2 X 2011 2013 Colegiado
cultura
turistica en
Manzanillo,
Colima

Nombre de No. de Publicaciones en: No. de Ponencias en eventos: Patentes o
Cuerpo Revista |Revistade @ Libros Capitulos Local Regional | Nacional [nternacional | registros
Académico = arbitras difusion de libro de
derechos
de autor

UCOL-CA-
042

==Y
N
N
(6]

Trabajo en redes

Para nuestra Escuela el trabajo en Redes nos trae los siguientes beneficios:
- Ayuda en la elaboracién de la metodologia de investigacion en el area de las ciencias sociales.
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- Unirse para facilitar la publicacion de un libro.

- Mejorar la calidad del trabajo de investigacién de manera colegiada con diferentes enfoques.

- Mejora de documentos curriculares o programas académicos.

- Intercambio de profesores para investigacion, docencia y/o participacion en foros y congresos.

Los proyectos PROMESAN ademas de servirnos para que los estudiantes realicen movilidad por un semestre,
los alumnos que no puedan hacerlo, tengan la oportunidad de participar en proyectos virtuales. También hemos
logrado traer como ponentes internacionales a congresos de la DES FCA Manzanillo a socios de nuestros
CoNnsorcios.

CA Nacionales Internacionales
CA-042 RECADyYT (Red de Cuerpo
Académico sobre Desarrollo y
Turismo)
CA-042 Gestion Integrada de Agua Centro
Interamericano de recurso Agua
(CIRA, UAEM)
CA-042 Red PROMESAN Proyecto TURISM
CA-042 Red PROMESAN Proyecto Logist

IV.VIII Personal administrativo y de apoyo

En forma general los 39 trabajadores que integramos el personal adscrito a la Escuela de Turismo y
Gastronomia laboramos con entusiasmo y en forma comprometida.

Cada miembro del personal hace lo que le corresponde y siempre se muestra dispuesto a apoyar a los
comparfieros cuando las circunstancias lo ameritan, por ello en este plantel se respira y se vive un ambiente de
trabajo armonioso y de mucha camaraderia logrando con ello ofrecer un buen servicio a nuestro estudiantado.

Personal Tiempo completo Medio tiempo Por horas Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Directivo 1 0 0 0 0 0 1 0
Personalde 3 3 0 0 0 0 3 3
apoyo técnico
Docentes 0 3 3 7 11 10 16
Personalde 0 1 0 0 0 0 0 1
apoyo
administrativo
Personal 0 2 0 0 0 0 0 2
secretarial
Intendenciay 2 0 0 0 0 0 2 0
mantenimiento
Prestadores 0 0 0 0 0 0 0 0
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de SSC y PP*

Becarios

Participantes
Proyectos
n EVUCH

14

22

14

22

Total

21

33

30

45
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Personal Grado maximo de estudios Total
Otro Sec. Bach. PA Lic. Esp. Mae. Doc.
Directivo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Personal de 2 0 0 0 3 0 1 0 6
apoyo técnico
Docentes 1 0 0 0 19 0 6 0 26
Personalde 0 0 0 0 0 0 1 0 1
apoyo
administrativo
Personal 1 0 0 0 1 0 0 0 2
secretarial
Intendenciay 1 1 0 0 0 0 0 0 2
mantenimiento
Prestadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de SSCy PP*
Becarios 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Participantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proyectos
"EVUC"
Total 5 1 0 1 23 0 9 0 39

Una de las ventajas de que el personal de esta dependencia este realizando estudios para actualizarse o para
mejorar su nivel académico es que gracias a ello ofreceremos un servicio mas profesional y pertinente a
nuestros estudiantes.

Personal Otros Licenciatura | Especialidad Maestria Doctorado Pos- Total
doctorado

Directivo 0 0 0 0 0 0 0
Personalde 0 0 0 0 0 0 0
apoyo técnico
Docentes 0 0 1 3 0 0 4
Personalde 0 0 0 0 0 0 0
apoyo
administrativo
Personal 0 0 0 0 0 0 0
secretarial
Intendenciay 0 0 0 0 0 0 0
mantenimiento
Prestadores 0 0 0 0 0 0 0
de SSCy PP*
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Becarios 0 0 0 0 0 0 0
Participantes 0 0 0 0 0 0 0
Proyectos
"EVUC"

Total 0 0 1 3 0 0 4

Capacitacion y actualizacion del personal de ladep  endencia

Gracias a estos cursos todos los trabajadores de la Escuela de Turismo y Gastronomia tenemos ahora una
mejor actitud de servicio, tanto hacia el estudiantado como con el personal que nos tenemos que involucrar para
realizar nuestras funciones complementarias.

Al personal en general le gusta y lo motiva que se le considere y se le invite a participar en cursos de
capacitacion y actualizacion.

Por los tipos de programas que de estudio que ofrecemos decidimos ofertar el mismo curso de "Calidad en el
Servicio" a nuestro alumnado con la finalidad de mejorar la actitud y la amabilidad entre todos los que
convivimos en el plantel.

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar
Calidad en el servicio (estudiantes) 46 Restaurante de la E. T. G.
Calidad en el servicio (trabajadores 20 Restaurante de laE. T. G.
delaE.T.G)

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar

Capitulo V. Gestion académica

V.l Actividades de los cuerpos colegiados y comités del plantel

Las reuniones y actividades de los cuerpos colegiados y de los diferentes comités que se integran en la Escuela
de Turismo y Gastronomia son indispensables para respaldar y regular las diferentes funciones y actividades
que se realizan con la finalidad de apoyar, mantener informado y brindar un buen servicio al estudiantado.

Consejo | Cuerpo Academia Comité | Comité Comité de | Comité | Comision de Reunién Reunién | Otras | Total
Técnico Académico de de Educacién Curricular |revalidacion, con con
Movilidad = Becas | Continua convalidacion | Rector | Padres
y de
equivalencia Familia
2 2 17 4 4 1 12 3 6 3 52
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V.II Proyectos especificos asociados a las dependen  cias

Con el Fondo de Aportacion Mdltiple 2010 se construy6 la segunda y tercera etapa de las instalaciones de la
Escuela de Turismo y Gastronomia, mismas que son utilizadas por los estudiantes de la Licenciatura en
Gastronomia, asi como por los alumnos de la Licenciatura en Gestién Turistica. Estas etapas incluyen el
equipamiento y construccion de: Salén rojo tipo auditorio para demostraciones gastronémicas, salon de clases
clasico, espacio de restaurante-bar, oficinas administrativas y estacionamiento.

Proyecto 1: Fondo de aportaciones multiples FAM 201 0

Metas del Proyecto % de avance Explicacion de las
diferencias Programado vs.
realizado
1 Construccion y 95 Faltan unas alacenas y

equipamiento de la refrigeradores del

segunda y tercera etapa de restaurante.

las instalaciones de la

Escuela de Turismo y

Gastronomia

Proyecto 1: Fondo
Metas del Proyecto % de avance Explicacion de las
diferencias Programado vs.
realizado

La PTC Nuchnudee Chaisatit fue beneficiada con recurso PROMEP por un monto de $257,000.00, los cuales
fueron terminados de ejercer durante el presente afio.

Capitulo VI. Informe financiero

Gracias al apoyo constante de la Rectoria, a la obtencién de recursos en proyectos especificos como del PIFI,
asi como por tener cuotas especiales para el programa de gastronomia, mismas que nos generan ingresos para
las realizaciones de las préacticas en talleres y laboratorios, contamos con ingresos suficientes pero muy justos;
por ello aprovechamos de manera eficiente nuestros recursos financieros y con ello logramos tener un buen
equipamiento, asi como todos los enseres y materiales necesarios para lograr operar adecuadamente el plantel,
logrando con ello la satisfaccion tanto del estudiantado como del personal.

El saldo de los recursos con los que contamos los ejerceremos durante el resto del afio, de la siguiente manera:

Suministros y materiales $217,158.00
Bienes muebles e inmuebles $ 53,251.75
Servicios generales $ 89,559.00
Total $359,968.75
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Ingresos Ingresos*
Presupuesto ordinario regularizable (anualizado) $64,100.20
Presupuesto ordinario no regularizable (clasificado por
su origen)
- Aportaciones de Rectoria $ 30,000.00
Presupuesto por proyectos especificos.
- Ingresos por proyectos del Programa Integral de $0.00
Fortalecimiento Institucional (PIFI)
- Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos $ 0.00
de la Federacion (PEF)
- Fondo Ramén Alvarez Buylla de Aldana (FRABA) $0.00
- Ingresos PROADU/PADES $0.00
- Ingresos por convenios $0.00
Otros ingresos clasificados por su origen
- Ingresos por cuotas de recuperacion $ 45,724.00
- Intereses por cuentas bancarias $0.00
- Donativos $0.00

- Otros (talleres, laboratorios y sinodalias)

$ 1,000,000.00

Subtotal: ingresos hasta el 30 de septiembre de 2012

$1,139,824.20

- Servicios generales $ 721,387.57
- Becas $0.00

- Bienes muebles e inmuebles $ 58,467.88
- Otros (talleres, laboratorios y sinodalias) $0.00

- Otros (talleres, laboratorios y sinodalias)

Total de egresos hasta el 30 de septiembre de 2012  $ 779,855.45
Saldo al 30 de septiembre de 2012 $ 359,968.75
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Capitulo VII. Avances del Programa Operativo Anual 2012

metodolégicas y
técnicas del nuevo
modelo educativo.

E. Metas (M) Valor programado | Valor semestral Valor alcanzado % alcanzado Explicacion de las
diferencias
1.1.- Un programa 50 50 100% El programa de la
educativo Licenciatura en
reestructurado Gastronomia se
atendiendo las esta
orientaciones reestructurando

bajo el modelo en
competencias.

1.1.- Un programa 90 50 55.56%
educativo
preparado para
ser evaluado

La fecha de
evaluacion se
cambi6 para
febrero de 2013.
Se tomd un curso
en CONAET yya
se esté trabajando
en las carpetas
electronicas.

1.1.- 100 90 90%
Fortaleciendo las
relaciones de los
dos programas
educativos de la
UA con la
sociedad.

La escuela esta
en proceso de
aumentar su
posicionamiento
en la sociedad, sin
embargo tenemos
ya 34 empresas
con las que nos
relacionamos.
Tenemos una
buena demanda
de aspirantes

E. Metas (M) Valor programado | Valor semestral Valor alcanzado % alcanzado

Explicacion de las
diferencias

2.1.- 100 100 100%
Complementar la
educacion del
alumnado de los 2
PE a través de
actividades

Se realiz6: "El
Foro de
Investigacion" y El
"Congreso de
Turismo y

Gastronomia.
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extracurriculares

2.1.- Ofertar 2 100 100 100% Se realiz6 el curso
cursos de "Calidad en el
educacion servicio" asi como
continua para el Congreso de
egresados y Turismo y

publico en general Gastronomia
2.1.- Ofrecer 4 100 100 100% Se relizaron 4
cursos de talleresy 5
orientacién conferencias
escolar

2.1.- Tutorar de 100 100 100% Se efectud la

manera
personalizada al
25% de la
matricula de la UA

tutoria
personalizada con
el 28.83 del
alumnado, esto es
con 79
estudiantes.

E. Metas (M)

Valor programado

Valor semestral

Valor alcanzado

% alcanzado

Expli cacién de las
diferencias

3.1.- Realizando 3
proyectos de
investigacion

100

100

100%

Los proyectos
son: 1.-
Evaluacion de la
sustentabilidad
para el desarrollo
de la actividad
turistica en las
comunidades
rurales en el
Estado de Colima.
2.- Evaluacion de
la calidad de los
servicios hoteleros
y restauranteros
como factor de la
competitividad
turistica en
Manzanillo,
Colima. 3.-
Cultura Turistica
en Manzanillo,
Colima.

3.1.- Mejorar la
capacidad

100

50

50%

Un profesor
particip6é en un
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académica

curso de
actualizacién
disciplinar. Nos
faltan PTC, sin
embargo en
septiembre del
presente afio salié
la convocatoria
abierta para
incorporar dos
PTC uno en cada
uno de los
programas que
ofrecemos,
mismos que se
integraran a partir
del préximo
semestre en el
inicio del afio
2013.

E. Metas (M)

Valor programado

Valor semestral

Valor alcanzado

% alcanzado

Explicacion de las
diferencias

procedimientos
administartivos
(escolares y
financieros)

4.1.- Optimizando 100 100 100% La escuela opera

los recursos adecuadamente y

asignados controlamos y

(materiales y optimizamos los

financieros) recursos
materiales y
financieros

4.1.- Atendiendo 100 100 100% Se hacen los

la gestién de dos tramites y

gestiones internas
para la captacion
de recursos
financieros y
materiales. Se
presta especial
atencién a todos
los tramites
escolares para dar
un buen servicio
al estudiantado.
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Proy.2. -Lograr optimizar los recursos del programa e

ducativo de Gastronomia

0O.P.1.-Mantener una Optima gestion educativa

asignados
(materiales y
financieros)

E. Metas (M) Valor programado  Valor semestral Valor alcanzado % alcanzado Explicacion de las
diferencias
1.1.- Optimizando 100 100 100% Nos ajustamos al
los recursos presupuesto,

controlamos los
inventarios del
almacén vy los
alumnos estan
cooperando con
despensa.

O.P.1.-Finalizar el consorcio "

Proy.3. -Lograr optimizar los recursos del PROMESAN

turismo a traves del desarrollo de recursos humanos

E. Metas (M)

Valor programado

Valor semestral

Valor alcanzado

% alcanzado

Alianza para facilitar las relaciones comerciales y el
en america del norte"

Explicacion de las
diferencias

estudiantes entre
las universidades
socias en el
consorcio de
turismo

E. Metas (M)

Valor programado

Valor semestral

O.P.2.-Dar continuidad al consorcio "Alianza para lograr |

Valor alcanzado

traves del liderazgo estratégico en la zona del TLC ~ AN"

% alcanzado

1.1.- Asistirala 100 100 100% Asistimos a la
reunion de lideres reunién. Fue en
del proyecto mayo 2012 en
Conway,
Arkansas, U.S.A.
1.1.- Lograr la 100 100 100% Se mandaron los
movilidad de alumnos

programados en
el consorcio y se
finaliz6 el mismo.

a competitividad logistica a

Explicacion de las
diferencias

estudiantes entre
las universidades
socias en el
consorcio de

2.1.- Asistirala 100 100 100% Asistimos a la

reunion de lideres reunién. Fue en

del proyecto de julio 2012 en la

logistica Isla Victoria,
Canada

2.1.- Lograr la 100 100 100% Se mandaron los

movilidad de alumnos

programados en
el consorcio.
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logistica
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Conclusiones

Conclusiones

Dr. Ramon Arturo Cedillo Nakay
Rector de la Universidad de Colima.

Lic. José Martin Torres Rios
Delegado Regional de Manzanillo.

M.C. Juan Carlos Yanez Velasco
Secretario Académico

Dr. Carlos Eduardo Monroy Galindo
Director General de Pregrado

Dra. Martha Alicia Magafia Echeverria
Directora General de Planeacién y Desarrollo Institucional

Honorables miembros del presidium.
Estimados comparieros catedraticos, administrativos y de servicios.
Alumnado en general.

Es facil observar que en la Escuela de Turismo y Gastronomia, de reciente creacion, independientemente del
rol que cada uno de nosotros tenga que desempefiar, ya sea de intendencia, administrativo, alumno, docente o
como directivo, existe el compromiso por el bienestar de nuestra organizaciéon y por ende el de nuestra
Institucién. Contamos con la politica de trabajar en equipo, logrando con ello mantenernos como una unidad y
por lo tanto tenemos en todos los sentidos la camiseta o filipina bien puesta.

Lo anterior se puede percibir en los logros que hemos alcanzado y en los compromisos que hemos adquirido en
forma conjunta, ellos son:

Acciones Impacto
Continuamente buscamos contar con instalacionesy  Ofreceremos un mejor servicio y comodidad a nuestros
equipamiento de primer nivel al proyectar la estudiantes y profesores al contar con un 100% de
construccion y equipamiento de mas espacios, aulas y talleres equipados.

principalmente para el programa de la Licenciatura en
Gestién Turistica.

Se termind la construccion de la segunda y tercera Practicas mas reales y con mayor participacion de los
etapa de la construccidn de los talleres, laboratorios, alumnos, por ello el aprendizaje es mas completo.
salones y espacios administrativos que dan servicio Mejor atencién al alumnado.

tanto para el programa de Gastronomia como al de
Gestién Turistica.

Tenemos una buena participacion de estudiantes Mejora la calidad de nuestros egresados. Aumenta
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dentro del programa de movilidad.

mucho el interés de alumnos de los bachilleratos por
ingresar a la Escuela de Turismo y Gastronomia.

Nuestros alumnos tienen la posibilidad de realizar las
préacticas profesionales o el servicio social en 32
empresas con las que estamos vinculados.

Facilita a los alumnos realizar el servicio social o las
practicas profesionales al contar con muchas opciones
para elegir donde realizarlo.

Implementar y dar seguimiento al Programa de
Tutorias en los 9 grupos de la escuela, incluyendo el
grupo de noveno semestre de la Licenciatura en
Gestion Turistica quienes estan realizando su pasantia.

Ir mejorando el indice de retencién de alumnos, y el
porcentaje de aprobacion.

Se esta trabajando en la reestructuracion del programa
de la Licenciatura en Gastronomia.

Programa actualizado y bajo el nuevo modelo
educativo. Estudiantes mas satisfechos y aprendizaje
méas completo y con competencias comprobables.

Se inici6 la reestructuracién del programa de la
Licenciatura en Gestion Turistica.

Programa actualizado y bajo el nuevo modelo
educativo. Estudiantes mas satisfechos y aprendizaje
mas completo y con competencias comprobables.

Participamos en el incremento de los productos
académicos generados y publicados por el cuerpo
académico de la DES.

Solicitamos una plaza de profesor de tiempo completo
(PTC) para el programa de la Licenciatura en Gestion
Turistica. Ya sali6 publicada la convocatoria abierta. El
nuevo PTC se integrara en febrero de 2013.

En un futuro préximo se lograra la consolidacién del
Cuerpo Académico de la DES.

Mejora la satisfaccion y atencion hacia nuestros
estudiantes. Mejora la productividad del cuerpo
académico.

Solicitamos una plaza de profesor de tiempo completo
(PTC) para el programa de la Licenciatura en
Gastronomia. Ya sali6 publicada la convocatoria
abierta. El nuevo PTC se integrara en febrero de 2013.

Mejora la satisfaccion y atencion hacia nuestros
estudiantes. Mejora la productividad del cuerpo
académico.

Retos/Area de atencion

Estrategia para su atencion en 2013

Lograr la acreditacion del programa de la Licenciatura
en Gestion Turistica.

Estamos en coordinacion con la Direccién de Pregrado
y estamos preparando las carpetas electronicas y
documentacion necesaria para presentarlas ante
CONAET vy buscar la acreditacién en febrero de 2013.

Lograr la acreditacion del programa de la Licenciatura
en Gastronomia.

Estamos en coordinacion con la Direccién de Pregrado
y estamos preparando las carpetas electronicas y
documentacion necesaria para presentarlas ante
CONAET y buscar la acreditacién en noviembre de
2013.

Lograr la construccién de espacios y el equipamiento
de los mismos, para el programa de la Licenciatura en
Gestién Turistica.

Coordinarnos con la Direccion General de Obras
Materiales para darle continuidad a la construccion de
dichos espacios.

Formalizar los convenios de colaboracion con las
empresas.

Coordinarnos con el Abogado General de la
Universidad de Colima, visitar o mantener la
comunicacion con las empresas interesadas para dar
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celeridad a la firma de los convenios.

Ofrecer cursos de Educacion Continua, principalmente
en el area de la gastronomia.

Hacer los tramites necesarios para registrarlos en la
Direccién de Educacion Continua, promoverlos y
llevarlos a cabo.

Andlisis de los principales logros obtenidos en el periodo 2005-2012

La Escuela Turismo y Gastronomia es el plantel mas nuevo dentro de la Universidad de Colima, por ello es que
la historia y los logros estan por venir, sin embargo estamos llenos de retos y oportunidades de crecimiento,

mismas que en equipo buscaremos lograr.
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Galeria de imagenes

Escuela de Turismo y Gastronom

Viaje de pr
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En clase de cocteler

Aula taller-auditorio
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Reuni

Oficina del Director

Alumnos de Turismo en el muelle tur
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Alumnos en trabajo en el centro de ¢

Aula de clases

Alumnos de turismo en viaje de pr
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Alumnos de turismo en congreso.

Triatl
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Seminario taller de Turismo y Gastronom

Inauguraci

Participaci
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ler Congresm de Turmmn

Foto gurpal con maestro tutor

Participaci

Alumnos en clase de reposter
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Anexos

Anexo |. Productos académicos publicados en 2012

No. Autor o Autores Ficha bibliografica completa

1. Nuchnudee Chaisatit Chaisatit, N. (2011). Sustainable
assesment system of natural
resource management for tourism in
the community of San Pedro
Atlapilco, State of México, México.
Avancing the Social Science of

Tourism.
2. Nuchnudee Chaisantit, Aurelio Chaisantit, N., Deniz Guizar, A.,
Deniz Guizar, Juan Alonzo Livas De Livas De La Garza, J. A. (2011).
La Garza Estrategia comercial para impulsar el

turismo rural en la comunidad Abillal,
Colima, México. Rosa dos Ventos.

284 - 289.
No. Autor o Autores Ficha bibliografica completa
1. Nuchnudee Chaisantit, Aurelio Chaisantit, N., Deniz Guizar, A.,
Deniz Guizar, Juan Alonzo Livas De Livas De La Garza, J. A. (2012).
La Garza Tourism and natural resource

management in the community of
San Pedro Atlapulco, the state of
México. En The 5th International
Colloquium on Tourism and Leisure
(ITCL), 09/07/2012(pags. ). Bangkok,
Tailandia: University of London.

2. Nuchnudee Chaisatit, Juan Carlos Chaisatit, N., Benavides Araiza, J.
Benavides Araiza, Rocio Molina C., Molina, R. (2013). La calidad del
servicio en los restaurantes de la
playa Miramar como factor de la
competitividad turistica en
Manzanillo, Colima. En Xl SEminario
de Turismo y Sustentabilidad y VI
Congreso de Gastronomia,
20/09/2012(pégs. ). Cancun,
Quintana Roo: Universidad del
Caribe.

3. Nuchnudee Chaisatit, Aurelio DenizChaisatit, N., Deniz Guizar, A.
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Guizar (2012). Participacion y capacidad
colectiva para el desarrollo turistico
sostenible en el ejido de Canoas,
Manzanillo, Colima. En X Seminario
de Turismo y Sustentabilidad y V
Congreso de Gastronomia, Sep.,
2012(pags. ). Cancln, Quintana Roo:
Universidad del Caribe.

4. Nuchnudee Chaisatit, Aurelio DenizChaisatit, N., Deniz Guizar, A.
Guizar (2011). Evaluacion de la
sustentabilidad de los recursos
naturales en la comunidad de Agua
Fria, Minatitlan, Colima, para el
desarrollo ecoturistico sostenible.. En
5°Congreso Internacional de la
Academia mexicana de Investigacion
Turistica y 3a Catedra Patrimonial
Sergio Molina, Nov 2011(pags. ).
Ciudad Juérez, Chihuahua, México:

AMIT.
Anexo Il. Movilidad de personal durante 2012
Nombre Lugar Institucién propésito
Adriana Bautista Cancuan, Quintana Roo Universidad del Caribe Participacion en el Xl
Hernandez Seminario de Turismo y
Sustentabilidad y el VI
Congreso de Gastronomia.
José Antonio Lépez Cancun, Quintana Roo Universidad del Caribe Participacion en el Xl
Ramirez Seminario de Turismo y
Sustentabilidad y el VI
Congreso de Gastronomia.
Juan Alonzo Livas de la Cancun, Quintana Roo Universidad del Caribe Participacion en el Xl
Garza Seminario de Turismo y
Sustentabilidad y el VI
Congreso de Gastronomia.
Maria del Carmen Sanchez Cancun, Quintana Roo Universidad del Caribe Participacion en el Xl
Garcia Seminario de Turismo y
Sustentabilidad y el VI
Congreso de Gastronomia.
Juan Carlos Benavides Cancuan, Quintana Roo Universidad del Caribe Participacion en el Xl
Araiza Seminario de Turismo y
Sustentabilidad y el VI
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Congreso de Gastronomia.

Jesus Otoniel Sosa
Rodriguez

Conway, Arkansas, U.S.A.

University of Central
Arkansas

Efectuar la reunién de los
socios del consorcio del
Programa de Movilidad con
América del norte llamado
COMTUR vy realizar el
cierre del proyecto.

Garza

Juan Alonzo Livas de la

Conway, Arkansas, U.S.A.

University of Central
Arkansas

Efectuar la reunién de los
socios del consorcio del
Programa de Movilidad con
América del norte llamado
COMTUR y realizar el
cierre del proyecto.

Garza

Maria Adelaida Silvestre  Roma, Italia University América of RomaPresentacién de ponencia

Campos en The Conference of the
International Jornal of Arts
and Science.

Juan Alonzo Livas de la Roma, Italia University América of RomaPresentacién de ponencia

en The Conference of the
International Jornal of Arts
and Science.

Garza

Juan Alonzo Livas de la

La Habana, Cuba

Asociacion Nacional de
economistas y contadores
de Cuba

Presentacién de la
ponencia: Estrategias
mercadotécnicas para
promocionar lugares con
potencial turistico en el
Estado de Colima.

Nuchnudee Chaisatit

Bangkok, Tailandia

University of London

Participacién como ponente
en el 5°Internatinal
Colloquium on Tourism and
Leisure

Nuchnudee Chaisatit

Toluca, México

Universidad Auténoma del
Estado de México

Participacién como ponente
en el VIII Seminario
Internacional de Estudios
Turisticos, IV Seminario
Internacional de
Investigacién en
Gastronomia y IX Foro de
investigacién Turistica y
Gastronomia con el trabajo:
"El manejo de los recursos
naturales y fauna para el
turismo cinegético en la
comunidad de Agua Fria,
Estado de Colima”
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Juan Carlos Benavides
Araiza

Cd. Juérez, Chihuahua

Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez

Participacién con ponencia
en el 5°Congreso
Internacional de la
Academia Mexicana de
Investigacién Turistica y
Tercera catera Patrimonial
en Turismo Sergio Molina
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