
 

Dirección General de Administración Escolar 



 

 
Dirección General de Administración Escolar 

Informe de Labores 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 

 
 

Directorio  
 
 

José Eduardo Hernández Nava  
Rector  

 

 
Christian Jorge Torres-Ortiz Zermeño  

Secretario General 

 
 

Celso Armando Ávalos Amador 
Delegado Regional No. 3 

 

 
Juan Carlos Vargas Lepe 

Coordinador General Administrativo y Financiero 

 
 

 Hugo Alfonso Barreto Solís  
Director General de Administración  Escolar 

 

 
Carlos Enrique Tene Pérez 

Director General de Planeación y Desarrollo Institucional  

 

Colaboradores  
 

Rafael Valadez Meneses 
Responsable del SICEUC 

 
Jorge Arturo Luna de la Rosa 

Programador 
 

Edgar Guadalupe Campos Gonzales 
Programador 

 
Juana Maldonado Rodríguez 

Asistente de Dirección  



 

 
Dirección General de Administración Escolar 

Informe de Labores 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 

Índice  
 

 

 

 

Pág. 

Misión  3 

Visión  

Presentación 4 

Capítulo I. Programas y actividades de la dependencia 5 

             I.I Programas y actividades realizadas   

            I.II Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE  

2010-2013 

9 

Capítulo II. Personal       10 

II.I Capacitación y actualización  

Capitulo III. Gestión académica 11 

III.I Actividades colegiadas  

            III.II Actividades en el marco del Sistema Institucional de Gestión de la  

Calidad 

12 

III.III Mejora de la capacidad física instalada y equipamiento 13 

Capitulo  IV. Avances del Programa Operativo Anual 2013 14 

Conclusiones 16 

Anexos 18 

 
 
  



 

 
Dirección General de Administración Escolar 

Informe de Labores 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3 

 
              Misión 

La Universidad de Colima como organismo social, público y 
autónomo tiene como misión: contribuir a la transformación de la 
sociedad a través de la formación integral de bachilleres, 
profesionales, científicos y creadores de excelencia,  y el impulso 
decidido a la creación, la aplicación, la preservación y la difusión del 
conocimiento científico; el desarrollo tecnológico y las 
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de 
transparencia y oportuna rendición de cuentas.  

                  Visión al 2030 

La Universidad de Colima en el 2030 es una institución reconocida 
mundialmente como una de las mejores universidades del país por 
su calidad y pertinencia, que asume su responsabilidad social 
contribuyendo sistémica y creativamente al desarrollo 
equitativo, democrático y sustentable de la entidad, la nación y 
el mundo, y se distingue por: 

• La formación orientada al desarrollo integral de ciudadanos 
creativos, altamente competentes en su ámbito laboral, socialmente 
solidarios y comprometidos; formados con programas educativos de 
calidad, desde una perspectiva humanista, flexible, innovadora, 
centrada en el aprendizaje. 

• El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigación 
científica –básica y aplicada– como resultado de sus contribuciones 
al conocimiento, el desarrollo de la entidad y el país y la formación 
de una cultura científica y tecnológica localmente relevante.  

• El éxito en sus relaciones de cooperación académica y cultural con 
individuos, instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras, 
basadas en la reciprocidad y estructuras flexibles. 

• Liderar el análisis crítico de la sociedad, para contribuir al desarrollo 
sustentable, responder y anticiparse a las necesidades del entorno 
transfiriendo arte, ciencia, tecnología e innovación, en un esquema 
de corresponsabilidad y compromiso social. 

• Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestión ágil, 
transparente, flexible y con procesos certificados, haciendo de su 
autonomía un ejercicio responsable. 
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Presentación 

Por Acuerdo No. 15 del año 1985 se crea la Dirección General de Ingreso, Registro y Control 

escolar, cuyas funciones enmarcan las operaciones de ingreso, registro y control escolar, 

relativas a la trayectoria de la población estudiantil, quedando en la estructura aprobada por 

el H. consejo universitario con fecha 2 de Febrero de 2013, como Dirección General de 

Administración Escolar adscrita a la Coordinación General Administrativa y Financiera. 

La Dirección General de Administración Escolar (DGAE), ha tenido  como atribución principal 

verificar que el trabajo administrativo escolar en cada uno de los planteles de la Institución se 

desarrolle conforme a las disposiciones y  reglamentos vigentes, apoyada para tal fin en las 

Direcciones Regionales de Administración Escolar de  las delegaciones y el Sistema 

Institucional  de Control Escolar de la universidad de colima (SICEUC) que desde hace varios 

años se constituyó como el soporte  de la información escolar universitaria en  apoyo a la 

labor educativa. 

A la fecha los procedimientos de: inscripción a primer ingreso, reinscripciones, control de 

calificaciones y emisión de certificados de estudio se encuentran certificados por la  Norma 

ISO 9001-2008 como parte del sistema de gestión de la calidad y la 27001:2005 como parte 

del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información institucional. 

En el desarrollo de las tareas de esta dependencia, se ha mantenido una coordinación 

estrecha con las delegaciones regionales a través de sus direcciones regionales de 

administración escolar, lo cual ha permitido  realizar el  trabajo en equipo obteniendo un  

avance importante en la  actualización, desarrollo y evaluación de los procedimientos 

escolares, manteniéndolos en la mejora continua, dándose a conocer a los planteles en 

diferentes cursos de capacitación. 

SICEUC(Sistema Institucional de control escolar de la Universidad de Colima)  contribuyo a   

las necesidades de programación y respaldo a procesos escolares, destacándose algunas en 

el presente año como: la integración del archivo digital a partir de la digitalización de los 

documentos oficiales entregados por los alumnos de nuevo ingreso, la puesta en marcha en 

conjunto con la Dirección General de Servicio Social del nuevo sistema del servicio Social 

Constitucional, actualización de todo el modulo del proceso de admisión acorde a las nuevas 

necesidades institucionales, incluyendo la administración del curso propedéutico. 

Expresamos nuestro agradecimiento a todas las dependencias que, con propósitos diversos, 

se mantienen vinculadas con el trabajo de la administración escolar en la institución; en 

forma especial, al C.P. Juan Carlos Vargas Lepe, Coordinador General Administrativo y 

Financiero, de quien se ha recibido todo el apoyo para la ejecución de nuestro trabajo. 
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Capítulo I. Programas y actividades de la dependencia  

I.I  Programa y actividades realizadas 

1. Proceso de Admisión de los tres niveles Educativos de la Institución. 

En reunión con el Sr. Rector, se establecieron los criterios requeridos en cada uno de los tres niveles 

educativos, difundiéndose en cada una de las convocatorias. Para dar respuesta a ello, el módulo 

SICEUC, correspondiente al proceso admisión se reestructuro permitiendo a cada nivel llevar el 

registro de sus aspirantes, selección de aceptados y publicación de resultados, para el nivel medio 

superior se mantuvo el proceso por zonas acorde a los puntos totales obtenidos en el  proceso de 

CENEVAL como único factor, en el nivel superior se le  incorporó en SICEUCWEB, un módulo de 

administración de contenidos del curso para cada carrera, donde cada aspirante ingreso para obtener 

su información de cada una de las materias que recibió. Para el caso del posgrado los factores fueron 

flexibles para cada carrera, en un rango previamente establecido, haciendo mención que a partir de 

aquí los alumnos del posgrado pagan a la cuenta concentradora todos los aranceles (eliminando la 

concentradora del posgrado) logrando con ello un mejor control de los servicios.  

Para dar cumplimiento a lo anterior durante el mes de mayo se llevó a cabo un curso de capacitación 

para dar a conocer los cambios realizados al sistema escolar. 

Como parte de la bienvenida del Señor Rector a los alumnos de nuevo ingreso, se participó  en la 

impresión y distribución por delegación de  más de ocho mil cartas, mismas que fueron entregadas a 

cada alumno. 

 

2. Servicio social constitucional. 

Se desarrolló y se encuentra en etapa de implementación el nuevo sistema para administrar el 

servicio social constitucional incorporado en el sitio del propio alumno, logrando integrar los actores 

del proceso: planteles generan proyectos con empresas, mismos que ponen a disposición de los 

alumnos, los alumnos eligen opciones y la Dirección General de Servicio Social y Práctica Profesional 

como reguladora del sistema. 

 

3. Corrección de calificaciones en línea por los profesores. 

Se hizo efectiva la solicitud automatizada de correcciones de calificaciones por el profesor titular de la 

materia, participando maestros al solicitar las correcciones a través de su módulo de captura, la 

dirección del plantel verifica y avala la corrección  y Delegación Regional autoriza y ejecuta la 

corrección respectiva, agilizando el proceso y evitando el uso de papel. El total de correcciones fue de 

1560 de las más de 350,000 capturas. 

4. Auditorias Escolares. 
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Como parte de los requerimientos de información de la Dirección General de Planeación y Desarrollo 

Institucional y para contribuir al proceso de transparencia de datos de matrícula escolar de la 

institución, con fines de incluirse en el Modelo de Asignación Adicional de Subsidio Federal Ordinario 

para Universidades Públicas Estatales a cargo del Presupuesto de Egresos de la Federación, se dio 

atención a través del SICEUC a las necesidades de información requerida en las auditorias, que se 

mencionará a continuación y de las cuales se tuvo resultados de datos correspondientes 

razonablemente correctos: 

 

Auditoría externa de la matrícula por nivel y por programa educativo del ciclo escolar 2011-2012, por 

personal de la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo quien fue designada en el sorteo 

realizado por la Asociación Mexicana de Órganos de Control y Vigilancia en Instituciones de 

Educación Superior A.C. (A.M.O.C.V.I.E.S.), en el mes de  febrero 2013. 

 

Auditoría externa a la matrícula del primer semestre de 2013 con fecha al 30 de marzo de dicho año, 

realizada en Julio 2013, por la AMOCVIES (Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo).  

 

Auditoría externa de la matrícula del segundo semestre de 2013 con corte al 30 de septiembre de 

dicho año, a realizarse por la AMOCVIES (Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo) en 

Noviembre.  

 

De la misma forma y como parte de los lineamientos de Auditoría del órgano de control AMOCVIES, 

previo a la  práctica de la Auditoría externa, se realizaron los siguientes procesos de auditoría en la 

institución: 

 

Auditoría interna de la matrícula  del primero y segundo semestre 2012, a cargo de Auditores de la 

Contraloría General de la Institución, en junio y octubre respectivamente, de dicho año. 

 

Para lo cual se consideró necesaria  la asistencia al taller de capacitación para auditores internos de 

las Universidades Públicas Estatales (UPES), realizándose el  primer taller en la Cd. de Guadalajara, 

asistiendo personal de la Contraloría General, de la Dirección General de Planeación y Desarrollo 

Institucional y de la Dirección General de Administración Escolar (Direcciones regionales de Colima y 

Coquimatlán). 

 

Cabe destacar que  a través de SICEUC se facilitó el “Sistema para el control estadístico de la 

matrícula”, para el trabajo que sirvió como soporte a la auditoría interna y la externa realizada por la 

Institución a la Universidad de Sinaloa. 

 

5. Actualización de normativa administrativa-escolar. 

 

Se actualizó el procedimiento de Inscripciones de primer ingreso con las acciones siguientes: Se 
eliminó la constancia de documentos, se agrega el acuse de recibo de documentos entregados, se 
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anexa el sistema escolar el apartado de impresión de carta compromiso para aquellos que ya 
terminaron su nivel anterior, pero aún no lo reciben. Se automatizo la entrega de documentos a la 
delegación. Al presente procedimiento se le incorporaron dos instructivos de trabajo: Incorporación de 
alumnos al Instituto Mexicano del Seguro Social y trámite de la credencial universitaria. 

Para el módulo de reingreso, se actualizó el formato a una hoja para facilitar su manejo y evitar 

confusiones de integración de hojas con personas diferentes, y al igual que nuevo ingreso, se  

automatizo la entrega de documentos a la delegación. 

Nos encontramos en etapa de cambio al procedimiento del certificado de estudio, buscando la 

simplificación de pasos, al ser la dirección regional de administración la única firmante del documento, 

logrando que el plantel lo solicite, la delegación lo imprima incluso con la legalización de Gobierno del 

Estado (se trabaja en ese convenio y procedimiento). 

 

6. Cambio a la imagen  de la credencial. 

Con motivo de la nueva administración rectoral, se realizó un cambio al diseño de la credencial del 

alumno, para lo cual se trabajó de manera coordinada con la Dirección General de publicaciones, en 

la propuesta del nuevo diseño, mismo que aprobó la rectoría, con lo cual a partir de Septiembre se 

entregó a los alumnos de nuevo ingreso su credencial con nuevo diseño, haciendo la aclaración que 

el anterior diseño sigue vigente para los alumnos de reingreso (cada credencial debe portar la 

vigencia a través del holograma Ago-2013/Ago-2014). 

        7.  Kioscos de servicios escolares. 

En el año que se informa, se dieron 2,142 servicios principalmente los relacionados con la emisión de 

boletas y análisis de calificaciones, los que suman cerca de 10,000 desde su implementación en 

2010. 

  

8. Información estadística-escolar. 

Se atendieron las necesidades de información de la la Dirección General de Planeación y Desarrollo 

Institucional, integrándola en las fechas requeridas, relacionadas con: 

La estadística del período enero 2013 y agosto 2013,  información base para el llenado del formato 

911.  

Información de la matrícula de la institución al 100%,  en atención a los requerimientos federales  de 

tener 2 informes semestrales con auditoría externa  y 4 informes trimestrales. 

 

9. Enlace módulos financiero-escolar. 

 
Con la integración de los sistemas de control escolar y administrativo-financiero  para la 
concentración de los ingresos académicos, en el presente año, se ha incorporado a la cuenta 
concentradora la totalidad de aranceles del posgrado, lo que permitirá un mejor control y servicio a 
dichos alumnos. 
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Además se desarrolló un módulo, para imprimir y poder realizar depósitos referenciados a la cuenta 
concentradora, por concepto de otros ingresos, con lo que las dependencias universitarias pueden 
realizar dicho trámite, por los diferentes servicios que prestan. 
 

10. Archivo Digital. 

 

Como parte del proyecto aprobado en PIFI, se adquirieron 2 escaner para completar el equipamiento 

de digitalización en las delegaciones, además de comprar una unidad de almacenamiento de 10 Tb 

como base para el almacenamiento de imágenes, por lo anterior se agregó la meta “archivo digital” de 

administración escolar, haciéndose efectivo a partir del primer ingreso del presente ciclo escolar, 

donde las delegaciones se encuentran digitalizando los documentos originales del alumno (para 

reintegrarlos al alumno para su resguardo), quedando al interior las imágenes de dichos documentos, 

lo anterior es el primer paso de la integración de todo el expediente del alumno.  

 

11. Carta compromiso. 

 
El Rector de nuestra Universidad, consciente de las necesidades económicas que afectan a muchas 
de las familias que tienen sus hijos estudiando en esta Universidad y con la finalidad de que no 
trunquen sus estudios. por dicha causa, se implementó la CARTA COMPROMISO DE PAGO DE 
INSCRIPCION, que consiste en dar una prorroga al pago extemporáneo hasta el 30 de Abril de 2013 
y 15 de Octubre de 2013, quedando el solicitante inscrito al semestre correspondiente y en caso de 
no cumplir la sanción, cancelar su inscripción y todos los registros del ciclo correspondiente. Dicho 
formato fue aprobado por el Abogado General, teniendo una aplicación de 120 casos en el primer 
semestre y 245 para el segundo semestre, haciendo notar, que en el ciclo Enero-Julio todos 
cumplieron con su pago. 
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I.II Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013 

Con las acciones emprendidas, se ha contribuido con el Proyecto estratégico de la 

Gestión Institucional para cumplir con el PIDE 2010-2013, a su objetivo general, objetivos 

específicos y metas, como a continuación se hace la referencia. 

 

  

Objetivos/Metas PIDE 2010-2013 
Principal actividad y su contribución al 

logro de los objetivos del proyecto 
estratégico: Gestión institucional. 

Objetivo 1: Actualizar la normativa, los mecanismos para la programación de recursos y la 
estructura organizacional, de acuerdo a los requerimientos institucionales.  

Meta1.1 

Actualizar la normativa (básica y 
técnica) que da sustento a la 
implantación del nuevo modelo 
educativo, los cambios en los 
procesos de investigación y extensión 
y la reestructuración organizacional 

Actualización de los procedimientos de 
Inscripciones de nuevo ingreso, reingreso, 
control de calificaciones y emisión del 
certificado de estudios.  

Meta 1.4 
Simplificar y desregular los procesos 
administrativos. 

En el ámbito escolar hay evidencias de 
simplificación: captura de calificaciones por 
el profesor titular de la materia, con solicitud 
de correcciones en línea, inscripciones y 
reinscripciones en línea, manejo de 
información estadística para toma de 
decisiones en plantel y en forma 
institucional. Eliminación de formatos pre 
impresos de boleta y reporte de 
evaluaciones y exámenes finales, uso del 
kiosco como alternativa para obtener boleta 
y análisis de calificaciones. 

Objetivo 2: Implantar una cultura digital.  

Meta 2.2 
Crear el Sistema Universitario de 
Información Institucional 

 El sistema escolar contribuye a la entrega 
a diferentes dependencias, el insumo de los 
alumnos como base de sus procesos y la 
validación de ingreso al correo universitario. 

Meta 2.3 
Establecer un esquema de seguridad 
informática institucional 

Certificado por 27001:2005, contando con 
una matriz de riesgos y nuestro plan de 
contingencia. 

Objetivo 3: Fortalecer la cultura de la calidad en la institución.  

Meta 3.2 
Implementar esquemas de mejora 
continua en el marco del Sistema de 
Gestión de la Calidad 

La certificación de  ISO-9001:2008, nos ha 
permitido realizar una constante 
sistematización de procesos 
administrativos-escolares, logrando unificar 
y simplificar procesos. 

Meta 3.4 
Recertificar y certificar procesos con 
normas internacionales 

ISO 27001;2005, lograda a principios de 
año. 
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Capítulo II. Personal  

 

II.II Capacitación y actualización  

Estamos  de acuerdo en que la formación  académica, así como la capacitación constante   del 

personal es indispensable  para cumplir con el perfil adecuado para llevar acabo las actividades de la 

dependencia. 

Asistencia a cursos. 2013 
Nombre del curso o taller Número de asistentes Lugar 

Desarrollo de Habilidades para la solución de 
problemas, Manejo de Conflictos y Negociación 
Efectiva 

1 Universidad de Colima 

Taller de auditoría a la matrícula del primer 
informe Semestral 2013, organizado por la 
AMOCVIES 

1 Universidad de Colima 

Silverlight 5 Using C # 2 México D.F 

Comunicación, Liderazgo y Negociación 1 Universidad de Colima 

Estructura, formato y manejo de datos con Excel 
Office 2010 

1 Universidad de Colima 

 

Durante el mes  de mayo se impartió un curso de capacitación al personal del área escolar, de las 

cinco delegaciones, sobre el manejo de nuevas herramientas del  SICEUC recibiéndola alrededor de 

300 trabajadores entre directivos, secretarios administrativos coordinadores, secretarias y asistentes 

pedagógicos.  

 

 

  

Cursos  impartidos. 2013 
Nombre del curso o taller Número de asistentes Lugar 

Presentación de procedimientos escolares 
actualizados y manejo de nuevas 
herramientas de siceuc. 

 
300 

Manzanillo, Tecomán, 
Colima, Coquimatlán y 
Villa de Álvarez 
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Capítulo III. Gestión académica 

III.I Actividades colegiadas 
 

Vinculación con dependencias universitarias 2013 

No. 
Nombre del proyecto o 

actividad 
Nombre de la dependencia 

No. de 
reunione

s 

Principal impacto de la actividad 
realizada 

1 
Actualización de  
SICEUC 

Dirección General de 
Educación Superior y 
Dirección General de 
Educación Media 

3 

Agilizar la información para el 
seguimiento de inscripciones.  

2 
Mejorar los 
procedimientos y 
trámites escolares 

Direcciones  Regionales de 
Administración Escolar y 
Administradores Regionales 
de Informática 

25 

Mejorar el proceso  de Gestión 
Escolar 

3 

Creación de servicio 
web para validación 
de cuentas de 
alumnos. 

Dirección General de 
Servicios Telemáticos 

2 
Creación de cuentas ucol para 
cada alumno 

4 
Análisis estadístico  
de la matricula 

Dirección General de 
Planeación y Desarrollo 
Institucional  

5 
Oficializar la información 
estadística ante  la SEP y 
ANUIES. 

5 

Desarrollo del sistema 
del servicio social 
universitario,  
constitucional y 
práctica profesional. 

Dirección General de 
Servicio Social y Practica 
Profesional 

8 

 
 Facilitar el   control y  
seguimiento de los 
procedimientos: Servicio social 
universitario, servicio social 
constitucional y  
 
 

 
Vinculación con dependencias externas 2013 

No. 
Nombre del proyecto 

o actividad 
Nombre de la dependencia 

No. de 
reuniones 

Principal impacto de la actividad 
realizada 

 Auditoría externa a 
la matricula (AMOCVIES), A.C. 

2 Trasparencia y rendición de 

cuentas 

1 Credencialización 
masiva para 
alumnos de  primer 
ingreso  

Santander Universidades 

2 
Alumnos con Identificación 

oficial 

2 Tramitar   la  
validación de datos 
personales  

RENAPO 
3 Validación de datos para 

obtener la afiliación ante el 
IMSS 

3  Afiliación  al 
Seguro facultativo 
(Afiliación única) 

“Sistema IMSS desde su 
empresa (IMSS- IDSE)” 

1 
Afiliación del alumno al 
seguro social 
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    III.II Actividades en el marco del Sistema Institucional de Gestión de la calidad 

 

En materia de gestión de la calidad, se tienen 4 procedimientos certificados desde el año 2006 por la 

Norma ISO 9001:2008 y a finales de 2011, se logró la segunda recertificación por parte de la empresa 

DET NORSKE VERITAS (DNV).  

De los procedimientos certificados por esta norma de calidad, se atendieron las auditorías internas y 
externas siguientes: 

o Auditoría interna Norma ISO 9001:2008: mayo 2013 

o Primera Auditoría Periódica (externa) Norma ISO 9001:2008: julio 2013, 

o Auditoría interna Normas ISO 9001:2008: Octubre 2013 

o Segunda Auditoría Periódica (externa) Norma ISO 9001:2008: diciembre 2013, 

Durante el presente año  se ha trabajado en la integración de una cedula con los cuatro procesos, 

evitando con ello duplicación de actividades. Se trabajó en las modificaciones de los procedimientos 

de primer ingreso y reingreso, generando para ello las acciones de mejora en el sistema de gestión. 

El 31 de Julio fue auditado de manera externa, el proceso de inscripciones de nuevo ingreso en la 

Dirección Regional de Administración Escolar, de la Delegación Villa de Alvarez, mismo  día en que 

se publicaron las listas de aceptados de nivel medio superior, razón por la cual y con previa 

aceptación por parte del bachillerato 4, fue parte de las evidencias de la aplicación del nuevo 

procedimiento de primer ingreso, con resultados satisfactorios al no tener observaciones. 

 

Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 

NORMA ISO 27001: 2005 

Para la aplicación de la Norma  para la seguridad de la información ISO 27001:2005, se generaron 

las actualizaciones siguientes: 

 Matriz de Riesgos en los activos de información correspondientes a los cuatro procesos de 

control escolar.  

 Se llevaron a cabo los respaldos de la base de datos escolar, acorde a la política Institucional 

y al procedimiento interno elaborado en el comité escolar. 

Así mismo se atendieron los siguientes procesos de auditoría: 

o Auditoría Interna Norma ISO 27001:2005: 12 junio 2013, 

o Auditoría Externa Norma ISO 27001:2005: 7 Agosto 2013, 

 

En la auditoria externa fuimos auditados en la Delegación Regional No. 3, Colima, obteniéndose 
resultados positivos  en la visita al archivo escolar. Es importante resaltar el apoyo que recibimos de 
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la Rectoría con la compra de 25 archiveros para satisfacer las necesidades de cuidado de 
expedientes en las cinco delegaciones, sin embargo el problema de espacio físico sigue creciendo,  
donde el proyecto de archivo digital es básico para disminuir dicha  problemática. 

 

Procesos certificados por la norma ISO 9001:2008 

Nombre del proceso Organismo 
Certificador 

Año de 
Certificación 

Vigencia de la 
Certificación 

Número de acciones de 
mejora continua realizadas 

en el periodo 

Inscripción a primer ingreso 

DET 
NORSKE 
VERITAS 

(DNV) 2011 2014 

 
 
2 

Reinscripciones 

DET 
NORSKE 
VERITAS 

(DNV 2011 2014 

 
 
 
2 

Control de calificaciones 

DET 
NORSKE 
VERITAS 

(DNV 2011 2014 

 
 
2 

Emisión de certificados 

DET 
NORSKE 
VERITAS 

(DNV 2011 2014 

 
 
 
3 

 

Procesos certificados por la norma ISO 27001:2005 

Control escolar INR 2012 2015 6 

 

III.III Mejora de la capacidad física instalada y equipamiento  

Este año se logró la compra de  dos computadoras más  para las funciones de  programación 
del SICEUC,  y actividades administrativas de la dependencia, el equipo se  adquirió por 
proyecto PIFI, este  equipo de cómputo viene a mejorar esta área, en  la capacidad de 
soporte  de información  para dar respuesta inmediata a solicitud de la misma. 

Concepto 

2013 

Número 

Número de computadoras de escritorio 6 

Número de computadores portátiles  3 

Número de servidores 3 

Impresoras  2 

Total de equipos de cómputo 14 
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Capitulo  IV. Avances del Programa Operativo Anual 2013 

En el período que se informa, se alcanzaron metas importantes respecto al POA planteado para el 

presente año, lo que ha permitido avanzar en la simplificación de los procesos administrativos-escolar 

en beneficio del propio alumno y  dando respuesta a cada una de las necesidades planteadas por las 

diferentes dependencias que requieren de información  estadística escolar.  

Proy.1.-Fortalecer el sistema de control escolar  con el fin de respaldar las funciones 
universitarias, mismas que respondan a los requerimientos de información. 

O.P.1.-Dar Cumplimiento a los requerimientos de información Interna y Externa 
E. Metas (M) Valor programado Valor semestral Valor alcanzado % alcanzado Explicación de las 

diferencias 

1.1.- Incorporar 

nuevas tecnologías 

para eficientar los 

servicios a los 

estudiantes de la  U 

de C 

4  4 100% 

 

1.2.- Soporte en los 

proceso de 

admisión del nivel 

medio superior, 

superior y posgrado 

3  3 100% 

 

1.3.- Fortalecer el 

módulo estadístico 

de información 

escolar 

1  1 100% 

 

1.4.- Preparación de 

información escolar 

para dar 

cumplimento a las 

necesidades de 

información 

requeridas 

1  1 100% 

 

O.P.2.-Actualización e incorporación de nuevos módulos al sistema  escolar 
E. Metas (M) Valor programado Valor semestral Valor alcanzado % alcanzado Explicación de las 

diferencias 

2.1.Reestructuración 

de la página de los 

alumnos 

1  0.7 70% 

La Terminación 

de la página 

web para 

alumnos, se 
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tiene 

contemplada a 

finales de año 

2.2.- Diseño, 

Desarrollo e 

implementación del 

sistema de Servicio 

Social 

Constitucional 

2  2 100%  

2.3.- Diseño, 

desarrollo e 

implementación del 

Archivo Digital de 

control escolar 

1  1 100% 

digitalizar 

documentos de 

nuevo ingreso 

del ciclo 2013-

2014. 

2.4.- Diseño, 

Desarrollo e 

implementación del 

sistema de 

administración y 

control de títulos de 

la Dirección General 

de Titulación y 

Registro Profesional 

mismo que se 

integra a siceuc 

1  0.5 50% 

La Terminación 

del sistema, se 

tiene 

contemplado 

para los 

primeros meses 

de 2014. 

O.P.3.-Uso de firma electrónica, para impulsar la generación de documentos de 
archivos electrónicos con las características de confiablidad, integridad y 

disponibilidad 
E. Metas (M) Valor programado Valor semestral Valor alcanzado % alcanzado Explicación de las 

diferencias 
3.1.- Conocimiento 

de los 

requerimientos para 

uso de firma 

electrónica, 

mediante el trabajo 

colegiado con las 

áreas pertinentes 

del gobierno del 

Estado 

1  1 100% 

 

3.2.- 

Reestructuración del 
2  1 50% 

Se analiza la 

parte legal para 
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sistema escolar para 

la incorporación de 

firma electrónica a 

por lo menos dos 

procesos 

su incorporación 

a tramites 

escolares. 

 

Conclusiones 

Los avances  que hemos tenido en materia escolar se ven reflejados en cada uno de  los 

procedimientos y tramites que se  realizan cada uno de  los planteles. La certificación en ISO 9001 y 

27001, nos ha comprometido día a día buscando la mejora continua dentro de la gestión escolar, 

siendo nuestro objetivo contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la Universidad de Colima. 

A continuación se destacan algunas de las principales acciones realizadas en el 2013, y las  áreas de 
atención  que se propone continuar: 

 

Diez principales acciones realizadas 

Acciones Impacto 

Actualización de procedimientos primer 
ingreso y reingreso 

Simplificación de proceso y un 
adecuado servicio al alumno. 

Reestructuración del proceso acorde a 
las políticas institucionales. 

Mecanismos de control y 
seguimiento de los procesos de 
admisión, en los tres niveles 
educativos. 

Corrección de calificaciones en línea Simplificación del proceso y 
mejora de la atención a los 
profesores 

Digitalización de los expedientes 
escolares. 

Disminución de espacios del 
archivo físico y aseguramiento de 
la información. 

Reestructuración del formato del 
certificado de estudios 

Simplificación del trámite. 

Reestructuración del sistema para el 
seguimiento del servicio social 
constitucional. 

Simplificación del trámite. 

Actualización del SICEUC, para la 
incorporación de los ingresos 
académicos del nivel posgrado a la 
cuenta concentradora. 

Mejorar los mecanismos de 
control de los ingresos del 
posgrado 
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Atender las auditorías externas de ISO 
9000 y 27001 

Evaluación de nuestros proceso 
buscando la mejora continua. 

Atender las auditorías a la matrícula Rendición de cuentas y 
transparencia en la oficialización 
de matrícula. 

 

Principales áreas de atención (debilidades) 

Retos/Área de atención Estrategia para su atención en 
2014 

Actualización de SICEUC. Sistematización e integración de 
procesos a SICEUC 

Modernización de la página de los 
alumnos. 

Segmentación de servicios 
brindados a nuestros alumnos. 

Completar el sistema de titulación como 
parte de los módulos de SICEUC. 

Completar la migración a SICEUC 
y capacitación a personal 
involucrado. 

Integración de archivo digital. Avanzar en la digitalización  del 
expediente escolar. 

Contar con  procedimientos 
administrativos-escolares 
vigentes. 

Actualización de procedimientos 
para dar respuesta a las 
necesidades de la normativa 
Institucional. 
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MATRÍCULA OFICIALIZADA 17 
DE SEPTIEMBRE DE 2013 

 

 

 

 

Matrícula Escolar Agosto-2013/Enero-2014 
Nivel Educativo 

Escuela / Carrera 
Primer ingreso Reingreso Total 

H M T H M T H M T 

Totales UdeC 4203 4539 8742 8511 9081 17592 12714 13620 26334 

 Bachillerato 2301 2709 5010 3948 4538 8486 6249 7247 13496 

 Licenciatura 1685 1648 3333 4393 4373 8766 6078 6021 12099 

 Posgrado 217 182 399 170 170 340 387 352 739 

 

Matrícula Escolar Agosto-2013/Enero-2014 
Delegaciones Regionales 

Escuela / Carrera 
Primer ingreso Reingreso Total 

H M T H M T H M T 

Totales UdeC 4203 4539 8742 8511 9081 17592 12714 13620 26334 

 Manzanillo 706 896 1602 1578 1765 3343 2284 2661 4945 

 Tecomán 717 703 1420 1373 1228 2601 2090 1931 4021 

 Colima 1588 1844 3432 3107 3891 6998 4695 5735 10430 

 Coquimatlán 491 233 724 1156 517 1673 1647 750 2397 

 Villa de Álvarez 701 863 1564 1297 1680 2977 1998 2543 4541 
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PROCESO DE 
ADMISIÓN 

CURSO 
PROPEDÉUTICO 
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INSCRIPCIONES DE 
PRIMER INGRESO 
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AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS 
A LA MATRICULA 
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AUDITORIAS ISO 9001:2008 Y 
27001:2005 
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SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL 
CONSTITUCIONAL 
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MATRICULA ESCOLAR OFICIALIZADA 
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ARCHIVO DIGITAL 
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CREDENCIALIZACIÓN 
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REGISTRO DE HUELLAS DIGITALES 
DE LOS ALUMNOS 
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¡GRACIAS! 

 

 

 

 


