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Mision

La Universidad de Colima como organismo social, publico y auténomo tiene
como misién: contribuir a la transformacién de la sociedad a través de la
formacion integral de bachilleres, profesionales, cientificos y creadores de
excelencia, y el impulso decidido a la creacion, la aplicacion, la preservacion
y la difusién del conocimiento cientifico; el desarrollo tecnoldgico y las
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicion de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una instituciébn reconocida
mundialmente como una de las mejores universidades del pais por su calidad y
pertinencia, que asume su responsabilidad social contribuyendo sistémica y
creativamente al desarrollo equitativo, democratico y sustentable de la
entidad, la nacion y el mundo, y se distingue por:

» La formacion orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos, altamente
competentes en su ambito laboral, socialmente solidarios y comprometidos;
formados con programas educativos de calidad, desde una perspectiva humanista,
flexible, innovadora, centrada en el aprendizaje.

« El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion cientifica —
basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones al conocimiento, el
desarrollo de la entidad y el pais y la formacién de una cultura cientifica y
tecnolégica localmente relevante.

« El éxito en sus relaciones de cooperacion académica y cultural con individuos,
instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras, basadas en la reciprocidad
y estructuras flexibles.

+ Liderar el analisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo sustentable,
responder y anticiparse a las necesidades del entorno transfiriendo arte, ciencia,
tecnologia e innovacioén, en un esquema de corresponsabilidad y compromiso
social.

» Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion agil, transparente, flexible y
con procesos certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.
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Presentacion

La Direccion de Bienestar Social, fundamentada en la politica rectoral, de Educacién con
Responsabilidad Social, tiene como objetivo: “Proporcionar calidad de vida a nuestros
comparieros de trabajo, en lo econOmico, recreativo, cultural y social a través de diferentes
prestaciones”.

También procura que todos los trabajadores de la Universidad de Colima activos vy
pensionados, reciban las prestaciones pactadas contractualmente y se beneficien junto con
sus familiares de los eventos organizados por esta Direccion.

Esta dependencia universitaria fue creada como Direccion General de Bienestar Social,
mediante Acuerdo no. 1 de fecha 22 de febrero de 1985, sin embargo, mediante Acuerdo no.
2 del 19 de enero de 1988, se incorpora a la Direccibn General de Recursos Humanos,
dependiente de la Coordinacion General Administrativa y Financiera.

En el afio que se informa, podemos mencionar las siguientes acciones significativas:

Se pagaron los fondos de: ahorro, prevision social y para la feria; la ndmina al personal
pensionado, pension alimenticia, seguro de vida y gastos de marcha, estimulos al mejor
docente, becas a trabajadores, conyuges e hijos. Se adquirieron y se entregaron preseas,
pergaminos y estimulos econdmicos a trabajadores que cumplen 15, 20 y 25 afios de
antigiiedad; uniformes al personal secretarial, uniformes y calzado a los trabajadores de
servicios generales, despensas al personal secretarial y de servicios generales ya jubilado,
de la misma manera, se entregaron estimulos econdmicos al personal secretarial y de
servicios generales, por el destacado desarrollo de su trabajo. Se organizd el XXIII Baile
Universitario de Feria, para trabajadores y familiares, asi como; el festival para el personal
secretarial, de igual manera se realizaron diversas excursiones y viajes de estudio.

Se Coadyuvo, con las actividades de la dependencia, en el logro de los objetivos de los
programas institucionales de “Calidad”, “Mejora continua” y “Proteccidn del medio ambiente”.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

l.I Programas y actividades realizadas

A la fecha, se ha logrado cumplir con transparencia, el 100% de los objetivos trazados,
dando cabal cumplimiento en tiempo y forma, al otorgamiento de las prestaciones
econOmicas y en especie, al trabajador universitario y sus beneficiarios, segun lo contempla
el contrato colectivo de trabajo vigente.

Como parte del programa de Mejora del Clima Laboral Institucional, se difundieron
oportunamente entre la comunidad universitaria, los servicios que ofrece esta dependencia y
se brindo atencion de calidad a los usuarios de los mismos.

Cabe aclarar, que todos los programas y actividades que fueron llevados a cabo en el 2013,
tienen como objetivo: “Coadyuvar al fortalecimiento de la imagen institucional tanto al interior
como al exterior de la universidad”. Igualmente, dar total y cabal cumplimiento al Contrato
Colectivo de Trabajo (CCT) vigente, con transparencia y procurando ofrecer con calidad y
calidez hacia los comparieros universitarios y sus familias, todos los servicios que brindamos
en esta dependencia, inherentes a las prestaciones en especie y en dinero.

Todo lo anterior, contribuyendo al fortalecimiento de la filosofia del actual periodo rectoral, de
“Educacién con responsabilidad social”. A continuacién se mencionan tales acciones:

e Se dio cumplimiento a la clausula 97 del CCT, pagandole el fondo de ahorro a 3,924
trabajadores universitarios, la cantidad de $49°035,008.14.

e Se pago el fondo de prevision social (clausula 99 C.C.T. vigente), a 3,912
compafieros, cuyo monto fue $19’533,829.52.

e A 3,950 trabajadores universitarios se les pagdé $20°500,000.00 por concepto de
fondo de feria (clausula 98 C.C.T. vigente).

e ADL05 trabajadores pensionados-jubilados universitarios se les estuvo cubriendo de
manera quincenal la gratificacion contemplada en la clausula 93 C.C.T. vigente por un
importe de $115’000,000.00.

e Por disposicién legal se reintegré a 94 beneficiarios pension alimenticia por un
importe de $5’615,000.00.
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e Se pago a los miembros de 9 familias el seguro de vida y gastos de marcha que
contempla el C.C.T. vigente, en sus clausulas 66 y 80, por un importe $1°799,375.00.

e Se pago6 un importe de $1°071,641.28 a 94 profesores que se les distinguié y
estimulé como mejor docente.

e Para el mes de diciembre se cubrira una cantidad aproximada de $600,000.00 a los
mejores 80 comparfieros del area secretarial y de servicios, como estimulo a su
desempeifio laboral.

e Por concepto de beca de inscripcion, se generd una erogacion de $3°318,391.00 a
1,534 beneficiados entre trabajadores, cényuges e hijos de trabajadores, dando
cumplimiento a la clausula 100 del C.C.T. vigente.

e Se entregaron preseas, pergaminos y estimulos econémicos a 281 trabajadores
gue cumplieron 15, 20 y 25 afios de servicios, cuyo importe fue de $7°566,887.28.,
mismo que fue cubierto por la Institucion.

e Se pagd un importe de $676,790.40 en la compra de uniformes para el personal
secretarial, dando cumplimiento a la clausula 72 del C.C.T. vigente, beneficiando a
390 comparneros.

e Se pago un importe de $600,880.00 en la compra de uniformes y calzado para el
personal de servicios generales, dando cumplimiento a la clausula 72 del C.C.T.
vigente, beneficiando a 500 trabajadores.

e Con el fin de propiciar la convivencia entre la familia universitaria, se organizd y se
llevé a cabo el XXIIl Baile Universitario de Feria para Trabajadores y sus familias,
habiendo asistido 2,000 compafieros.

e Contribuyendo a la convivencia, recreacion y esparcimiento de la comunidad
universitaria (alumnos, trabajadores y sus familias), se atendié a 290 alumnos y
maestros (Deportes, IUBA, BUPA) en 7 viajes a diferentes destinos. Igualmente se
brindé la atencién a 405 trabajadores y sus familiares en 9 viajes a diferentes
destinos.
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l.I Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

Esta dependencia, en el periodo que se informa, impactd en los objetivos estratégicos del
PIDE 2010-2013, de la siguiente manera:

Objetivo Estratégico:

“Contribuir a la gobernabilidad institucional con un sistema de gestion agil,
trasparente, flexible y con procesos certificados, haciendo de su autonomia un
ejercicio responsable”.

Objetivo General:
“Fortalecer los procesos de gestion institucional”

Objetivo Particular | del PIDE 2010-2013

“Actualizar la normatividad, los mecanismos para la programacion de recursos y la
estructura organizacional, de acuerdo a los requerimientos institucionales”.

Meta 1.1

“Actualizar la normativa (basica y técnica) que da sustento a la implantaciéon del
nuevo modelo educativo, los cambios en los procesos de investigacion y extension y
la restructuracion organizacional”.

Meta 1.4
“Simplificar y desregular los procesos administrativos”.

El personal de esta dependencia ha participado en reuniones de trabajo, aportando
opiniones, aplicando la normativa vigente, restructurando nuestras funciones con el enfoque
de la nueva estructura organizacional, simplificando y desregulando nuestros procesos
administrativos.

Objetivo Especifico 2
“Impulsar una cultura digital”

Meta 2.1
“Impulsar los esquemas de apropiacién tecnoldégica institucional®,

Contribuimos usando programas tales como el SGR y el SICAF, que se mandaron hacer
exprofeso, como es el caso del que empleamos para el manejo y control de la compra de las
mesas a crédito para el XXII Baile universitario de feria, como apoyo para ofrecer con
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calidad y trasparencia todos los servicios de nuestra Dependencia.

Objetivo Especifico 4:

“Contar con recursos humanos altamente capacitados y una infraestructura
universitaria adecuada”

Meta 4.1
“Profesionalizar la administracion’,

Como parte de esta meta, el personal asisti6 a cursos y diplomados con el fin de dar
atencion de calidad a la comunidad universitaria. Asistiendo al curso de estadistica en spss
nivel basico, diplomado en desarrollo de habilidades para la solucién de problemas, manejo
de conflictos y negociacion efectiva, principios de Jung y diplomado de liderazgo.

Capitulo Il. Personal

II.Il Capacitacion y actualizacion

El personal que labora en esta direccién ha asistido a los cursos que a continuacion se
enuncian:

Asistencia a cursos. 2013

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar
Estadistica en spss nivel basico. 1 Universidad de Colima
Desarrollo de habilidades para la solucién de 1 Universidad de Colima.
problemas, manejo de conflictos y negociacion
efectiva.

Principios de Jung 1 Instituto de psicologia
Programa de liderazgo 1 Valkiria

[I.1Il Movilidad del personal

Capitulo Ill. Convenios y redes de colaboracion
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Actualmente se tiene signados mas de 30 convenios entre los que se destacan el del
“Museo del papalote”, “Six flags México”, “Agua caliente”, “Xcaret” y los de los
zoologicos de: Guadalajara, Morelia y “Africam Safari”’, asi como, con hoteles en
diferentes destinos turisticos del pais tales como: México D.F., Puebla, Veracruz, Oaxaca,
Chiapas, Campeche, Cancun, Mérida, Chetumal, Quintana Roo, Guanajuato, Jalisco,
Michoacdn, Nuevo Leon, Durango, Zacatecas, Aguascalientes y Tabasco. Dichos
convenios tienen como objetivo fundamental obtener beneficios en trato preferente y mejores
precios para los compafieros trabajadores, sus familias y beneficiarios.

Vo
S DAD

Capitulo IV. Gestion académica

IV.l Actividades colegiadas

Por la naturaleza de nuestras funciones y los servicios que ofrecemos, practicamente
tenemos relacion y trabajamos de manera colegiada, con todas las dependencias
universitarias, asi como, con los tres niveles de gobierno, cabe destacar las actividades de
colaboracion con el voluntariado universitario.

Vinculacion con dependencias universitari

No. Nombrgcdt?\iig;%yectoo Nombre de la dependencia re':ﬁiodnees Principal |mPez;c|}<Z)a((jjgla actividad
1 Ejes para el | Direccibon General de Adecuacion y actualizacion
desarrollo Visién | Planeacion y Desarrollo | 1 de la estructura
2030. Institucional. organizacional.
Actualizacion de
la estructura
organizacional.
2 | Armonizacion Coordinacion General | 2 Cumplir con los
contable Administrativa y lineamientos sefialados en
Financiera. la Ley General de
Contabilidad
Gubernamental.

3 | Fortalecer la | Coordinacion General | 4 Adecuacion y actualizacion
gestion Administrativa y de la estructura
universitaria Financiera organizacional y la

normativa correspondiente.

4 | La restructuracion | Coordinacion General | 3 Adecuacion y actualizacion
organizacional y | Administrativa y de la estructura
la normativa | Financiera organizacional y la
correspondiente normativa correspondiente

11
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5 | Festival del dia de | Voluntariado Universitario | 3 Apoyar en la organizacion y
la madre desarrollo de evento.
6 | Celebracion dia | Voluntariado Universitario | 3 Estimular al  personal
de la secretaria secretarial

IV.IIl Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

Actualmente, esta dependencia se encuentra ubicada, en el nuevo edificio de la
Coordinacion General Administrativa y Financiera de esta institucion.

2013
Concepto NUmero

NUumero de computadoras de escritorio 5
Numero de computadores portatiles 2
Impresoras 3
Total de equipos de codmputo 10

IV.IV Gestidn de recursos por fuentes alternas de financiamiento:

Capitulo V. Proyectos especificos asociados a las dependencias

Capitulo VI. Reconocimientos, premios y distinciones

12
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Capitulo VIII. Avances del Programa Operativo Anual 2013

E. Metas (M)

Valor programado

Valor semestral

Valor alcanzado

% alcanzado

Explicacion de las
diferencias

1.1.-
Diagnostico

1

0.7

0.85

85%

En proceso de
cumplir

elaborado del
impacto de la
Direccion de
Bienestar
Social ante la
comunidad
Universitaria.

Conclusiones

La Direccion de Bienestar Social cumpli6 con los objetivos trazados, mismos que se
relacionan con lo pactado en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente, destacando ademas
que:

1. Se contribuy0, para apoyar el desarrollo de la imagen institucional, tanto al interior
como al exterior de la universidad.

2. Se dio cumplimiento a las prestaciones mencionadas en el presente informe en
beneficio de los trabajadores universitarios y sus familias.

3. Se ofrecieron los servicios de esta dependencia, con calidad y calidez en beneficio
de los trabajadores y sus familias.

4. Se asesor0 y apoyo a los trabajadores universitarios sus familias y beneficiarios
para tramitar el pago de sus prestaciones.

5. Se pagaron en tiempo y forma las prestaciones que le corresponden a cada

trabajador y sus beneficiarios.

Se difundieron oportunamente, los servicios que ofrecemos.

Se evalué la opinion de nuestros clientes.

Se detectaron y atendieron areas de oportunidad.

Se trabaja en la mejora continua de nuestros procesos y servicios que ofrecemos.
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Cabe destacar que el afio que se informa, dando cumplimiento a las prestaciones en
especie y en dinero contenidas en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente, la
Universidad de Colima erogd un importe de $225’317,802.62 en beneficio de los
trabajadores universitarios, sus hijos, conyuges y beneficiarios, propiciandoles una mejor
calidad de vida.

Diez principales acciones realizadas

Acciones Impacto
Otorgar en tiempo y forma a los Contribuir a que prevalezca un
trabajadores universitarios y sus excelente clima laboral.

beneficiarios las prestaciones en
especie y en dinero contenidas en el
Contrato Colectivo de Trabajo Vigente.

Fortalecer al interior y al exterior la
imagen institucional

Mejora continua en la prestacion de Cumplir con la filosofia rectoral de
todos los servicios. Educacion con Responsabilidad
Social.

Principales areas de atencion (debilidades)

Retos/Area de atencién Estrategia para su atencion en
2014
Mantener el cumplimiento de nuestras Definir en coordinacion con las
obligaciones en los tiempos y formas dependencias involucradas,
gue marca el C.C.T. vigente. mecanismos que nos permitan
mantener la estrategia.

14

® fucha @

trabaja




EDUCACIONcon
RESPONSABILIDAD Direccién de Bienestar Social

SOCIAL Informe de Labores 2013

El resto de las fotos se encuentran en el
archivo anexo con nombre “seleccidon de fotos para bienestar social”.
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