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|. Presentacion

La Direccion de Bienestar Social, fundamentada en la politica rectoral de un liderazgo sustentado en valores y
en desarrollo humano, tiene como objetivo: "Proporcionar calidad de vida a nuestros compafieros de trabajo y
sus familias, en lo econémico, emotivo, recreativo, cultural y social a través de diferentes prestaciones".

También logra que todos los trabajadores de la Universidad de Colima, activos y pensionados, reciban las
prestaciones pactadas contractualmente y se beneficien junto con sus familiares de los eventos sociales y
culturales organizados por esta Direccion.

Esta dependencia universitaria fue creada como Direccién General de Bienestar Social, mediante Acuerdo no.
1 de fecha 22 de febrero de 1985, sin embargo, mediante Acuerdo no. 2 del 19 de enero de 1988, se fusiona a
la Direccion General de Recursos Humanos, dependiente de la Coordinacion General Administrativa y
Financiera.

En este afio, se pretende continuar atendiendo a los trabajadores universitarios, sus familias y beneficiarios ,
con calidad y calidez, en lo que se refiere a: Gestion, asesoria, tramites y ejecucidén de las acciones inherentes
a las prestaciones medico asistenciales del Instituto Mexicano del Seguro Social, las obligaciones contractuales
contenidas en el Contrato Colectivo del Trabajo Vigente, asi como las de tipo social, cultural y recreativa.

Todo lo anterior, nos permite transitar por el camino de la calidad, rumbo a la excelencia, y en el diario caminar
sobre la mejora continua, que son programas institucionales donde esta dependencia participa activamente,
reflejandose todo ello, en el cabal cumplimiento en tiempo y forma en la entrega de las prestaciones en especie
y en dinero, que gozan los trabajadores universitarios y sus familias, 1o que se manifiesta en un clima laboral
adecuado y en el fortalecimiento de la imagen institucional, tanto al interior como al exterior.

Lo antes expuesto se deriva de las funciones de esta dependencia, como son:
a) Asesorar: sobre las prestaciones en especie y en dinero, a los trabajadores universitarios y sus familias.
b) Pagar:

- Los importes de los fondos: de ahorro (clausula 97 del contrato colectivo de trabajo), de prevision social
(clausula 99 del contrato colectivo de trabajo), de la feria (clausula 98 del contrato colectivo de trabajo).

- El importe de pensiones y jubilaciones (clausula 93 del contrato colectivo del trabajo).

- El importe de las pensiones alimenticias.

- El importe del seguro de vida y gastos de marcha (clausula 66 y 80 del contrato colectivo de trabajo).

- El importe de los estimulos a los mejores docentes (clausula 70 del contrato colectivo de trabajo).
c) Entregar:

- Preseas, pergaminos y estimulos econémicos a los trabajadores universitarios que cumplen 15, 20 y 25
afios de antigiiedad.

- Uniformes al personal secretarial (clausula 72 del contrato colectivo de trabajo).

- Uniformes y calzado a los trabajadores de servicios generales (clausula 72 del contrato colectivo de
trabajo).
d) Organizar:

- Festival del dia de las madres.

- El Baile universitario de feria.

- El desayuno de la secretaria.

- Viajes de estudios con maestros y alumnos.

- Viajes de recreacion para los trabajadores y sus familias.
e) Otras:

- Difundir oportunamente los servicios que se prestan en esta direccion.
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- Fomentar la cultura de la calidad y la mejora continua, entre el personal de esta dependencia, en la
prestacion de los servicios que ofrecemos.

- Fomentar la capacitacién y actualizacién entre el personal de esta dependencia.
Ademas de todas aquellas que por la razén de ser de esta dependencia, nos sean conferidas.
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II. Diagnostico

Actualmente en esta dependencia se ha brindado atencion y asesoria, al 100% de trabajadores que lo han
solicitado, sobre las prestaciones médico asistenciales del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como lo
referente a todos los servicios que ofrecemos en esta dependencia. De la misma manera, se ha cubierto el
importe de los fondos: de ahorro, prevision social y de la feria a un promedio de 3,950 trabajadores
beneficiados con esta prestacion, el 100% de los que tiene derecho. Igualmente se dio cumplimiento en un 100
% con el pago de pensiones y jubilaciones beneficiandose a 443 trabajadores que son los que tienen derecho a
esta prestacion. Se atendid a 80 beneficiarios que representan el 100% de los beneficiados de pension
alimenticia. Se brindo atencion a 3 familias, beneficiadas con el importe del seguro de vida y gastos de marcha,
cubriéndose asi al 100 % de esta prestacién. Habiéndose pagado los estimulos del mejor maestro a 100
profesores, se cumplié al 100% con el otorgamiento de esta prestacién. Con la entrega de preseas, pergaminos
y estimulos econémicos a 324 trabajadores se cumplié al 100% con la prestacion a quienes cumplieron 15, 20 y
25 afios de antigiiedad. Se dio cumplimiento al 100% de la prestacion de la clausula 72 del contrato colectivo
de trabajo, al entregar uniformes a 390 secretarias, asi como, uniformes y calzado a 508 trabajadores de
servicios generales. En el festival alusivo al 10 de mayo se atendieron a 2400 madres (trabajadoras y esposas
de trabajadores) asistiendo un 95% de las beneficiadas. Se atendieron a 2000 asistentes al XXII Baile
Universitario de Feria, representando el 100% de la demanda. De las 390 secretarias que fueron invitadas al
desayuno que se ofrece en su honor se atendieron al 98% de las mismas. De los viajes de estudios con
maestros y alumnos se beneficiaron 315 participantes siendo el 100 % de los mismos. Por lo que respeta a los
viajes de recreacion con trabajadores y sus familias, se logro atender al 100 % de los mismos, cuya cantidad
fue de 405. Se difundieron los servicios que se prestan en esta direccion a través de los medios con los que se
cuentan en la institucidn, tales como: prensa, radio, televisioén, internet, pagina web e impresos, lograndose una
cobertura del 75% en todos los campi y teniendo una respuesta de los miembros de la familia universitaria de
un 70% en promedio. Se fomenta la cultura de la calidad y la mejora continua entre el 100 % del personal de
esta dependencia, en el momento de atender a los compaferos trabajadores y sus familias, teniendo en
algunos casos comentarios y no conformidades por atender. Igualmente se fomenta la asistencia a los cursos
de capacitacién y actualizacion entre el 100% del personal de esta dependencia, habiendo necesidad de asistir
a otros relacionados con la calidad en el servicio.

Derivado de lo anterior podemos identificar como fortalezas institucionales las siguientes:

a) Los buenos sistemas de comunicacién institucional, prensa, radio, televisién, internet, pagina web e
impresos.

b) La ausencia de huelgas y manifestaciones por parte de los trabajadores universitarios.

c) El adecuado clima laboral que se vive en la institucion.

d) El enfoque humanistico y el liderazgo sustentado en valores, de la actual administracion Rectoral.

e) Eladecuado programa institucional de la gestién de la calidad.

f) Las buenas prestaciones en especie y en dinero que se encuentran contenidas en el Contrato Colectivo de
Trabajo vigente.

Ahora bien, podemos identificar como areas de oportunidad:

a) El dificil acceso a los medios de comunicacion, en su totalidad, en todos los campi.

b) Contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional.

c) Continuar con el trato amable y de calidad, a todos los compafieros que soliciten asesoria y la prestacion de
los servicios.

d) Cumplir en tiempo y en forma con el otorgamiento de las prestaciones derivadas del contrato colectivo de
trabajo vigente.
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I1l. Politicas

Implementacién del PIDE 2010-2013
El Plan Institucional de Desarrollo es el documento rector que integra las directrices para orientar las funciones
sustantivas y de apoyo, por lo que las acciones que se realicen en la comunidad universitaria deberan
responder a sus planteamientos.
La autonomia universitaria es garante de la capacidad institucional para definir su rumbo, por lo que se debera
promover el ejercicio responsable de la misma, en todos los ambitos de accion.
En el proceso de implantacién de Plan, como instrumento que opera los EJES INSTITUCIONALES PARA EL
DESARROLLO 2030, se privilegiara la toma de decisiones colegiada con la participacién de la comunidad
universitaria y los sectores de la sociedad, en un ambiente de libertad y amplios consensos.
El proyecto de los Ejes, asi como el PIDE, por su vision de largo plazo, seran desarrollados bajo el signo de la
unidad y los valores institucionales de libertad, equidad, el espiritu critico, de cooperacion, humanista y
democrético asi como por la tolerancia, la responsabilidad, el respeto, la honestidad y el comportamiento ético,
de modo que permitan fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia universitario.
El proceso de planeacién es participativo y considera la posibilidad de incorporar los ajustes mas convenientes
a la comunidad universitaria, los cuales deberan surgir por consenso y con el fin de establecer una agenda
programética que integre y articule las propuestas del PIDE con los planes de desarrollo de las dependencias y
los programas operativos anuales.
Los proyectos estratégicos, si bien deberan implementarse de manera colegiada, tendran una dependencia
responsable, la cual sera designada de acuerdo con las funciones establecidas en la normativa institucional.
Implantacion del modelo educativo
En nuestra casa de estudios se prepara al personal y estudiantes para entender, trabajar, aportar y convivir con
éxito en la sociedad del conocimiento y en ambientes multiculturales, por lo que se estableceran estrategias de
internacionalizacidon en el curriculo.
Los estudiantes con mayores limitaciones financieras y aquellos con aptitudes sobresalientes podran contar con
diversas alternativas de apoyo a través de mecanismos sisteméaticos y controlados de seleccién y otorgamiento
de becas.
El arte, la cultura y el deporte serdn herramientas para la formacion integral, procurando que contribuyan al
desarrollo de habilidades como la invencién, imaginacion, creatividad, nuevas experiencias cognitivas, motrices,
lGdicas y sensitivas.
El nuevo modelo educativo reconoce a los docentes como seres humanos en sus dimensiones: social,
profesional, fisica y psicoldgica, por ello se propiciara su formacion integral y la creacion de espacios de
reflexion y evaluacion de la practica educativa.

Investigacion
Se propiciara una cultura cientifica y tecnolégica que incluya el enfoque multidisciplinario para la solucion de los
problemas del entorno.
Se fomentard la cultura cientifica, tanto en la comunidad universitaria, como en la sociedad en general.
La produccién cientifica, tecnolégica y artistica se analizara de manera permanente para garantizar la
pertinencia con el entorno.
Se cumplira la responsabilidad de preservar la memoria de su acontecer cultural, promover la reflexion critica de
éste, asi como identificar, preservar y difundir el patrimonio institucional, local, nacional y universal.
El sistema de difusién y divulgacién del conocimiento considerara para su integracion y funcionamiento, los
requerimientos del proceso formativo, la investigacion, la extension y la gestion.
El sistema de difusién y divulgacién tendra como uno de sus principales objetivos facilitar el acceso del
conocimiento a los universitarios y la sociedad en general
El proceso de comunicacién social incorporara nuevas formas de interaccion con el entorno sustentadas en las
tecnologias de informacién y comunicacion.
La cultura de la informacién es una prioridad en la Universidad de Colima, por lo que se fortalecera con
acciones integrales de los diversos medios de comunicacion institucionales.

Fortalecimiento de la gestion institucional:
Promover una continua revisién y actualizacion de la legislacién universitaria, de los 6rganos colegiados
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institucionales y de la estructura organizacional que permitan e impulsen los cambios propuestos en el nuevo
plan institucional de desarrollo y propicien la gobernabilidad.

Implementar procesos y herramientas de gestion e innovacién tecnoldgica para apoyar la gobernabilidad
institucional.

Propiciar el fortalecimiento de la cultura de la calidad en todos los ambitos.

Establecer esquemas institucionales que aseguren la mejora continua de los procesos estratégicos de gestion
académico-administrativa, la desregulacion y simplificacion administrativa, apoyados en un programa de
profesionalizacion del personal.

Impulsar la articulacién de las TIC a las funciones sustantivas universitarias mediante estructuras y procesos de
calidad y trabajo colaborativo multidisciplinario

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que propicien el reconocimiento de la
sociedad.
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IV. Objetivo general

Cumplir en tiempo y forma, con el otorgamiento de las prestaciones incluidos en el Contrato Colectivo de
Trabajo vigente, a los trabajadores y a sus beneficiarios.
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V. Proyectos, Objetivos Particulares, Metas y Acciones

Proyecto.1
Difusion de los servicios que se ofrecen en la Direccién de Bienestar Social Gasto Corriente

Objetivo Particular 1.1
Realizar una campafia de difusién de los servicios que se ofrecen en la Direccién de Bienestar Social

Diagnostico elaborado del impacto de la Direccion 1 4.1.29 Tramites administrativos que atiende la
de Bienestar Social ante la comunidad dependencia dentro del plazo oportuno
Universitaria..

Elaborar, probar y aplicar formatos. 1 FRANCISCO FIDEL RUIZ ALVAREZ 18,000.00

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.1.1.1.1 Formatos y 6 $ 3,000.00 $ 18,000.00 6

funcionamiento de la parte
administrativa de esta
direccion.

Cuenta Contable Funcién
Materiales de administracion, emision de Material Institucional

documentos y articulos oficiales

$ 3,000.00 - $ 3,000.00 $ 3,000.00 $ 3,000.00 $3,000.00 - $3,000.00 - - - -
(1) (1) (1) (1) (1) (1)
Obtener resultados. 1 FRANCISCO FIDEL RUIZ ALVAREZ 2,000.00
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Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.1.1.2.1 Papeleria y toner 1 $ 2,000.00 $ 2,000.00 1

Cuenta Contable Funcién

Materiales de administracion, emisién de Material Institucional
documentos y articulos oficiales

- - - . - $2,000.00 - - -

1)

nalisis de los resultados obtenidos. 1 FRANCISCO FIDEL RUIZ ALVAREZ 0.00

10
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VI. Resumen

Proyecto 1 Difusion de los servicios que se ofrecen en la Direccion Gasto Corriente
de Bienestar Social
Objetivo 1.1 Realizar una campafia de difusion de los servicios que se ofrecen en la Direccién de Bienestar Social
Meta 1.1.1 Diagnostico elaborado del impacto de la Direccion de Bienestar Social ante la comunidad Universitaria..
Indicador de impacto: 4.1.29 Tramites administrativos que atiende la Responsable
dependencia dentro del plazo oportuno
Accionl.1.1.1: Elaborar, probar y aplicar formatos. FRANCISCO FIDEL RUIZ ALVAREZ
Concepto 1.1.1.1.1 Formatos y funcionamiento de la parte administrativa de esta direccion.
Acciénl.1.1.2: Obtener resultados. ‘FRANCISCO FIDEL RUIZ ALVAREZ
Concepto 1.1.1.2.1 Papeleria y toner
Acciénl.1.1.3: Analisis de los resultados obtenidos. ‘FRANCISCO FIDEL RUIZ ALVAREZ

11
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VIl. Concentrado de Rubros

Material $ 20,000.00
Servicios $0.00
Bienes muebles $0.00
Honorarios $0.00
Acervos $0.00
Construcciones $0.00

Becas $0.00

Otros $0.00

Total $20,000.00

12
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Direccion General de Plane:

acion y Desarroll Institucional

P1

OP11

M1.1.1
All1l1l

C
11111

)

$ 3,000.00

1)

$ 3,000.00% 3,000.00

1)

1)

$ 3,000.00$ 3,000.00-

1)

$ 3,000.00 - t t
(1)

$
18,000.00

Al11.2

C
1.11.21
A1.113

- $2,000.00 (1) - -

$2,000.00

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO JULIO

AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRENOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

13



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccion General de Planeaciéon y Desarrollo Institucional
Direccion de Bienestar Social

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Proyecto 1 Difusion de los servicios que se ofrecen en la Direccion
de Bienestar Social
Objetivo P 1.1 Realizar una campafia de difusion de los servicios que $ 20,000.00
se ofrecen en la Direccion de Bienestar Social

14
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X. Resumen de presupuesto por funcion

Construcciones en $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
proceso en bienes

propios

Mobiliario y equipo de $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
administracion

Mobiliario y equipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
educacional y

recreativo

Equipo e instrumental $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
médico y de laboratorio

Equipo de transporte  $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Magquinaria, otros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
equipos y herramientas

Colecciones, obras de $ 0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00
arte y objetos valiosos

Activos biol6gicos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Acervo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Software $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Patentes, marcas y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
derechos

Licencias $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Materiales de $ 20,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
administracion, emision

de documentos y

articulos oficiales

Alimentos y utensilios $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Materias primas y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
materiales de

15
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produccioén y
comercializacion

Materiales y articulos
de construccion y
reparacion

Productos quimicos,
farmacéuticos y de
laboratorio
Combustibles,
lubricantes y aditivos
Vestuario, prendas de
proteccion y blancos

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Herramientas,
refacciones y
accesorios menores

Servicios basicos
Servicios de
arrendamiento

$ 0.00

$ 0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00

Servs. Profesionales,
cientificos, técnicos y
otros servicios

$ 0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Servicios financieros,
bancarios y
comerciales

$ 0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Servicios de
instalacion, reparacion,
mantenimiento y
conservacion.

$ 0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Servicios de
comunicacion social y
publicidad

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Servicios de traslado y
viaticos

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Servicios oficiales

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
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Otros servicios
generales

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
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