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|. Presentacion

La DES, Facultad de Letras y Comunicacion, con clave UCOL-98-14 (DES 81) cuenta con 345 alumnos inscritos
en el semestre Agosto 2013-Enero 2014, en 4 Programas Educativos ofertados por el plantel: Licenciatura en
Comunicacién, Licenciatura en Letras Hispanoamericanas, Licenciatura en Periodismo y Licenciatura en
Linglistica; asi como un posgrado, Maestria en Literatura Hispanoamericana. Estos programas educativos son
atendidos por 20 Profesores de Tiempo Completo (PTC) y 50 profesores por horas. Ademas de los ya
mencionados, la Facultad es responsable del Programa de Espafiol Académico para Extranjeros (EAPE), el cual
este afio conto con la participacion de 28 estudiantes internacionales. La Facultad de Letras y Comunicacion se
vincula a través de sus talleres y laboratorios con toda la comunidad universitaria (escuelas, facultades,
dependencias), teniendo impacto gracias a el periddico "El Comentario”, Radio Universo y la Direccién General
de Television Universitaria.

La DES se conforma por tres Cuerpos Académicos (CA), todos ellos consolidados: el 50 "Comunicacion y
Cultura”; con tres Lineas de Generacién y Aplicacion del Conocimiento (LGAC), Estudios de la cultura de los
medios de comunicacion via pantalla, Estudios de las culturas contemporaneas, y, Estudios de las nuevas
tecnologias de la comunicacion. El 49 "Rescaste del patrimonio Cultural y Literario"; con dos LGAC, Teoria critica
y literaria, y Procesos de significacién. Por ultimo, el CA 67 "Sociedad, Cultura y Significacién"; con dos lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento, Historia de la percepcion del riesgo y Significados culturales.

Respecto a los planes de estudio -vigentes desde el 2003- de las cuatro carreras ofertadas se han desplegado
diversas actividades establecidas en la agenda de trabajo para lograr su reestructuraciéon; documento que se
encuentra avanzado pero no concluido, en el cual se establece la incorporacién de un nuevo modelo curricular,
segun los criterios establecidos a nivel federal y adoptado por la propia Universidad de Colima.



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Facultad de Letras y Comunicacion

II. Diagnostico

Una de las fortalezas de la Facultad es, sin duda, la capacidad académica debido a que la planta docente esta
conformada por 20 Profesores de Tiempo Completo (PTC) -12 doctores, 7 con maestria y 1 con licenciatura-; de
ellos 13 cuentan con perfil PROMEP y 10 pertenecen al Sistema nacional de Investigadores (SNI). Ademas, 14
profesores forman parte de los 3 CA's de la Facultad, los cuales, como se mencion6 anteriormente, se encuentran
consolidados.

En cuanto a la competitividad la DES cuenta con cuatro programas de estudio acreditados por los organismos
correspondientes -CONAC y COAPEHUM-; sin embargo, su Ultima actualizacién fue en 2003 por lo que requieren
una reestructuracion, y sobre esta accion se enfocan diversas actividades del plantel. En este sentido los Comités
interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), los organismos acreditadores y el Plan de
Desarrollo Institucional, sefialan la necesidad de incursionar en un nuevo modelo educativo, por lo que se ha
optado por implementar un modelo hibrido pero con fuerte influencias del modelo por competencias. Por otro
lado, es notoria la debilidad en el Posgrado, ya que la maestria en Literatura Hispanoamericana no se encuentra
registrada en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad perteneciente al CONACyT.

Cabe destacar que El Comentario, ademas de sus labores informativas cotidianas, coadyuva a la formacion de
los estudiantes de la Facultad, particularmente de la licenciatura en Periodismo; a través de su participacion en
la produccion y edicion de los suplementos culturales, en El Comentario Semanal y en la edicién diaria del
periédico.

Respecto a los indicadores académicos e indice de satisfaccion de estudiantes logrados en 2013, se debe seguir
realizando acciones que vayan enfocadas a ellos, pues los resultados con los que se cuentan marcan una
debilidad en la facultad:

Tasa de retencion de 1° a 3°: 70.74

Eficiencia terminal por cohorte: 45.9
Eficiencia de titulacién por cohorte: 29.66
Eficiencia terminal global: 53.23

Eficiencia de titulacion global: 34.89
Satisfaccién de Estudiantes: 80.45

Estos resultados requieren atencion integral por parte de la DES, que incluya mejora en la infraestructura de sus
laboratorios, mejora en el proceso de admision y el establecimiento de procedimientos que fomenten la titulacién
de los egresados. Sin embargo, es importante aclarar que el programa de Comunicacién es la licenciatura con
indicadores mas elevados

En ese sentido, también deben ser atendidas algunas necesidades de formacion integral de los estudiantes a
través de un programa que complemente su formacion académica (seminarios, talleres y/o clubes). De la misma
manera, es necesario generar acciones para que los estudiantes se desarrollen en escenarios académicos que
fortalezcan sus estudios profesionales, dando principal importancia a la vinculacién profesional, asistencia a
eventos académicos como congresos, seminarios, entre otros. Uno de los programas que sera fuertemente
impulsado sera el de Tutoria, en el cual se reestructurard para atender principalmente a los alumnos que se
encuentren en riesgo.

Finalmente, la capacidad académica de la DES debe seguir orientada hacia el objetivo de reestructurar los
programas educativos de la Facultad; para ellos serd necesario garantizar la productividad académica de la planta
docente y continuar con el esquema de capacitacion de acuerdo a los lineamientos didécticos-pedagogicos del
modelo educativo institucional.
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[1l. Politicas

Impulsar la docencia en el marco de la responsabilidad social universitaria como medio para la formaciéon humana
y la proyeccién social

Incorporar la perspectiva de sustentabilidad en todas las acciones relacionadas con la formacion integral de los
estudiantes y el desarrollo del personal académico.

Fortalecer los vinculos de los planteles con los sectores, a partir de la creacién de proyectos de colaboracion
formativa, de desarrollo social y empresa-universidad.

Fortalecer el modelo de internacionalizaciéon con estrategias de segunda generacion, el respeto y comprension
de la diversidad cultural, asi como del aprendizaje de segundas lenguas.

Impulsar el desarrollo de las capacidades de los diferentes actores del proceso formativo que hacen posible la
mejora de su quehacer como universitarios y potencien su influencia en la transformacién de sus comunidades.
Impulsar la adopcién de estrategias integrales que apoyen el logro del proyecto de vida de los estudiantes, su
trayectoria académica y la formacién para su desarrollo integral.

Promover los principios de responsabilidad social universitaria para la formacién ciudadana responsable y
fortalecer los aprendizajes socialmente pertinentes.

Incorporar teméticas ciudadanas y de responsabilidad social en el curriculo, tanto en los planes y programas de
estudio de nivel medio superior, como de nivel superior.

Fortalecer la cultura de la evaluacion y acreditacion de los programas educativos, a través de instancias externas
reconocidas.

Impulso a la produccion cientifica de calidad atendiendo la pertinencia social.

Posicionamiento estratégico de la Universidad de Colima en el entorno social mediante la produccion de
informacion significativa y pertinente.

Formacién de recursos humanos de calidad con base en la incorporacion de estudiantes a procesos de
investigacion cientifica

Fortalecimientos a la conformacion de redes de investigacion nacionales e internacionales, mediante intercambio
y la movilidad para la productividad cientifica.

Consolidacion de vinculos de la comunidad cientifica con el entorno social para una produccion cientifica de
calidad y con pertinencia social.

Fortalecimiento al desarrollo de la investigacion cientifica mediante programas y esquemas de organizacion que
potencien la productividad.

Fortalecimiento a la infraestructura cientifica y tecnoldgica para asegurar la productividad cientifica.

Apoyo a la formacion integral de los estudiantes y al sentido de pertenencia institucional mediante el desarrollo
de habilidades artisticas y deportivas en los estudiantes con perspectiva de desarrollo humano.

Promocion de procesos de vinculacion con el entorno para apoyar la formacion de los estudiantes.
Modernizacion de los procesos participativos de la institucion con la sociedad para contribuir al desarrollo de
competencias para la vida y el trabajo.

Fortalecimiento de la identidad institucional, la creatividad, el conocimiento y las buenas practicas con la
participacion de la comunidad universitaria y la sociedad.

Desarrollo e innovacion en procesos de produccion, distribucidon y consumo cultural mediante el uso de la TIC.
Fomento y difusion de la cultura mediante el reconocimiento a productos y aportaciones culturales

Difusion de las producciones culturales y artisticas.

Reconocimiento y preservacion de la memoria institucional y el patrimonio cultural de la institucién en su entorno
Fortalecimiento de la comunicacién en la comunidad universitaria, propiciando el dialogo y modernizando los
vinculos con la sociedad
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Impulso a acciones culturales institucionales que respondan a necesidades sociales
Consolidacion de la calidad de los servicios y productos universitarios mediante la mejora en la generacion y
prestacion de servicios.
Fortalecimiento a la efectividad operacional para la adecuada competitividad institucional.
Fortalecimiento de las relaciones laborales académicas y publicas de la institucion mediante la participacién de
la comunidad universitaria.

Fortalecimiento de las relaciones de la institucién con la sociedad.
|
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IV. Objetivo general del Programa Operativo Anual 2014

Mantener la competitividad y calidad académica de la DES
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V. Objetivos, metas y acciones

Ejes del desarrollo

Objetivo particular
Vincular la formacidén ciudadana, ética y socialmente responsable de los estudiantes universitarios con su
participacion activa y solidaria en el desarrollo sostenible de la comunidad

Meta POA 2014

Vincular estudiantes a escenarios de practicas reales

Accién
Productos académicos generados por estudiantes
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion
unitario
Pago de impresiones de la revista Servicios 2 $10,000.00 Feb (1) Sep(1)
Interpretextos profesionales,
cientificos,
técnicos y otros
servicios
Pago de impresiones de libros de los  Servicios 3 $2,000.00 May(3)
Cuerpos Académicos profesionales,
cientificos,
técnicos y otros
servicios
Meta POA 2014
18 asistentes a eventos académicos y de formacion
Accion
Apoyar a estudiantes y profesores para la asistencia a eventos académicos
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion
unitario
Pago de transporte, hospedaje y Servicios de 8 $0.00
alimentacion para 8 estudiantes a traslado y
diversos eventos académicos viaticos

$ 26,000.00

$ 26,000.00

$ 26,000.00

Costo total

$ 20,000.00

$ 6,000.00

$0.00

$0.00

Costo total

n/a
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Objetivo particular

Pago de transporte, hospedaje y
alimentacion para 8 profesores a
diversos eventos académicos

Pago de transporte, hospedaje y
alimentacion para 2 administrativos a

Servicios de 8 $0.00
traslado y

viaticos

Servicios de 2
traslado y

$0.00

eventos académicos para capacitacion viaticos

Pago de inscripcion a eventos para 18 Servicios 18

personas (alumnos, profesores,
administrativos)

$0.00
profesionales,

cientificos,

técnicos y otros

servicios

Fortalecer los programas y procesos orientados al fomento de las actividades culturales y deportivas, el servicio
social universitario y las actividades extracurriculares, de modo tal que se asegure su contribucion al desarrollo

integral del estudiante.
Meta POA 2014

Cinco programas orientados al fomento de la formacion integral actualizados.

Accioén

Eventos Académicos y culturales con participacion de estudiantes y profesores

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion
unitario

Pago de transporte, hospedaje y Servicios de 1 $0.00
alimentacion de profesor visitante para traslado y
las Jornadas Linguisticas 2014 viaticos
Impresién de materiales para las Servicios 1 $0.00
Jornadas Linguisticas 2014 profesionales,

cientificos,

técnicos y otros

servicios
Alimentos y logistica para las Jornadas Alimentos y 1 $0.00
Linguisticas 2014 utensilios
Arreglos florales para las Jornadas Servicios 1 $0.00
Linguisticas 2014 oficiales
Pago de transporte, hospedaje y Servicios de 7 $0.00
alimentacion de 7 profesores visitantes traslado y
para VIl Congreso de la Red de viaticos
Investigadores sobre Deporte, Cultura
Fisica, Ocio y Recreacion
Impresién de materiales para VIII Servicios 1 $0.00

Congreso de la Red de Investigadores profesionales,
sobre Deporte, Cultura Fisica, Ocioy cientificos,
Recreacion

10

n/a

n/a

n/a

$0.00

$ 0.00

$ 0.00

Costo total

n/a

n/a

n/a
n/a

n/a

n/a
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técnicos y otros
servicios
Disefio de imagen y publicidad del VIII Servicios
Congreso de la Red de Investigadores profesionales,
sobre Deporte, Cultura Fisica, Ocioy cientificos,

Recreacion técnicos y otros
servicios
Pago de transporte, hospedaje y Servicios de

alimentacion de 3 profesores visitantes traslado y
para Festival Internacional ColimaJazz viaticos
2014

Pago de transporte, hospedaje y Servicios de
alimentacion de 6 profesores visitantes traslado y

al Encuentro Nacional de Literatura  viaticos
Hispanoamericana y Mexicana

Alimentacion y logistica para el Alimentos y
Encuentro Nacional de Literatura utensilios
Hispanoamericana y Mexicana
Impresién de materiales para el Servicios
Encuentro Nacional de Literatura profesionales,
Hispanoamericana y Mexicana cientificos,
técnicos y otros
servicios
Arreglos florales para el Encuentro Servicios
Nacional de Literatura profesionales,
Hispanoamericana y Mexicana cientificos,
técnicos y otros
servicios
Pago de transporte, hospedaje y Servicios de
alimentacion de 5 profesores visitantes traslado y
para el Encuentro Estudiantil de viaticos
Comunicacioén
Alimentacion y logistica para el Alimentos y
Encuentro Estudiantil de utensilios
Comunicacion
Pago de transporte, hospedaje y Servicios de
alimentacion para 5 profesores traslado y
visitantes al Festival Zanate 2014 viaticos
Alimentacion y logistica para Alimentos y
Exposicion fotografica utensilios
Pago de transporte, hospedaje y Servicios de

alimentacion de 5 ponentes visitantes traslado y
para el Ciclo de conferencias sobre  viaticos
telecomunicaciones

11

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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Alimentacion y logistica para el Ciclo  Alimentos y 1 $0.00
de conferencias sobre utensilios
telecomunicaciones
Arreglos florales para el Ciclo de Servicios 1 $0.00
conferencias sobre profesionales,
telecomunicaciones cientificos,

técnicos y otros

servicios

n/a

n/a

Meta POA 2014
60% del personal académico incorporado al Programa de Formacion Docente (PIFOD).

Accibn
Reuniones colegiadas y capacitacion
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion
unitario
Curso Taller Proyectos Integradores ~ Servicios 1 $4,000.00 Jun(1)
para profesores de la FALCOM profesionales,
cientificos,
técnicos y otros
servicios
Servicios de cafeteria Alimentos y 1 $6,000.00 Jun(1)
utensilios

$10,000.00

$10,000.00

Costo total

$ 4,000.00

$6,000.00

Meta POA 2014
Publicacién del periédico "El Comentario”
Accion
Garantizar edicion, produccion e impresion de "El Comentario"

12

$0.00

$0.00
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Conceptos

Mantenimiento de vehiculo

Combustible

Material de limpieza, desechable

Laminas, posifilm, papel, tinta, para
edicion del periédico

COG Cantidad Costo

Servicios de 3
instalacién,
reparacion,
mantenimiento y
conservacion
Combustibles, 3
lubricantes y
aditivos
Materiales de 1
administracion,
emision de
documentos y
articulos

oficiales
Materialesde 1
administracion,
emisién de
documentos y
articulos

oficiales

Arreglos florales y atencion a visitantes Servicios 1

Gratificaciones al personal
Teléfono y cable

Fletes

Servicios de noticias

Publicidad

Uniformes deportivos, impermeables

oficiales
Ayudas sociales 1

Servicios 1
basicos

Servicios 0
financieros,
bancarios y
comerciales
Servicios 0
profesionales,
cientificos,
técnicos y otros
servicios
Servicios de 0
comunicacién
social y
publicidad
Vestuario, 0
prendas de
proteccion y
blancos

13

unitario
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Calendarizacion

Costo total

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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Material eléctrico y de construccién

Material de oficina, toner, revistas y
periédicos

Refacciones de computadora, kit
telefénico

Mantenimiento de aire acondicionado

Agua de garrafén, cafeteria y
utensilios de alimentos
Medicamentos

Transporte

Recoleccién de basura

Adquisicion de laptops
Adquisicion de camara

Mantenimiento de vehiculos

Materiales y 0
articulos de
construccion y

de reparacion
Materialesde O
administracion,
emision de
documentos y
articulos

oficiales
Herramientas, 0
refacciones y
accesorios
menores
Servicios de 0
instalacién,
reparacion,
mantenimiento y
conservacion
Alimentos y 0
utensilios
Productos 0
quimicos,
farmacéuticos y
de laboratorio
Servicios de 0
traslado y

viaticos

Servicios de 0
instalacién,
reparacion,
mantenimiento y
conservacion
Mobiliario y 0
equipo de
administracion
Mobiliario y 0
equipo de
administracion
Servicios de 0
instalacion,
reparacion,
mantenimiento y
conservacion

14

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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Mantenimiento de la rotativa Servicios de 0 $0.00 n/a
instalacion,
reparacion,
mantenimiento y
conservacion
Adquisicion de motor de 100 HP Materiales y 0 $0.00 n/a
articulos de
construcciéon y
de reparacion

Meta POA 2014

100% de avance en la conversién de los procedimientos bajo los principios de la contabilidad $ 5,000.00
gubernamental
Accién
Constitucion de fondo revolvente $ 5,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Caja chica Servicios 1 $5,000.00 Ene(1l) $5,000.00
béasicos

Meta POA 2014
Ofrecer las condiciones necesarias para realizar las practicas académicas y asistencias a eventos del $ 235,200.00

mismo corte
Accién
Mantenimiento de infraestructura fisica y tecnoldgica de las aulas $ 8,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Compra de material eléctrico Materiales y 20 $ 300.00 Feb (10) Jun (10) $ 6,000.00
articulos de

15
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Accién

Compra de materiales
complementarios

Compra de accesorios y herramientas
menores

Material de carpinteria para eventos
especiales

Material de carpinteria para eventos
especiales

construccion y

de reparacion
Materiales y 20
articulos de
construccion y

de reparacion
Materias primas 0
y materiales de
produccién y
comercializacion
Herramientas, O
refacciones y
accesorios
menores
Herramientas, O
refacciones y
accesorios
menores

Programa de atencion de area de servicios

Conceptos

Pago de combustible

Pago de material de oficina

Pago de material de limpieza

Pago de servicio telefénico

Impresién de hojas de los libros de
Actas de examen de Titulacién

COG

Combustibles, 12
lubricantes y
aditivos

Materiales de 4
administracion,
emision de
documentos y
articulos

oficiales
Materiales de 4
administracion,
emision de
documentos y
articulos

oficiales

Servicios 6
béasicos

Servicios 1
profesionales,
cientificos,

16

Cantidad

$100.00

$0.00

$0.00

$0.00

Costo
unitario
$ 7,500.00

$17,500.00

$ 16,250.00

$200.00

$ 1,000.00

$2,000.00

Feb (10) Jun(10)

n/a

n/a

n/a

$227,200.00

Calendarizacion Costo total
Ene (1) Feb (1) Mar (1 $ 90,000.00
) Abr (1) May (1) Jun (

1) Jul(1) Ago(1l) Sep

(1) Oct(1) Nov (1) Dic

(1)

Feb (1) May (1) Ago (1 $ 70,000.00
) Nov (1)

Feb (1) May (1) Ago (1 $65,000.00
) Nov (1)

Feb (1) Abr (1) Jun(1)$ 1,200.00
Ago (1) Oct (1) Dic (1)

Feb (1) $1,000.00
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Accién

técnicos y otros
servicios

Realizar el mantenimiento de equipo y vehiculos de la DES

Meta POA 2014

Conceptos

Mantenimiento y conservacion

semestral del equipo y maquinaria

Mantenimiento y conservacion
semestral de vehiculos

COG Cantidad
Servicios de 2
instalacion,

reparacion,

mantenimiento y
conservacion
Servicios de 2
instalacién,
reparacion,
mantenimiento y
conservacion

Refacciones para el mantenimiento de Sin seleccionar 1

vehiculos

Mantenimiento de mobiliario y equipo Sin seleccionar 2

administrativo

Habilitar los laboratorios y aulas para fortalecer el aprendizaje

Accioén

Mantener habilitados los laboratorios

Conceptos

Materiales y suministros para el
Laboratorio de Radio

Materiales y suministros para el
Laboratorio de Television y Video

COG Cantidad

Materialesde O
administracion,
emision de
documentos y
articulos

oficiales
Materialesde O
administracion,
emision de
documentos y
articulos

oficiales

Materiales y suministros para el Centro Materiales de 0

de Cémputo

administracion,
emision de
documentos y
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Costo Calendarizacién

unitario
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Costo Calendarizacién

unitario
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Costo total

n/a

n/a

n/a

n/a

$ 0.00

$0.00

Costo total

n/a

n/a

n/a



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Facultad de Letras y Comunicacion

articulos
oficiales
Materiales y suministros para el Materialesde 0 $0.00
Laboratorio de Fotografia administracion,
emision de
documentos y
articulos
oficiales
Accién
Pago de diferencias de licitacién para el PIFI
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion
unitario
Pago de diferencia de licitacién Mobiliario y 1 $0.00
equipo
educacional y
recreativo
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n/a

$ 0.00

Costo total

n/a



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Facultad de Letras y Comunicacion
Programas Institucionales

Meta POA 2014
Reconocimiento a social a los diversos integrantes de la comunidad universitaria

Accion

Celebraciones de reconocimiento institucional
Conceptos COG
Apoyo a la celebracién del dia social ~ Servicios
del maestro oficiales
Pago de insumos para festejos del dia Servicios
del estudiante oficiales
Pago de insumos para ceremonias de Servicios
entregas de certificados oficiales
Pago de insumos para celebraciones Servicios
del dia de muertos oficiales
Pago de organizacién de la Semana  Servicios
FALCOM oficiales
Pago para la realizacion del Summer Servicios
Fest 2014 oficiales
Pago para la realizacién de Christmas Servicios
Fest oficiales
Pago para la realizacion del informe  Servicios
anual de la Facultad oficiales

Cantidad Costo

unitario

1 $ 5,000.00
1 $ 5,800.00
1 $ 1,000.00
1 $ 2,000.00
1 $ 10,000.00
1 $0.00

1 $0.00

1 $0.00

Calendarizacion
May( 1)
May( 1)
Ago(1)
Nov( 1)

Oct(1)

$ 23,800.00

$ 23,800.00

Costo total
$5,000.00
$ 5,800.00
$ 1,000.00
$2,000.00
$ 10,000.00
n/a

n/a

n/a
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UNIVERSIDAD DE COLIMA

Facultad de Letras y Comunicacion

Meta POA 2014

2 estudiantes becados $0.00
Accién
Apoyo mensual para estudiantes $0.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Beca para estudiantes Ayudas 2 $0.00 n/a
sociales
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