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|. Presentacion

A casi diez afios de su creacién, el 4 de Diciembre de 2004, segun Acuerdo de Rectoria No. 30, aprobado por el
Consejo Universitario, la Facultad de Turismo cuenta con cuatro Programas Educativos: el PE Licenciatura en
Gestion Turistica, reacreditado por CONAET hasta mayo de 2017; el PE Licenciatura en Gestion Turistica en
modalidad presencial, que por razones de baja demanda se liquidara el préximo semestre; el PE Especialidad en
Direccién de Organizaciones Turisticas, reconocida en el PNPC como Programa en consolidacion y la Maestria
en Competitividad Turistica.

El 2014 se visualiza como un afio de muchos retos para la Facultad de Turismo. Con el objetivo de fortalecer al
atencion a nuestros estudiantes, nos encontramos en pleno proceso de actualizacion de la Licenciatura en
Gestion Turistica, a ocho afios de que ésta inicio, y antes de que termine el 2014 reestructuraremos la Maestria
en Competitividad Turistica.

En temas de Investigacién, los PTC estaran inmersos en proyectos relevantes financiados principalmente por
PROMEP vy trabajando en Redes de Colaboracién con pares académicos de Universidades Nacionales e
Internacionales, lo que favorecera a la produccion cientifica de calidad, la participacion en eventos nacionales e
internacionales y el reconocimiento al desempefio docente en PROMEP, ESDEPED y SNI. Se tiene proyectada
una amplia oferta de programas de capacitacion a través de Vinculacion y Educacién Continua, principalmente a
través de acuerdos con la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Desarrollo Rural del Estado de Colima.

Las acciones anteriores contribuyen con en la mejora y aseguramiento de la calidad institucional al mismo tiempo
gue se alinean con la Visién del Plantel, que sefiala que la Facultad de Turismo de la Universidad de Colima es
una instituciéon de educacion superior integral, reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad profesional
y ética de sus cuerpos académicos y de sus egresados; por su contribucion al desarrollo turistico regional y
nacional, sus productos de investigacion cientifica, la aplicacién de las tecnologias de informacién y comunicacion
y la funcionalidad de sus instalaciones.
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II. Diagnostico

Al concluir el ciclo escolar 2013, la Facultad de Turismo esta conformada por 343 estudiantes de Licenciatura y
33 de posgrado, de esta poblacion estudiantil, cerca del 12% reciben algun tipo de beca. La plante docente consta
de 7 PTC y 21 PPH. Cuenta con una infraestructura fisica y equipo de computo suficientes, pero que requiere
mantenimiento en algunas areas.

Se ha tenido una amplia oferta de actividades cientificas, culturales y deportivas tanto para estudiantes como
para docentes y en los dos Ultimos afios se han tenido buenos resultados en el EGEL CENEVAL, sin embargo
en 2013 se tuvo un descenso en dicho examen nacional.

Se continlla con los programas de movilidad y doble grado con la empresa Walt Disney Company y con la
Universidad de Khon Kaen, en ambos casos han participado ya tres grupos de estudiantes en los ultimos dos
afios, con muy buenos resultados

Para contribuir en una manera mas amplia con la estrategia integral de educacion con responsabilidad social,es
necesario mejorar las condiciones de estudio de la poblacién estudiantil a través del modelo por competencias.
Para ello, es pertinente que el personal docente se actualice en los elementos de dicho modelo, tanto del proceso
de aprendizaje como de evaluacién asi como el estrecahr nexos con los empleadores del sector.

Se requiere establecer estrategias y mecanismos que ayuden a mejorar a tasa de retencion en el PE de
Licenciatura, a elevar los indices de eficiencia terminal y de titulacion de los PE de Posgrado y a incrementar el
namero de estudiantes participando en el Programa Institucional de Movilidad Nacional e Internacional.

En el Programa Operativo Anual 2014 se brindard especial aplicacién a mejorar la atencion a estudiantes y la
habilitacion de los profesores, que eleven la capacidad y competitividad educativa, mediante la participacién activa
de toda la comunidad que integra la Facultad de Turismo.
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lll. Politicas

Responsabilidad social en la Formacion académica integral
Impulsar la docencia en el marco de la responsabilidad social universitaria como medio para la formacién humana
y la proyeccién social

Incorporar la perspectiva de sustentabilidad en todas las acciones relacionadas con la formacion integral de los
estudiantes y el desarrollo del personal académico.

Fortalecer los vinculos de los planteles con los sectores, a partir de la creacién de proyectos de colaboracion
formativa, de desarrollo social y empresa-universidad.

Promover los principios de responsabilidad social universitaria para la formacién ciudadana responsable y
fortalecer los aprendizajes socialmente pertinentes.

Responsabilidad social en la Produccion y Difusion del conocimiento
Impulso a la produccion cientifica de calidad atendiendo la pertinencia social. ‘
Formacién de recursos humanos de calidad con base en la incorporacion de estudiantes a procesos de
investigacion cientifica

Fortalecimientos a la conformacién de redes de investigacion nacionales e internacionales, mediante intercambio

y la movilidad para la productividad cientifica.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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IV. Objetivo general del Programa Operativo Anual 2014

Fortalecer capacidad y competitividad académica de los PE tanto de Licenciatura como de Posgrado, a través de
las acciones que eleven indicadores de rendimiento académico, el impulso a la investigacién red de colaboracion
y aplicacion del nuevo modelo educativo.
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V. Objetivos, metas y acciones

Ejes del desarrollo

Objetivo particular

Incrementar los indicadores de resultados escolares en los niveles medio superior y superior $162,112.00
Meta POA 2014
Eficiencia terminal del 62% en el nivel superior. $162,112.00
Accion
IMPLEMENTAR CURSOS REMEDIALES PARA HOMOGENEIZAR APTITUDES DE $2,000.00
APRENDIZAJE 2
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
MATERIAL PARA LA IMPARTICION Sin seleccionar 1 $2,000.00 Ago(1l) $2,000.00
DE CURSOS REMEDIALES
Accibn
MANTENNER EN BUENAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO DE LAS $ 142,012.00
INSTALACIONES DEL PLANTEL, INCLUYENDO LABORATORIOS
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
MANTENIMIENTO A MOBILIARIO DE Servicios de 14 $2,858.00 Feb(2) Abr(1) Jun(4)$40,012.00
AULAS E INSTALACIONES DEL instalacion, Sep (1) Oct(2) Nov (1
PLANTEL reparacion, ) Jul (3)
mantenimiento y
conservacion
COMPRA DE ACCESORIOS PARA  Herramientas, 8 $4,500.00 Feb(4) Ago (1) Jul(2) $36,000.00
EQUIPO DE COMPUTO Y MATERIAL refacciones y Oct(1)
ELECTRICO, PANTALLAS PARA accesorios
PROYECTOR, REGULADORES menores
MANTENIMIENTO A EQUIPO DE Servicios de 2 $1,500.00 Sep(1l) May (1) $ 3,000.00
COMPUTO instalacion,
reparacion,

mantenimiento y
conservacion
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MATERIAL PARA REALIZAR Servicios de 4 $11,250.00 Mar (1) May (1) Ago (1 $45,000.00
LABORES DE LIMPIEZA EN AULAS instalacion, ) Oct (1)
E INSTALACIONES DEL PLANTEL  reparacion,

mantenimiento y

conservacion

MATERIAL PARA REALIZAR Servicios de 2 $5,000.00 Abr(1) Ago(1) $ 10,000.00
LABORES DE LIMPIEZA EN EL instalacion,
LABORATORIO DE ALIMENTOS Y  reparacion,
BEBIDAS mantenimiento y
conservacion
MANTENIMIENTO A EQUIPO DE Servicios de 2 $4,000.00 May (1) Nov(1l) $ 8,000.00
TRANSPORTE EL VEHICULO instalacion,
OFICIAL DEL PLANTEL reparacion,

mantenimiento y
conservacion

Accibn
REALIZAR VISITAS EN PLANTELES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR $ 5,800.00
PARA LA PROMOCION DE LOS PE DE LA FACULTAD DE TURISMO.
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
TRASLADOS PARA VISITAR A Servicios 10 $ 200.00 Feb (10) $ 2,000.00
PLANTELES DE EDUCACION MEDIA bésicos
SUPERIOR
IMPRESION DE TRIPTICOS DE LOS Materialesde 1 $3,800.00 Feb(1) $ 3,800.00
PE DE LA FACULTAD DE TURISMO administracion,
emision de
documentos y
articulos
oficiales
Accibn
APLICAR TEST DE APTITUDES A ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO $ 1,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
MATERIAL PARA APLICACION DE  Materialesde 1 $1,000.00 Ago(1l) $ 1,000.00
EXAMEN A ESTUDIANTES administracion,
emisién de
documentos y
articulos
oficiales
Accién
SOFTWARE NECESARIO PARA IMPARTIR CURSO SISTEMAS PARA EMPRESAS $ 5,800.00

TURISTICAS, PARA ALUMNOS DE 7 SEMESTRE (VIGENCIA DE 1 ANO)
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Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
SISTEMA PARA EMPRESAS Materialesde 1 $5,800.00 Ago(1l) $ 5,800.00
TURISTICAS (UN ANO DE administracion,
VIGENCIA) emision de
documentos y
articulos
oficiales
Accién
IMPARTIR TUTORIAS ESPECIALIZADAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TANTO $ 4,000.00
GRUPALES COMO INDIVIDUALES.
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
MATERIALES PARA IMPARTIR Materiales de 8 $ 300.00 Abr (2) May (3) Mar (3 $2,400.00
CURSO DE INTELIGENCIA administracion, )
EMOCIONAL emision de
documentos y
articulos
oficiales
ALIMENTOS (FRUTA Y CAFETERIA) Alimentos y 8 $ 200.00 Mar (3) Abr(2) May (3 $ 1,600.00
PARA PARTICIPANTES DE CURSOS utensilios )
DE INTELIGENCIA EMOSIONAL
Accién
DESARROLLAR FOROS PARA LA SENSIBILIZACION DE LOS ALUMNOS SOBRE LAS $ 1,500.00
OPCIONES DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y PROGRAMAS DE DOBLE TITULACION.
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
REALIZACION DE FOROS CON Alimentos y 2 $ 750.00 Feb (1) Ago (1) $1,500.00

ALUMNOS PARA INFORMARLOS utensilios
SOBRE TEMAS DE MOVILIDAD Y
DOBLE TITULACION

Objetivo particular
Fortalecer el respeto a la libertad de investigacion, cuya Unica limitante sea la construcciéon de conocimientos $ 6,000.00
socialmente Utiles con apego a los principios de respeto, honestidad y prudencia.

Meta POA 2014

10
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Un evento académico para fomentar la investigacion con responsabilidad social.

Accién

$ 6,000.00

INCREMENTAR LA PUBLICACION DE RESULTADOS DE INVESTIGACION EN PONENCIAS, $6,000.00
ARTICULOS CIENTIFICOS, CAPITULOS Y LIBROS EN MEDIOS DE RECONOCIMIENTO

NACIONAL E INTERNACIONAL.

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
SUSCRIPCION A LA ASOCIACION  Servicios 1 $6,000.00 Feb(1) $ 6,000.00
MEXICANA DE CENTROS DE profesionales,
ENSENANZA SUPERIRO EN cientificos,
TURISMO A. C. técnicos y otros
servicios

Objetivo particular

Dar prioridad a la incorporacion de los estudiantes de todos los niveles educativos de la Universidad en proyectos $ 12,000.00
de investigacion cientifica y de vinculacion, con la finalidad de garantizar la formacion de recursos humanos de

calidad.
Meta POA 2014
50 estudiantes participando en proyectos de investigacion de la institucion. $ 12,000.00
Accién
INTEGRAR LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS $ 12,000.00
LINEAS DE GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO DEL CUERPO
ACADEMICO
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
TRASLADOS PARA Serviciosde 8 $1,500.00 Abr(2) May (2) Sep (2 $12,000.00

INVESTIGACIONES VINCULADAS
CON EL CUERPO ACADEMICO
REALIZADA POR LOS ALUMNOS

arrendamiento ) Oct(2)

Objetivo particular
Fortalecer el sistema de planeacién, programacion, presupuestacion y seguimiento de los recursos universitarios. $ 119,888.00
Meta POA 2014
75% de apego a programa presupuestal universitario (Bis)
Accibn

$119,888.00
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PROVEER SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, EDUCATIVOS Y DE GESTION A ESTUDIANTES $ 117,488.00
Y PROFESORES.

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
MATERIAL DE PAPELERIA Materiales de 2 $8,500.00 Abr(1) Ago(1) $ 17,000.00
NECESARIO PARA LOS TRAMITES administracion,
ADMINISTRATIVOS DEL PLANTEL  emision de
documentos y
articulos
oficiales
PARA GESTION EN TRAMITES Servicios 12 $0.00 n/a
ADMINISTRATIVOS Y EDUCATIVOS, basicos
SERVICIO CELULAR PARA EL
DIRECTOR
APOYO A EQUIPOS DEPORTIVOS  Vestuario, 2 $1,500.00 Ago(1) Abr(1) $ 3,000.00
FORMATOS POR ALUMNOS DEL prendas de
PLANTEL proteccion y
blancos
MANTENIMIENTO DE Servicios de 4 $522.00 Mar (1) May (1) Ago (1 $2,088.00
FOTOCOPIADORA PARA EL BUEN instalacion, ) Oct(1)
FUNCIONAMIENTO reparacion,
mantenimiento y
conservacion
EQUIPO DE IMPRESION PARA Maquinaria, 1 $15,000.00 Feb (1) $ 15,000.00
MODULO DE COMPUTO otros equipos y
COMPARTIDO herramientas
PROVEER DE TONER PARA EL Materiales de 3 $1,500.00 Mar (1) Jun(1) Sep(1 $4,500.00
LABORATORIO DE COMPUTO, administracion, )
MISMO QUE EL ALUMNADO emision de
COMPARTE CON LA FACULTAD DE documentos y
LENGUAS EXTRANJERAS articulos
oficiales
PROVEER DE TONER A Materiales de 4 $2,300.00 Abr(1) Jun(1) Ago(1)$9,200.00
PROFESORES PARA TRABAJO administracion, Oct (1)
ACADEMICO emision de
documentos y
articulos
oficiales
PROVEER DE TONER AL AREA Materiales de 3 $2,500.00 Mar (1) Jun(1) Sep(1 $ 7,500.00

ADMINISTRATIVA DEL PLANTEL

administracion,
emision de
documentos y
articulos
oficiales

12
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IMPRESION POR LOTE DE HOJAS

MEMBRETADAS PARA TRAMITES
DIVERSOS EN EL PLANTEL

IMPRESION DE DOCUMENTOS
OFICIALES

Servicios
profesionales,
cientificos,
técnicos y otros
servicios
Servicios
profesionales,
cientificos,
técnicos y otros
servicios

TRASLADOS EN VEHICULO OFICIAL Servicios

DEL PLANTEL Y TRASLADOS
OFICIALES

PROVEER BIMESTRALMENTE DE
GARRAFONES DE AGUA A
PROFESORES Y ALUMNOS DEL
PLANTEL

PROVEER DE TONER PARA

basicos

Alimentos y
utensilios

Materiales de

FOTOCOPIADORA PARA ATENDER administracion,

LAS NECESIDADES DE
PROFESORES, ALUMNOS Y
ADMINSITRATIVOS DEL PLANTEL

NECESARIO DOTAR DE GAS EL
LABORATORIO DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS PARA IMPARTIR
ASIGNATURAS.

PROVEER DE INSUMOS PARA
PRACTICAS DE LABORATORIO

emision de
documentos y
articulos
oficiales
Materias primas
y materiales de
produccion y
comercializacion
Materias primas
y materiales de
produccion y
comercializacion

VIATICOS PARA PROFESORES QUE Servicios de

SON RESPONSABLES EN VIAJES
DE ESTUDIOS

Accion
CONSTITUIR FONDO REVOLVENTE
Conceptos

REPOSICION DE CAJA CHICA

traslado y
viaticos

COG

Servicios
basicos

13

3

2

4

3

8

Cantidad

$ 2,500.00

$ 2,600.00

$0.00

$2,000.00

$ 1,450.00

$2,500.00

$1,200.00

$ 3,625.00

Costo
unitario
$ 2,400.00

Jun (1) $ 2,500.00
Jul (1) Sep(1) $ 5,200.00
n/a

Jul (1) Sep(1) Abr(1) $6,000.00

Mar (1) Sep (1) $2,900.00

Ene (1) Abr(1) Jul(1) $ 10,000.00
Sep (1)

Abr(1) Ago (1) Sep (1 $3,600.00
)

Abr (1) Sep(1) May (1 $29,000.00
) Oct(4) Jul(1)

$ 2,400.00
Calendarizacién Costo total
Feb (1) $ 2,400.00



Programas Institucionales

UNIVERSIDAD DE COLIMA

Facultad de Turismo

14



