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1.- Valoracién General del avance o cumplimiento académico del proyecto

|Con los recursos asignados al proyecto, se pueden resaltar como principales cambios, el mantener certificado el |
Sistema de Gestion de la Calidad SO 9001:2008, gracias a las auditorias externas periodicas realizadas por la
empresa Det Norske Veritas (DNV), se capacité a los auditores internos y se brindaron asescrias personalizadas a

los responsables de los procesos; ademas se logro certificar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
ISO 27001 : 2005. Para ello, se ejercid el 100% de los recursos asignados y se comprobaron en tiempo y forma.

2.- Problemas atendidos

|De los problemas descritos en la autoevaluacion del ProGES, se lograron atender algunos de ellos, tales como, la |
capacitacion a los responsables de ISO 27001:2005 en los requisitos especificos de la norma, lo que se puede
evidenciar con la reciente certificacion del SGSI; de igual manera se logro capacitar a los auditores internos y a los
auditores lideres en las nuevas normas autorizadas por organismos especializados asi como en la norma 27000.

Si bien es cierto que la institucion logré la certificacién con la norma 1ISO 27001: 2005 implementada en 14 procesos;
quedaron otros problemas pendientes por la falta de recursos, tales como la incipiente cultura de la calidad en 1SO
27001:2005 entre la comunidad universitaria asi como una capacitacion continua tanto a responsables de procesos
como a los auditores internos.

3.- Fortalezas aseguradas

[Las fortalezas registradas en la autoevaluacion del ProGes, se lograron asegurar gracias a las diversas actividades |
implementadas en el marco del SGC y del SGSI asi como de los recursos asignados. Muestra de ello es la
permanencia de los procesos incorporados al alcance del SGC ISO 9001: 2008 de la Facultad de Telematica con dos
procesos que influyen directamente en la formacion de los estudiantes: Asignacién de recursos a los proyectos de
laboratorio especializados en Tl y realizacion de practicas en laboratorios; lo anterior fue evidenciado en la auditorias
periddicas externas realizadas por la empresa DNV, de igual manera, la certificacion de ambos sistemas ha permitido
identificar y dar respuesta a puntos criticos de los procesos y a identificar areas de oportunidad; finalmente la
fortaleza mas visible recae en la reciente certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion 1SO
27001 2005.

4.- Impacto de la innovacién educativa en la mejora de la calidad
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5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores ylo acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)
| |

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo X del PIFI

l |

7.-Numero de estudiantes y profesores beneficiados

[ Profesores beneficiados
Movilidad académica
Tipo de contratacién Namero Nacional | Internacional
Profesores de Tiempo Completo 0 0
Profesores de Medio Tiempo 0 0
Profesores de Asignatura 0 0
Total 0 0 0
| Alumnos beneficiados :
Movilidad académica
Complemento dela Complemento de la
Tipo Numero Nacional | Internacional | Nacional | Internacional
Alumnos de TSU/PA 0
Alumnos de Licenciatura 0
Alumnos de Posgrado 0
Total 0 0| 0 0 0

8.- Impacto en la modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

l |
9.- Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos

[ |
10.- Impacto en la formacion y atencién integral del estudiante

l |

11.- Produccion cientifica

j
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[Libros |
No se han agregado libros.

[Capitulos de Libros |
No se han agregado capitulos de libros.

|Articulos s ' |
No se han agregado articulos.

[Ponencias : |
No se han agregado ponencias.

[Memorias : |
No se han agregado memorias.

No se han agregado patentes.

12.- Otros aspectos

l

Dictamen de la autoevaluacion

Buena
< — i
Dr. Ramén Arturo-Cedillo Nakay M.A. José Eduardo/Hernandez Nava
Rector Responsable del\Proyecto

Dra. Martha Alicia Magana Echeverria

Firma por ausenciata’representante
institucional del PIFI
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