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1.- Valoracion General del avance o cumplimiento académico del proyecto

| Referente al Objetivo particular: "Consolidar un sistema de gestion que contribuya al mejoramiento de la eficacia de los procesos académicos y administrativos|
con base en las normas internacionales 1SO 9001 y 27001"
Cabe sefalar que se dio cumplimiento efectivo al 100% de las metas académicas establecidas.
Con la adquisicion de los enlaces de fibra optica, la migracion de extensiones telefonicas a Yoz sobre IP, la ampliacion de la capacidad y el aseguramiento de
la operacion del centro de datos y el equipamiento para distribuir el ancho de banda en el servicio inalambrico se tuvo un impacto en:
- La velocidad y continuidad en el acceso al Internet y los sistemas académicos y administrativos permitiendo la innovacion de los planes educativos apoyados
por las Tl de tres DES.
- La comunicacion de 5 DES, facilitando el uso de la infraestructura de los servicios de telefonia en apoyo a los tramites escolares y administrativos.
- La disponibilidad de los servicios administrativos en apoyo a la plataforma tecnologica del SHA, el cual abona a los procesos estudiantiles, docencia,
investigacion y gestion.
- La accesibilidad al servicio de Internet, la facilidad de acceso a los sistemas de apoyo estudiantil, los programas educativos y cuerpos académicos apoyados
enTlL
Con lo anterior se contribuye a mejorar la calidad educativa sefialada en el PIDE 2014-2017 y de forma transversal a todos los procesos sustantivos.
Este proyecto, apoyado de manera parcial en un 44% permitio beneficiar de manera directa a 8 DES y de manera general a la infraestructura de la red
institucional de informacion con lo cual se logro el cumplimiento en las metas del programa y el avance a las metas institucionales.

2.- Problemas atendidos

| Referente al Sistema de Gestion de la Calidad y Seguridad de la informacion, se identifica con mayor precision el rumbo a seguir y los aspectos a fortalecer |
para continuar la transicion a un Sistema de Gestion Integral con procesos académico-administrativos mas significativos. Las dependencias involucradas en
ISO lograron llevar a la préctica la metodologia y estrategias para adoptar paulatinamente un enfoque de procesos.
Se logré dar seguimiento a la actualizacion de directivos y mandos medios en el fortalecimiento de los requerimientos de las normas 1SO 9001:2008 y
27001:2013, asi como en el fortalecimiento de la cultura de calidad y seguridad de la informacion.
Falta de eficiencia en el sistema de gestion por el alto indice de insuficiencia y obsolescencia de la Infraestructura tecnologica para asegurar la disponibilidad,
la confiablidad y la integridad de la informacion academica, administrativa y financiera.

No se atiende en forma integral el funcionamiento de la Gestion con base en la insuficiencia y actualizacion de la plataforma tecnologica que da sustento al
SlIA. (Sistema Integral de Informacion Administrativa).

Falta de eficiencia en el sistema de gestion por el alto indice de insuficiencia y obsolecencia de la infraestructura tecnologica para asegurar la disponibilidad,
la confiabilidad y la integridad de la informacion académica, administrativa y financiera.

De los problemas mencionados anteriormente se tomo la estrategia de actualizar la red institucional de informacion que incluye, la adquisicion de los enlaces
de fibra Optica, la migracion de extensiones telefonicas a Voz sobre iP, la ampliacion de la capacidad y el aseguramiento de la operacion del centro de datos y
el equipamiento para distribuir el ancho de banda en el servicio inalambrico mencionados en el PROGES.

3.- Fortalezas aseguradas

| La Universidad de Colima logro recertificarse en dos estandares internacionales: ISO 9001:2008 e ISO 27001:2013, siendo con ello un referente entre las |
instituciones de educacion superior al lograr validar ante organanismos internacionales su firme compromiso con la calidad de los servicios universitarios, la
satisfaccion de estudiantes, universitarios y la sociedad, asi como garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de valor
institucional.
Se aseguro el buen funcionamiento de los sistemas de informacion en apoyo a los procesos académicos, investigacion, difusion de la cultura y gestion de las
21 DES por medio de la actualizacion de la red institucional de informacion y la atencion de la normativa federal y normas de calidad de 1SO 27001.

4.- Impacto de la innovacion educativa en la mejora de la calidad

| Selogro capacitar a un total de 233 universitarios incidiendo en el fortalecimiento de la gestion Institucional para la comprension y desarrollo de una gestion |



| 2 B
SEP DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (i oY
i 200020000000

REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Universidad: C/PROFOCIE-2014-06MSU00120-24-81
Universidad de Colima

Ejercicio Fiscal: 2014

Proyecto: PIPROFOCIE-2014-06MSU00120-02
Fortalecimiento de la gestion institucional.

por procesos conforme a la planeacion estratégica y la generacion de valor en la institucion.
Se trata de un proceso innovador al hacer de un certificado de estudios con firma electronica uun documento oficial, con todas las medidas de seguridad y uso
de las nuevas tecnologias para la validacion del mismo

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores ylo acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)

[ |

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xl del PIFi
I |

7.:Numero de estudiantes y profesores beneficiados
Profesores beneficiados

Movilidad académica

Tipo de contratacién Numero Nacional Internacional
Profesores de Tiempo Completo
Profesores de Medio Tiempo
Profesores de Asignatura

oj|lo|o|o

Total

Alumnos beneficiados

0 0

Movilidad académica
Complemento de la formacién Complemenio de la formacion
Tipo Numero Nacional Internacional Nacional Internacional
Alumnos de TSU/PA 0
Alumnos de Licenciatura 0
Alumnos de Posgrado 0
Total 0 0 0 0 0

8.- Impacto en la modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo academico)

9.- Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos

10.- Impacto en la formacion y atencion integral del estudiante

| Debido a la adopcion del enfoque de procesos que permite ampliar alcances y agregar valor a los procesos certificados en 1SO, los procesos que impactan |
directamente en la atencion integral del estudiante (Asignacion de becas de manutencion, servicios deportivos, realizacion de eventos culturales, practicas de
laboratorio entre otros) implementaron reestructuracciones y mejoras para asegurar mayor eficiencia y satisfaccion a los usuarios (estudiantes, egresados,
personal universitario, sociedad en general) que prometen para el afio 2016 consolidarse con un mejor esquema de servicios.
Los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad sobre eficiencia y satisfaccion corresponden al 95% y 94% respectivamente.

11.- Produccion cientifica
Libros
No se han agregado libros.

[ Capitulos de Libros |
No se han agregado capitulos de libros.

[ Articulos ]
No se han agregado articulos.

[ Ponencias |
No se han agregado ponencias.

{Memorias ]
No se han agregado memorias.

[ Patentes |




i ~
SEP DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |rJ 1 ™ 1...
SICRETARIA DE P29 0000000

Poc b o o gt sk d ek acparier

REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Universidad: C/PROFOCIE-2014-06MSU00120-24-81
Universidad de Colima

EjercicipFiscal: 2014

Proyecto: PIPROFOCIE-2014-06MSU00120-02
iento de la gestion institucional.

No se han agregado patg

12.- Otros aspectos

Dictamen de la autoevaluacior

Muy Buena

M. A. José Eduardo Hdtha
Rector

C.P. Carlos Vargas Lepe
R nsable del proyecto



