S EDUCACION coN
el RESPONSABILIDAD
SOCIAL

‘%‘ ContralorfaSocial

UNIVERSIDAD DE COLIMA

INFORME ANUAL DE LAS ACCIONES DE
CONTRALORIA SOCIAL EN EL PROGRAMA
DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA (PFCE) 2018




Introduccion

La Contraloria Social es el mecanismo de los beneficiarios, para que, de manera organizada,
verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacidn de los recursos asignados a
los programas federales de desarrollo social; asi como, constituye una practica de
transparencia y rendicién de cuentas, que contribuye a lograr los objetivos y estrategias en
materia de politica social; fortaleciendo una sociedad incluyente y participativa.

El presente andlisis las acciones realizadas en Contraloria Social y el Comité, esto de acuerdo
a los establecido al Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social 2018 (PITCS) en
el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) en el seguimiento vy
aplicacién del recurso 2018.

En el presente informe se reportan las acciones de contraloria social que se llevaron a cabo
para dar vigilancia y seguimiento a la aplicacion de los recursos otorgados en el programa
PFCE. En los apartados se muestran los resultados de las acciones de contraloria social en
este ejercicio, dentro de las actividades de planeacién, promocién y seguimiento del PITCS.

Para finalizar se muestran las acciones de mejora, los cuales se desprenden de los
resultados obtenidos y que a su vez reflejan el sentir de los beneficiarios con respecto a la
operatividad del programa.

Actividades de planeacién

Con fecha del 13 de abril se realiz6 el envio del oficio de ratificacion del Contralor Social de
la institucion, asi como la ficha de identificacion de datos del mismo.

Correspondiente a lo anterior, en el mes de mayo se realizé el PITCS, el cual después de ser
aprobado, fue registrado en tiempo y forma en el mdédulo de seguimiento del Sistema
Informdtico de Contraloria Social (SICS). Con base a ello, se establecieron los criterios para
iniciar con las actividades de promocion en el marco de contraloria social.

Del mismo modo se establecié coordinacién con el Organo Estatal de Control para realizar
las actividades de promocién de la Contraloria Social.



Actividades de Promocién y Operacion

En el apartado de promociéon se comenzé difundiendo a través de la pagina institucional la
documentacion validada por la Secretaria de la Funcién Publica, incluyendo el esquema de
Contraloria Social, la guia operativa, el informe completo del comité entre otros
documentos, asi como la informacidn referente a las actividades de Contraloria Social y de
los servicios y apoyos que ofrece el programa, dichas acciones forman parte de los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la institucion.
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1. Metodo

Convocatoria para la participacion en los Comités de Contraloria Social.

Para la constitucion de los Comités de Contraloria Social PFCE ejercicio 2018, en el mes de
Mayo se emitid la convocatoria pertinente, la cual se difundid en todos los medios
institucionales. Dicha convocatoria fue autorizada por la Coordinacién General de
Comunicacion Social a través de la Direcciéon General de Publicaciones, misma que fue
abierta e incluyente para que cualquier estudiante, profesor o personal administrativo
beneficiario de la institucion pudiera inscribirse para pertenecer a los Comités Contraloria
Social.

Con ello, se pudo convocar a los beneficiarios inscritos para que participaran en las acciones
de seguimiento vy vigilancia de Contraloria Social, asi mismo se les brindo informacién y
asesoria sobre como participar en dichas acciones.
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CONVOCA

al personal docente, administrativos y alumnos para integrar

el Comité de Contraloria Social PFCE 2018

Propdsito

Dar seguimiento. supervisién y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
establecidas en el programa, ademas de la correcta aplicacién de los recursos asignados al
mismo.

Requisitos

Ser profesor/a, administrativo/a o alumno/aregular, adscrito a un programa educativo de
nivel superior en la Universidad de Colimay que cuente con recurso financiero PFCE 2018.
Atender a la convocatoriaregistrandose en: http://www.ucol.mx/convocatorias

Asistir alaAsamblea de Constitucién del Comité de Contraloria Social.

Participar en el Taller de Capacitacién del Comité de Contraloria Sacial.

Disponibilidad de tiempo y responsabilidad para participar en las acciones de contraloria
social.

Comisiones que realizaras

Difundir las actividades del Comité de Contraloria Social entre la comunidad universitaria.
Vigilar que se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del
programa federal PFCE 2018.

Verificar que el programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa.

Dar cumplimiento a las actividades establecidas en la normativa de contraloria social del
programa.

Recibir y dar seguimiento a las quejas y denuncias relacionadas con el programa federal
ycanalizarlas a las autoridades competentes para su atencidn.

Calendario Informes
Fecha limite de registro: 30 de mayo de 2018  Contralorfa Social
Asamblea de constitucion del comité y Avenida Universidad 333
taller de capacitacién: 31 de mayo de 2018 Colonia Las Viboras. C.P. 28040

“Este programa es publico-ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinios a los establecidos en el programa.
ien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la

Teléfono: (312) 31610 32,
Conmutador (312) 31410 00, extensién 30301
Correo electronico: contraloriasocial@uecal.mx
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Contraloria Social Universidad de Colima

Comités de Contraloria Social

Por medio de la convocatoria lanzada los beneficiarios del programa tuvieron

la

oportunidad de inscribirse, y asi participar en la asamblea de constitucién, la cual le da
validez oficial a los integrantes. Posteriormente se llevaron a cabo los talleres de
capacitacién que marcaron el inicio de las acciones de seguimiento y vigilancia en la
aplicacién del recurso del programa.

En el programa PFCE los comités se conforman por estudiantes, profesores o personal
administrativo adscritos a un plantel de educacion superior que ejerce recursos del

programa.



En referencia a la conformacion de los Comités se busco la representatividad por cada
campus de la Universidad de Colima, por lo cual en total se constituyeron cinco Comités de
Contraloria Social, tal como se muestra en la siguiente tabla:

‘ Comités Integrantes
Hombres Mujeres

PFCE UCOL 01 Manzanillo 10 6
PFCE UCOL 02 Tecoman 5 4
PFCE UCOL 03 Colima 11 12
PFCE UCOL 04 Coquimatlan 2 3
PFCE UCOL 05 Villa de Alvarez 3 4

Total 31 29
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Reuniones de los Comités de Contraloria Social

Una vez constituidos los Comités de Contraloria Social se realizaron reuniones continuas de
con los integrantes de los comités en cada uno de los campus universitarios, esto con la
finalidad de dar vigilancia y seguimiento a los recursos ejercidos, asi como llenar los formatos
establecidos.

Cabe destacar que para llevar a cabo la vigilancia de los recursos primeramente se
desarrolld un instrumento interno de recoleccién de informacion el cual fue respondido por
los integrantes de los comités con la finalidad de hacer mas eficiente y transparente la
ejecucién de los recursos.

posteriormente se solicitd por escrito la informacién concerniente al ejercicio del programa,
misma que fue brindada en los planteles de Educacién Superior a través de los responsables
administrativos del programa, con dicha informacién proporcionada se facilitd el trabajo de
los comités los cuales pudieron vigilar el cien por ciento de los recursos PFCE.

Sobre el ejercicio y aplicacidén de los recursos asignados PFCE, De acuerdo a los resultados
gue se muestran en los formatos aplicados, los beneficiarios en general se manifiestan
satisfechos con los servicios y apoyos que otorga el programa, asi con la informacion
brindada para llevar a cabo las acciones de vigilancia.

Difusion y asesoria

Para la difusidn de las acciones de contraloria social, se utilizaron los medios institucionales,
principalmente el portal Web oficial de la Contraloria Social en la institucion. del mismo
modo se presentd a los beneficiarios informacién sobre el esquema y guia operativa de la
Contraloria Social, el plan de difusion, el programa institucional, la ley de desarrollo social,
asi como los formatos del informe de vigilancia; todo ello referente al PFCE.

Al igual que en ejercicios anteriores y con la finalidad de dar cumplimiento a las acciones de
vigilancia de Contraloria Social, se continud con la estrategia de acompafamiento en la cual



cada comité contd con un asesor, dicho asesor (equipo de contraloria social), se mantuvo
en contacto permanente y directo con cada integrante de los Comités. La asesoria
personalizada tuvo la finalidad de establecer la agenda para la vigilancia y seguimiento de
la aplicacidn del recurso PFCE en los cinco campus de nuestra institucion, definiendo las
fechas en las cuales se tendria contacto con los beneficiarios, lo cual fue clave para obtener
la informacién y elaborar los informes.

La estrategia de acompafamiento, tuvo el propdsito de hacer sentir apoyados a los Comités,
y a motivarlos en el fomento de la cultura de transparencia y rendicidn de cuentas. De igual
manera, esta pauta sirvié para que la Contraloria Social tuviera contacto directo con los
beneficiarios, brindar mas y mejor informacién sobre la vigilancia, e invitarlos a participar
y formar parte de estas acciones.

Actividades de Seguimiento

Capturas en el SICS

En cuanto al cumplimiento con la normativa correspondiente y el Sistema Informatico de
Contraloria Social; se capturaron en tiempo y forma los siguientes apartados:

e Programa institucional de Difusién de Contraloria Social (PIDCS)
e Apoyos del programa

e Materiales de difusidn y de capacitacion

e (Capacitaciones

e Comités de Contraloria Social

e Reuniones

e Informe de Contraloria Social

Informe de vigilancia del Comité

Se capturaron en el SICS los 15 informes trimestrales de vigilancia correspondientes a los
cinco comités y respondidos por los integrantes del comité.

Quejas y denuncias

Durante el ejercicio 2018 en la vigilancia del PFCE no se recibieron quejas y denuncias con
respecto a la percepcién de los beneficiarios y a la operatividad del programa.



Acciones de Mejora

Derivado de las actividades de vigilancia y seguimiento de los recursos PFCE 2018, en la
Contraloria Social de la Universidad de Colima se detectaron algunas areas de oportunidad
que pudieran contar con mejoras para el ejercicio 2019.

Primeramente se detectd que el SICS en momentos presenta fallas en la visualizacion de la
informacion capturada, principalmente en el apartado de los comités, esto provoca que
algunas veces en consecuencia de las fallas se vuelve a capturar la informacién para
posteriormente aparecer repetida.

Del mismo modo en el apartado de la captura de los Informes de los comités se sugiere que
la informacion referente al comité ya esté precargada o filtrada automaticamente a la hora
de la eleccion del mismo, asi como facilitar la captura de repuestas para que el mecanismo
sea a través de la seleccion de la respuesta correcta y no mediante una captura numérica.

Otra de las acciones que pudieran ser sujetas a mejoras en el ejercicio 2019 es lo referente
a que el SICS permita continuar con la vigilancia de los recursos conforme a las fechas
establecidas en el programa y poder dar seguimiento a los recursos en fechas posteriores
al cierre del ejercicio fiscal.
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