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Introduccion

La Contraloria Social es el mecanismo de los beneficiarios, para que, de manera organizada,
verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos asignados a
los programas federales de desarrollo social; asi como, constituye una practica de
transparencia y rendicidén de cuentas, que contribuye a lograr los objetivos y estrategias en
materia de politica social; fortaleciendo una sociedad incluyente y participativa.

El presente analisis muestra las acciones realizadas de Contraloria Social y por parte de los
Comités, esto de acuerdo a los establecido al Programa Institucional de Trabajo de
Contraloria Social 2019 (PITCS) en el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
(PFCE) en el seguimiento y aplicacion del recurso 2019 en la Universidad de Colima.

En el informe se reportan las acciones de contraloria social que se llevaron a cabo para dar
vigilancia y seguimiento a la aplicacidn de los recursos otorgados en el programa PFCE, en
los apartados de planeacion, promocién, operacidn y seguimiento del PITCS.

Para finalizar se muestran las acciones de mejora, las cuales se desprenden de los resultados
obtenidos y que a su vez reflejan el sentir de los beneficiarios con respecto a la operatividad
del programa.

Actividades de planeacion

Con fecha del 02 de mayo del presente se envid copia electrénica del oficio de ratificacidn
del Contralor Social de la institucién, el cual funge como Responsable Institucional de la
Contraloria Social del Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) ejercicio
fiscal 2019, asi mismo se adjuntd la ficha de identificaciéon de datos debidamente
requisitado.

Correspondiente a lo anterior, en el mismo mes pero con fecha del 20 se realizé el PITCS, el
cual después de ser validado y autorizado por la instancia normativa, fue registrado en
tiempo y forma en el médulo de seguimiento del Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS). Con base a ello, se establecieron los criterios para iniciar con las actividades de
promocion en el marco de contraloria social.

Del mismo modo se establecié coordinacién con el Organo Estatal de Control para realizar
las actividades de promocién de la Contraloria Social y la elaboracién de los materiales de
difusidn y capacitacion.
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Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social PFCE 2019

Actividades de Promocion y Operacion

En el apartado de promociéon se comenzé difundiendo a través de la pagina institucional la
documentacién validada por la Secretaria de la Funcién Publica, incluyendo el esquema de
Contraloria Social, la guia operativa, el informe completo del comité, entre otros
documentos, asi como la informacién referente a las actividades de Contraloria Social y de
los servicios y apoyos que ofrece el programa, dichas acciones forman parte de los

mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la institucidn.

En cuanto al manejo del SICS se capturd el PITCS y las actividades de trabajo, asi como los

montos a vigilar por los Comités de Contraloria Social.



Alumnos Trabajadores Visitantes

CONTRALORIA SOCIAL
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Documentos

ntraloria Social.

* Esquema de
s Guia Operati g

* Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

* Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS).
* Acta de consitucion de Comité.

* Informe de Comité de i
.

.

.

.

Cédula de Quejas y Denuncias.
Minuta de Reunion.
Formato para solicitud de Informacion.
Arta de sustitucidn de Integrante del Comité de CS.
* Convocatoria para integrar los Comités de Contraloria Social del Programa PFCE 2019.

Normativa
* Ley General de Desarrollo Social

* Lineamientos para la Promocidn y Operacion de la Contraloria Social (28 - Octubre - 2016)
s Reglas de Operacidn del PFCE (2019).

Directorios

* Directo
* Directo
* Directo

rio de Responsables SEP.
y de QEC.

io del Responsable Institucional de Contraloria Social.

Informacion publica del programa disponible en https://portal.ucol.mx/cs/PFCE-2019.htm

Convocatoria para la participacién en los Comités de Contraloria Social.

Para la constitucion de los Comités de Contraloria Social PFCE ejercicio 2019, en el mes de
mayo se emitid la convocatoria pertinente, la cual se difundid en todos los medios
institucionales, mismos que fue abierta e incluyentes para que cualquier estudiante,
personal docente o personal administrativo beneficiario de la institucién pudiera inscribirse
para pertenecer a los Comités Contraloria Social.

Con ello se pudo convocar a los beneficiarios inscritos para que participaran en las acciones
de seguimiento y vigilancia de Contraloria Social, asi mismo se les brindo informacién y
asesoria sobre cdmo participar en dichas acciones.
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PFCE 2019

La Universidad de Colima
a través de la Contraloria Social

CONVOCA

a la comunidad académica, estudiantil y laboral

Para integrar los Comités de

@ Contraloria Social del Programa

—t Fortalecimiento de la Calidad
ContraloriaSocial Educativa (PFCE 2019)

Propdsito

Dar seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el
programa, ademas de la correcta aplicacién de los recursos asignados al mismo.

Requisitos

« Ser profesor/a, administrativo/a o alumno/a regular, adscrito a un programa educativo de nivel superior
en la Universidad de Colima y contar con recurso financiero PFCE 2019.

* Registrarse ala presente convocatoria en: http://www.ucol.mx/convocatorias/

* Asistir ala Asamblea de Constitucion del Comité de Contraloria Social.

* Participar en el taller de capacitacion del Comité de Contraloria Social.

 Disponibilidad de tiempo y responsabilidad para participar en las acciones de contraloria social.

Comisiones que realizaras

« Difundir las actividades del Comité de Contraloria Social entre la comunidad universitaria.
« Dar cumplimiento a las actividades establecidas en los lineamientos para la promocion y operacion de la
contraloria social en los programas federales de desarrollo social.

Calendario

g@ Fecha limite de registro hasta el 28 de mayo en: http://www.ucol.mx/convocatorias/

f('b Asamblea de constitucion de los Comités:

Campus Central
29 de mayo de 2019, 10:00 hrs.
Aula 7B, Unidad de Formacion Docente.

Campus Tecoman Campus Villa de Alvarez
30 de mayo de 2019, 11:00 hrs. 31 de mayo de 2019, 10:00 hrs.

Centro de Tecnologia Educativa. Aula 3, Centro Especializado de
Idiomas (CEl).

Informes:

C.P. Roberto Martin Amador Curiel

Contralor Social

Contraloria Social, Av. Universidad 333
Colonia Las Viboras, C.P. 28040

Teléfono: (312) 316 10 32,

Conmutador: (312) 316 10 00, extensién 30301

contraloriasocial@ucol.mx Contraloria Social Universidad de Colima @CSocialudeC

blico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
este progr debera ser d
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Convocatoria para integrar los Comité de Contraloria Social PFCE 2019



Comités de Contraloria Social

Por medio de la convocatoria lanzada los beneficiarios del programa tuvieron la
oportunidad de inscribirse, y asi participar en la asamblea de constitucidn, la cual le da
validez oficial a los integrantes. Posteriormente se llevaron a cabo los talleres de
capacitacién que marcaron el inicio de las acciones de seguimiento y vigilancia en la
aplicacion del recurso del programa.

En el programa PFCE los comités se conforman por estudiantes, profesores o personal
administrativo adscrito a un plantel de educaciéon superior que ejerce recursos del
programa, y cuyo objetivo principal de los Comités es supervisar la correcta aplicacién de
los recursos asignados a la Institucion.

En referencia a la conformacion de los Comités se busco la representatividad por cada
campus de la Universidad de Colima, por lo cual en total se constituyeron tres Comités de
Contraloria Social, tal como se muestra en la siguiente tabla:

’ T Integrantes
Comiles Hombres Mujeres
PFCE UCOL 01 Colima 10 8
PFCE UCOL 02 Tecomdn - Manzanillo 5 1
PFCE UCOL 03 Villa de Alvarez - Coquimatldn 8 2
Total 23 11

Conformacién de los Comités de Contraloria Social

En la reunidn de integracion del Comité estuvieron presentes ademds del Responsable
Institucional de Contraloria Social (RICS) y los beneficiarios interesados en participar en
dicha actividad, los servidores publicos del Organo Estatal de Control (OEC) a los cuales se
les emitid la invitacion correspondiente con la finalidad de transparentar la realizacion de
este evento.

Los integrantes del Comité se eligieron entre los beneficiarios indirectos del Programa
guedando excluidos para formar parte del Comité a todos aquellos que tuvieran relacién
directa con el ejercicio del recurso. Dichos comités fueron capacitados en materia de
Contraloria Social para el ejercicio de sus funciones.
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Programa de Fortalecimiento de la Calidad
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COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PFCE 2019
ASAMBLEA DE CONSTITUCION

Portada de la presentacion de la capacitacion impartida a los comités

Para la integracion de los Comités de Contraloria Social se promovié la participacién
igualitaria de hombres y mujeres. Posteriormente los Comités fueron registrados en el

Sistema Informdtico de Contraloria Social (SICS) por el RICS.

Bas  ser g s | Contraloria Social . )

Asamblea
de Consti : io

Comité de Contraloria Social PFCE Colima



Comité de Contraloria Social PFCE Tecoman - Manzanillo

Comité de Contraloria Social PFCE Villa de Alvarez - Coquimatlan

Reuniones de los Comités de Contraloria Social

Una vez constituidos los Comités de Contraloria Social se realizaron reuniones continuas de
con los integrantes de los comités en cada uno de los campus universitarios, esto con la
finalidad de dar vigilancia y seguimiento a los recursos ejercidos, asi como llenar los
formatos establecidos.

Cabe destacar que para llevar a cabo la vigilancia del cumplimiento de los proyectos,
primeramente se desarrolld un instrumento interno de recoleccién de informacién



(impreso) el cual fue respondido por los integrantes de los comités, asi como un
cuestionario en linea respondido por beneficiarios del programa, con la finalidad de hacer
mas eficiente y transparente la ejecucién de los recursos.

Posteriormente se solicitd por escrito la informacidn concerniente al ejercicio del programa,
misma que fue brindada en los planteles de Educacién Superior a través de los responsables
administrativos del programa, con dicha informacién proporcionada se facilité el trabajo de
los comités los cuales pudieron vigilar el cien por ciento de los recursos PFCE.

Sobre el ejercicio y aplicacion de los recursos asignados PFCE, cabe resaltar que se vigild el
cien por ciento de los apoyos asignados, que ascienden a un total de $11, 425,629.00 y de
acuerdo a los resultados que se muestran en los formatos aplicados, los beneficiarios en
general se manifiestan satisfechos con los servicios y apoyos que otorga el programa, asi
con la informacién brindada para llevar a cabo las acciones de vigilancia.

Reunidn de vigilancia Comité de Contraloria Social PFCE Tecoman - Manzanillo

Difusién y asesoria

Para la difusidon de las acciones de contraloria social, se utilizaron los medios institucionales,
principalmente el portal Web oficial de la Contraloria Social en la institucion,
https://portal.ucol.mx/cs/. Del mismo modo se presentd a los beneficiarios informacién
sobre el esquema y guia operativa de la Contraloria Social, el plan de difusion, el programa
institucional, la ley de desarrollo social, asi como los formatos del informe de vigilancia;
todo ello referente al PFCE.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las acciones de vigilancia de Contraloria Social, se
continud con la estrategia de acompafiamiento en la cual cada comité contd con un asesor,
dicho asesor (equipo de contraloria social) se mantuvo en contacto permanente y directo


https://portal.ucol.mx/cs/

con cada integrante de los Comités. La asesoria personalizada tuvo la finalidad de
establecer la agenda para la vigilancia y seguimiento de la aplicacién del recurso PFCE en
los cinco campus de nuestra institucion, definiendo las fechas en las cuales se tendria
contacto con los beneficiarios, lo cual fue clave para obtener la informacién y elaborar los
informes.

El acompafiamiento tuvo el propdsito de hacer sentir apoyados a los Comités, y a motivarlos
en el fomento de la cultura de transparencia y rendicién de cuentas. De igual manera, esta
pauta sirvié para que la Contraloria Social tuviera contacto directo con los beneficiarios,
brindar mas y mejor informacion sobre la vigilancia, e invitarlos a participar y formar parte
de estas acciones.

Actividades de Seguimiento

Capturas en el SICS

En cuanto al cumplimiento con la normativa correspondiente y el Sistema Informatico de
Contraloria Social; se capturaron en tiempo y forma los siguientes apartados:

e Programa institucional de Difusién de Contraloria Social (PIDCS)
e Apoyos del programa

e Materiales de difusion y de capacitacién

e (Capacitaciones

e Comités de Contraloria Social

e Reuniones

e Informe de Contraloria Social

Informe de vigilancia del Comité

Se capturaron en el SICS los 19 informes trimestrales de vigilancia correspondientes a los
cinco comités y respondidos por los integrantes del comité.

Minutas de reunion

Se levantaron un total de 15 minutas de reunién con los comités, de las cuales nueve
pertenecieron a la vigilancia de los recursos y llenado de los informes trimestrales; tres
pertenecieron a los talleres de capacitacion y tres a las asambleas de constitucién de los
comités.

Quejas y denuncias

Durante el ejercicio 2019 en la vigilancia del PFCE no se recibieron quejas y denuncias con
respecto a la percepcién de los beneficiarios y a la operatividad del programa.



Acciones de Mejora

Derivado de las actividades de vigilancia y seguimiento de los recursos PFCE 2019, en la
Contraloria Social de la Universidad de Colima, se detectaron algunas areas de oportunidad
gue pudieran mejorar para el ejercicio 2020.

Una de las observaciones que como institucion hacemos es referente a los formatos o
anexos que nos hace llegar la instancia normativa, dichos documentos presentan letras muy
pequeiias y espacios muy reducidos, lo que dificulta el llenado adecuadamente. De igual
manera observamos conveniente que los documentos (principalmente minutas y actas de
registro) también sean enviados en un formato que permita la edicién, esto debido a que
en repetidas ocasiones se ocupa anexar hojas aparte, con la intenciéon de no alterar el
documento de origen.

Continuando con las areas de mejora y mas concretamente con los documentos
normativos, es conveniente aclarar que desde nuestro punto de vista, una accién que
impactaria de mejora manera en las actividades de vigilancia y seguimiento seria contar con
informes trimestrales enfocados al programa en cuestion, es decir, que el formato sea
elaborado con un enfoque exclusivo a la vigilancia del PFCE.

En cuanto a la informacién en el SICS observamos conveniente facilitar la captura de
repuestas priorizando a que el mecanismo sea a través de la seleccidon de la respuesta
correcta y no mediante una captura numérica.

Roberto Martin Amador Curiel
Contralor Social
Universidad de Colima



