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Presentacion

La Contraloria Social es el mecanismo de los beneficiarios, para que de manera organizada, verifiquen
el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos asignados a los programas
federales de desarrollo social; asi como, constituye una practica de transparencia y rendicion de
cuentas, que contribuye a lograr los objetivos y estrategias en materia de politica social; fortaleciendo
una sociedad incluyente y participativa.

En cumplimiento a la Seccion Il “De la Promocién de la Contraloria Social” numerales NOVENO vy
DECIMO de los Lineamientos para la promocién y operacién de la Contralorfa Social en los programas
federales de desarrollo social publicados en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.) el 28 de octubre
de 2016 y con el objetivo de dar a conocer las actividades de promocién que realice la Coordinacion
Nacional de Becas de Educacion Superior (CNBES) en su calidad de Instancia Normativa del Programa
Nacional de Becas (PNB) en su modalidad de beca de Manutencion, se presenta el siguiente Esquema.
Cabe mencionar que este documento es disefiado con base en las caracteristicas operativas del
programa federal citado y resulta vinculante a nuestra Guia Operativa y al Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social (PATCS).

Este esquema contiene los principales tdpicos que conjugan la estrategia que define el presente
esquema mediante la cual se busca promover la contraloria social en el ciclo escolar 2017-2018,
durante el ejercicio fiscal 2018, dirigida a estudiantes inscritos en Instituciones Publicas de Educacién
Superior (IPES) en un programa de licenciatura o Técnico Superior Universitario y Profesional
Asociado (TSU) provenientes de hogares cuyo ingreso sea igual o menor a cuatro salarios minimos
per capita vigentes al momento de solicitar la beca de manutencién, segln la zona geografica a la
que pertenezcan; que a continuacion se describen:

. Difusion

La CNBES realizara la difusion de la Contraloria Social para la beca de Manutencién a través de su
pagina de Internet www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx y de los instrumentos considerados en
la Guia Operativa. Lo anterior con la finalidad de informar a los beneficiarios del Programa la
existencia y operacion de la Contraloria Social, asi como la propia operacion del Programa.

Las Convocatorias publicadas con base en el S243-Programa Nacional de Becas, en su modalidad
Manutencion para la Educacion Superior para los Estados y cada una de las IPES en la ciudad de México
para el ciclo escolar 2017-2018, contienen un apartado denominado Contraloria Social el cual remite
al usuario al micro-sitio http://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/2-principal/163-
contraloria_social_2016 parte de la CNBES.

Il. Capacitaciony Asesoria

Los funcionarios de la Instancia Normativa deberan capacitar y asesorar a los servidores plblicos de
las Instancias Ejecutoras en cada una de las entidades federativas y/o instituciones educativas que
operan el Programa, estos Ultimos nombrardn a los Responsables de la Contraloria Social (RCS)
quienes promoveran y organizaran la constitucion de los Comités de Contraloria Social (CCS).
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Por su parte, el RCS en la entidad federativa o institucién educativa sera el encargado de capacitar y
asesorar a los miembros del CCS sobre sus funciones, procedimientos, manejo de los instrumentos
de apoyo y seguimiento de las actividades de Contraloria Social.

En ese sentido, el RCS en la entidad federativa o institucion educativa sera el encargado de impulsar
la constitucion de los CCS en al menos el 45% del total de las Instituciones Publicas de Educacion
Superior (IPES) en caso de los estados y planteles en caso de las IPES de la Ciudad de México, con
poblacion beneficiaria de la beca de Manutencion.

Cabe mencionar que con la finalidad de fomentar la participacién ciudadana, la transparencia, la
rendicién de cuentas, el cumplimiento de metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos en
los programas de desarrollo social, se sugiere la creacién de al menos un CCS en cada IPES que cuente
con beneficiarios de la beca de Manutencion.

lll. Mecanismos de seguimiento

La Instancia Normativa dara seguimiento, asesorara y vigilara las acciones de Contraloria Social a
través de los ejecutores del programa.

Las 39 instancias ejecutoras (31 estatales y 8 IPES dentro de la Ciudad de México) nombraran a sus
Responsables de Contraloria Social, quienes seran responsables de organizar las reuniones para la
constitucion de los Comités de Contraloria Social; las reuniones con los beneficiarios o los integrantes
de los CCS, para que éstos expresen sus necesidades, opiniones, quejas o denuncias relacionadas con
la ejecucion de la beca de Manutencidn, la aplicacion de los recursos publicos asignados a los mismos
y el cumplimiento de las metas; proporcionar la capacitacién y asesoria a los miembros de los CCS;
asi como de la captacion de los informes.

El Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcion Pdblica serd el
instrumento para el seguimiento de las actividades de promocion y operacion de contraloria social y
de sus resultados, por ello los RCS realizaran la captura de su Programa Estatal /institucional de
Trabajo de Contraloria Social (PETCS) con base en el PATCS, el registro de las actas de constitucion
de los Comités de Contraloria Social, materiales de capacitacién y difusién; apoyos; reuniones e
informes de acuerdo a los plazos establecidos en la Guia Operativa de Contraloria Social, anexos vy el
PATCS.

La Contraloria Social debe vigilar los recursos federales en funcion del ejercicio fiscal vigente; por lo
que, independientemente de que el Programa Nacional de Becas en su modalidad Manutencién es
operado por ciclo escolar, las acciones de Contraloria Social y la captura de las mismas en el SICS
deberan efectuarse por ejercicio fiscal de acuerdo con lo establecido en el PATCS, lo anterior con
fundamento en el “Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Promocién y Operacién
de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social” publicados D.O.F. el 28 de
octubre de 2016.

La CNBES sera la responsable de monitorear el avance de cargas en el SICS llevando a cabo cortes de
informacién peridédicos y en su caso notificara a los ejecutores via correo electronico desde la
direccion cnbes.contraloria@nube.sep.gob.mx cualquier observaciéon o instruccion al respecto, por
otro lado se solicitara a los RCS de forma trimestral un reporte que contenga las quejas recibidas,
quejas atendidas y su seguimiento, asi como la confirmacién de las fechas en que los beneficiaros
recibieron el recurso de su apoyo.
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Con la finalidad de recopilar informacién sobre las actividades de promocién y operacion de
Contraloria Social los CCS deberan llenar un informe anual de Comité de Contraloria Social, éste se
compone por tres indicadores “planeacion, procedimiento y percepcion” y con él se busca facilitar el
analisis de los resultados obtenidos.

Asimismo, se promovera la vinculacién de seguimiento de las actividades y de los resultados de
Contraloria Social con los mecanismos de denuncias existentes.

Por lo que las RCS seran los responsables de obtener, difundir y proporcionar los mecanismos locales
de atencion a quejas y denuncias a los CCS y a la IN para su concentracion y registro.

IV. Actividades de Coordinacion

La Instancia Normativa proporcionara este Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social a las 39 ejecutoras que participan en la promocién y seguimiento de la
Contraloria Social.

Los Organos Estatales de Control podran apoyar a los RCS, Gnicamente en las actividades de difusién,
capacitacion, recopilacion de informes y atencién a quejas y denuncias siempre y cuando se haya
pactado la inclusion del Programa Nacional de Becas-Beca Manutencién en el Programa Anual de
Trabajo 2018 que suscriben la Secretaria de la Funcion Pdblica y los OEC y sélo de aquellas IE que
manifestaron requerir algln tipo de apoyo en tiempo y forma

Los procedimientos especificos de la estrategia de Contraloria Social establecida en el presente
Esquema se describiran en la Guia Operativa de Contraloria Social.

Actividad Instancia responsable

Difusion Instancia Normativa e Instancia
Ejecutora

Capacitacion a Servidores Publicos Instancia Normativa
Capacitacion a integrantes del Comité de Contraloria Instancia Ejecutora
Social
Capacitacion a personal de las IPES con beneficiarios de la Instancia Ejecutora
Beca de manutencién
Recopilacion de Informes de Comités de Contraloria Social Instancia Ejecutora
Proporcionar alos beneficiarios de la beca de manutencion Instancia Ejecutora
la informacién referente a los mecanismos locales de
atencion a quejas y/o denuncias en materia de
Contralorfa Social
Recepcion, atencion de quejas y/o denuncias Instancia Ejecutora
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