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Normativa 

CNBES

Responsables 
de 

Contraloría 
Social (RCS)

39 
ejecutoras

(31 estatales 
y 8 CDMX)  

Beneficiarios 
beca de 

manutencion 
(ciclo escolar 
2017-2018)

Comités de 
Contraloría 

Social 

Esquema 1 
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Esquema 4 

Esquema 3 

Esquema 2 

Los mecanismos 
de organización 

de los 
beneficiarios 

Las estrategias de 
vigilancia 

Los mecanismos 
de dialogo 

ciudadanía-
gobierno 

Los 
conocimientos 

sobre las 
estrategias de 

vigilancia 

objetivos 
especificos 

de la 
capacitación 

la IN y las IE cuenten con 

se identificará el perfil de las personas a capacitar: escolaridad, rol de intervención dentro de la CS

se identificará la conducta que se busca desarrolar en los capacitados (sensibilidad y motivación) 

selección de acuerdo al perfil los conocimientos del esquema módulos de capacitación 

INDUCCIÓN

Objetivos y 
beneficios 

Estructura 
organizativa

Normatividad 
aplicable

Estructura de 
documentos 
normativos

PROMOCIÓN

Difusión 

Constitución de 
Comités de CS

Capacitación y 
asesoría

Captación de 
informes 

Quejas y denuncias 

OPERACIÓN

Constitución de CCS

Solicitud de 
información y 
estrategia de 

Vigilancia 

Recepción, 
presentación y 
seguimiento a 

quejas y denuncias 

Reuniones e 
informes a 

benficiarios 

SEGUIMIENTO

SICS

Usuarios

Modulos 

Criterios de Captura 

Resultados 
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