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Siglas:
APF: Administracion Pdblica Federal PETCS: Programa Estatal/Institucional de
CNBES: Coordinacion Nacional de Becas de Trabajo de Contraloria Social
Educacién Superior PNB: Programa Nacional de Becas para el
CCS: Comités de Contraloria Social ejercicio fiscal 2018
IPES: Institucion Pdblica de Educacion Superior RCS: Responsable de Contraloria Social
IN: Instancia Normativa SFP: Secretaria de la Funcion Publica
OEC: Organos Estatales de Control SICS: Sistema Informatico de Contraloria Social

PATCS: Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social

Glosario

Seccioén | “Disposiciones generales” numeral “TERCERO” “lineamientos para la promocién y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social” publicado en el D.O.F. el 28 de octubre de
2016.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016_10_28 MAT_sfp_Lineamientos_C

S.pdf

Introduccion

Con base en el ACUERDO por el que se establecen los “lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social” publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.) el 28 de octubre de 2016, particularmente en su Seccién
Il “De la Promocién de la Contralorfa Social” numerales “NOVENO y DECIMO PRIMERO”, en la
Estrategia Marco de Contraloria Social 2017, que elaboré la Unidad de Operacion Regional y
Contraloria Social y el ACUERDO nUimero 25/12/16 por el que se emiten las Reglas de Operacién
del S243-Programa Nacional de Becas para el ejercicio fiscal 2017 publicado en el D.O.F. el 31 de
diciembre de 2016, en su apartado “7. TRANSPARENCIA” sub-apartado “7.2. Contraloria Social”,
la CNBES como instancia normativa del PNB-Beca Manutencién ante la Secretaria de la Funcién
Pdblica ha disefiado la presente Guia Operativa como herramienta de consulta para las Instancias
Ejecutoras estatales e Institucionales como responsables de la Contraloria Social.

En ese sentido el presente documento detalla los procedimientos de promocién, operacion y
seguimiento de las actividades de Contraloria Social de acuerdo al PNB-Beca de Manutencidn, con
la finalidad de orientar a las Instancias Ejecutoras Estatales e Institucionales en el ejercicio de sus
funciones como responsables del mecanismo de participacion ciudadana, dirigido a los
beneficiarios de la beca de manutencidén, para que de manera organizada conformen Comités de
Contraloria Social y vigilen la correcta aplicacion de los recursos federales; destinados a su beca,
durante el ejercicio fiscal 2018, en relacion con lo establecido en el Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social 2018 y el Esquema de Contraloria Social 2018, para el ciclo escolar 2017-
2018.

Objetivo de la Guia Operativa.

Servir como instrumento rector para las instancias ejecutoras estatales e institucionales y a su
vez de los beneficiarios de la beca de manutencion miembros de los CCS, responsables de las
actividades de operacion, promocion y seguimiento de la Contraloria Social correspondientes al
Programa Nacional de Becas para el ejercicio fiscal 2018, en la modalidad de beca de
Manutencion que comprende el ciclo escolar 2017-2018 vy asi garantizar su cumplimiento.
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Contraloria Social

Es el mecanismo de los beneficiarios, para que de manera organizada, verifiquen el cumplimiento
de las metas y la correcta aplicacién de los recursos pulblicos asignados a los programas de
desarrollo social (Ley General de Desarrollo Social)

Objetivo de la Contraloria Social

Constituir una practica de transparencia y rendicion de cuentas que contribuye a lograr los
objetivos y estrategias en materia de politica social.

Poblacion objetivo y tipo de beneficio que otorga el S$243 PNB-Manutencion

La CNBES otorga becas a estudiantes inscritos en Instituciones PUblicas de Educaciéon Superior,
en un programa de licenciatura o TSU provenientes de hogares cuyo ingreso sea igual o menor a
cuatro salarios minimos per capita vigentes al momento de solicitar la beca, segln la zona
geografica a que pertenezcan.

El tipo de beneficio es identificado como “apoyo” considerado asi ya que implican un bien material
directo en cada beneficiario como es el caso de becas.

Estructura operativa de la Contraloria Social

Instancia responsable: SFP
Instancia Normativa del Programa S243 ante SFP: CNBES
Instancias Ejecutoras: 31 Responsables Estales y 8 Institucionales de la beca de Manutencién

Funciones:

Instancia Normativa a través de su Enlace de CS
A. Elaboracién de documentos normativos de CS
a. Esquema
b. Guia operativa
c. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)
B. Captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de lo siguiente:
a. Documentos normativos, previamente validados por la SFP
b. Instancias Ejecutoras
c. Presupuesto federal asignado a las ejecutoras
d. Materiales de difusién y capacitacion elaborados por la IN y capacitaciones
impartidas y activar el informe anual del CCS para el llenado de los RCS
C. Solicitar ratificacion o nombramiento de los RCS, generar cartas responsivas, usuarios y
contrasefias para su acceso en el SICS
D. Difundir los documentos normativos y la informacion publica respecto a la operacion del
Programa S243 entre los RCS (correo electrénico, presencial, pagina web)
E. Capacitar, asesorar y asistir a los RCS respecto a las actividades de promocion y
operacion de la CS y las cargas de informacion en el sistema (via telefénica, presencial
y/0 correo electrénico)

Guia Operativa de Contraloria Social — $243 Programa Nacional de Becas-Manutencion 2017-2018 | Ejercicio fiscal 2018



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

CNBE

COORDINACION MACIONAL DE
BECAS DE EDUCACION SUPERIOR

F. Recabar la informacion que brinden los RCS sobre el apoyo que requieren de los OEC en
las actividades de difusion, capacitacion, recopilacion de informes y seguimiento de
quejas y denuncias, para ser enviado a la SFP cuando lo requieran.

G. Seguimiento a la captura de informacién en el SICS por parte de los RCS.

H. Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Programa Estatal o
Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) por parte de los RCS

I.  Solicitar informes trimestrales sobre quejas y denuncias, fechas de pago, actualizaciones
en los mecanismos locales de atenciéon a quejas y denuncias y cualquier tipo de
informacion que sirva de apoyo para la promocién y operacion de las actividades de CS

J. Informar anualmente los resultados obtenidos.

Instancia Ejecutora a través de su RCS

A. Elaborary capturar el PETCS y las actividades de seguimiento de CS en el SICS

Convocar, validar, verificar y dar seguimiento a la constitucion de los CCS

Elaborar la constancia de registro de los CCS

Ejecucién y cumplimiento de los términos y actividades establecidas en el PETCS

Distribucion los documentos normativos y la informacion plblica respecto a la operacion

del Programa S243 entre los CCS y beneficiarios

Distribucion y supervision del llenado de los formatos establecidos en la presente guia.

G. Capacitar y asesoria a los miembros del CCS; personal de las IPES en caso de establecer
Iineas de colaboraciéon y apoyo en sus funciones sobre las actividades de CS y la
presentacion, seguimiento y respuesta a quejas y denuncias.

H. Organizar y participar en las reuniones con los beneficiarios o los integrantes de los CCS

l.  Recopilacién del informe anual del CCS

J. Capturas en el SICS de los avances de informacion de CS (Asignaciéon de apoyos,
materiales de difusion y capacitacién elaborados por los RCS, distribucion de los
materiales elaborados por la IN; capacitaciones, Comités, reuniones, informe anual del
CCS, etc.)

K. Elaboracion del informe de resultados por parte de la IE

L. Atender a las solicitudes de informacion por parte de la IN en los tiempos que se
determinen.

M. Elaborary enviar trimestralmente los reportes sobre quejas y denuncias y fechas de pago
a los beneficiarios

N. Compartir con la IN los mecanismos locales de atencién a quejas y denuncias, junto con
las actividades de difusion implementadas para hacer llegar dicha informaciéon a los
beneficiarios de la beca de manutencion 2017-2018.

O. Notificar a la IN la baja y nuevo nombramiento del RCS; el RCS que deja el cargo estara
obligado a realizar entrega formal mediante acta de entrega al Titular y al nuevo RCS,
con copia a la IN, en la que detalle el seguimiento y avance de las actividades de CS de
acuerdo a sus funciones conferidas por la normatividad aplicable.

Mmoo

M
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P. Envio de material (fotografias, videos, resefas, etc.) mediante el cual se compartan sus
logros durante todo el ejercicio fiscal.

L Plan Anual de Trabajo de Contraloria Social y Plan
Estatal/Institucional de Trabajo de Contraloria Social

El Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) es un documento normativo
elaborado por la CNBES como Instancia Normativa en el que se establecen las actividades, los
responsables, las metas, unidad de medida y el calendario de ejecucién para promover la
Contraloria Social.

El Programa Estatal/Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) es un documento
normativo elaborado por la Instancia Ejecutora a través de su RCS en el que se establecen las
actividades, los responsables, las metas, unidad de medida y el calendario de ejecuciéon de la
Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras por conducto de los Responsables Estatales/Institucionales de la
Contraloria Social (RCS) tienen la responsabilidad de elaborar el PETCS y enviarlo a la IN en la
fecha que se establezca en la comunicacién de solicitud, para su validacion, via correo electrénico
a cnbes.contraloria@nube.sep.gob.mx; tomando como base el contenido determinado el PATCS
para el ejercicio fiscal 2018. Los RCS podran incluir mas actividades, pero no podran eliminar, ni
modificar las ya establecidas en el PATCS.

EI PATCS contempla los siguientes aspectos.

1.1 Actividades y responsables

A. Planeacion
Enlace de CS-CNBES

a. Designacion del responsable de CS de la Instancia Normativa ante la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP).

b. Solicitar ratificacion o designacion de responsables de contraloria social a los ejecutores
estatales.

c. Elaboraciény envio a la SFP de documentos normativos: Esquema, Guia Operativa y Plan
Anual de Trabajo de Contraloria Social en un plazo no mayor a 20 dias habiles
posteriores al inicio del ejercicio fiscal.

d. Elaboracion del contenido de los materiales de difusién y capacitacién y material de
apoyo (ficha técnica).

e. Captura de los documentos validados por SFP, distribucion del presupuesto a vigilar;
distribucién de materiales de difusién y capacitacién, capacitaciones

f. Elaboracion y envio de oficio/ carta responsiva para la designaciéon de usuario y
contrasena para acceso al SICS.

g. Alta (carga) y actualizacién de las Instancias Ejecutoras en el SICS

h. Envio de documentos validados por la SFP a los ejecutores estatales; con la solicitud de
elaborar y remitir los PETCS a la CNBES.
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i. Asesoria por medios remotos a los Responsables Estatales o Institucionales de
Contraloria Social en materia de Contraloria Social.
RCS- Instancias Ejecutoras

a. Ratificacion o nombramiento del RCS por parte de la autoridad competente de la
operacion de la beca de manutencion ante la IN

b. Elaborar el Programa Estatal/Institucional de Trabajo de Contraloria Social y remitirlo a
la CNBES para su conocimiento y validacion.

c. Elaboracion del contenido de los materiales de difusion y capacitacion

d. Elaboracion de la Constancia de registro de los CCSy envio ala IN

e. Elaboracion del programa de trabajo entre los RCS y los OEC.

B. Promocion

Enlace de CS-CNBES

a. Gestionar ante la Direcciéon de Comunicacion de la CNBES la carga de los documentos

normativos y actualizacion del portal de CS en la péagina http:
http://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/2-principal/8-principal

b. Gestionar ante la Direccion de Comunicacion de la CNBES el disefio de los materiales de

difusion y capacitacion CS.

c. Remitir y/o entregar materiales de capacitacion a las Instancias Ejecutoras/ RCS sobre

las actividades de contraloria social.

d. Capacitacion a los RCS por parte de la Instancia Normativa en materia de Contraloria

Social.
RCS- Instancias Ejecutoras
a. Difusion de la CS, de las Reglas de Operacion vigentes publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 31 de diciembre de 2016 especificamente el Anexo 2: Beca de
Manutencion, entre los beneficiarios.

b. Elaboraciéon de las convocatorias necesarias para la constitucion de Comités de
Contraloria Social (CCS)

c. Organizar y/o participar en las reuniones que se celebren con los beneficiarios de la beca

de manutencion ciclo escolar 2017-2018 para la constitucion de los CCS.

d. Capacitaciony asesoria a los CCS por parte de los RCS en materia de Contraloria Social.
Organizar y participar en las reuniones con los beneficiarios o los integrantes de los CCS.
f. Difundir y poner a disposicion de los CCS y los beneficiarios de la Beca de Manutencion

los mecanismos locales de atencién a quejas y denuncias, asi como proporcionar la
informacion referente a los mecanismos de atencién a quejas y denuncias competencia
del Gobierno Federal.

g. Concentrar y enviar a la Instancia normativa, para el caso de las IE estatales el nimero
de IPES y para el caso de IE institucionales el nUmero de planteles que cuentan con
beneficiarios de la beca de manutencién, asi como el nimero de beneficiarios se tiene
por institucion y el monto federal asignado a cada institucion

m

C. Seguimiento

Enlace de CS-CNBES
a. Cortes de informacion respecto a los avances de cargas de informacion en el SICS por
parte de los ejecutores del programa
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b. Asesoria por medios remotos a los Responsables Estatales o Institucionales de
Contraloria Social en materia de Contraloria Social.
RCS- Instancias Ejecutoras

a. Captura del PETCS dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores a la validacion
por la IN; los datos del programa vy las actividades de seguimiento de Contraloria Social

b. Captura de las actas constitutivas de los CCS en el SICS, de acuerdo al modelo “Acta
Constitutiva del Comité de Contraloria Social”

c. capturar las reuniones con los beneficiarios o los integrantes de los CCS, para que éstos
expresen sus necesidades, opiniones, quejas o denuncias relacionadas con la ejecucion
de la beca de Manutencién, la aplicacion de los recursos publicos asignados a los mismos
y el cumplimiento de las metas (dos reuniones minimo por ciclo escolar)

d. Capacitaciones a funcionarios plblicos, miembros del CCS y beneficiarios (al menos
una por CCS.

Q. Levantamiento y recoleccién del informe anual del Comité de Contraloria Social (anexo
8) 20 dias naturales antes de que concluya el ciclo escolar 2017-2018.

e. Captura en el SICS de las siguientes actividades y documentos:
i. Registro de apoyos

ii. Materiales de difusion elaborados por la IE y distribucién de los materiales
de difusién elaborados por la IN

ii. Materiales de capacitacion elaborados por la IE y distribucién de los
materiales de capacitacion elaborados por la IN.

iv. Las actividades de capacitacion y asesoria que realicen los RCS dirigidas a
los CCS y/0 a los beneficiarios deberan ser registradas en un plazo no
mayor a 20 dias habiles posteriores a su ejecucion (lista de asistencia).

v. Registrar CCS (acta de constitucion, escrito libre y constancia de registro)

vi. Registro delas reuniones con los beneficiarios o los integrantes de los CCS
(dos reuniones por ciclo escolar).

vii. Registrar la informacion proporcionada por los CCS en el formato de
informe anual del CCS anexo 8 (uno por comité).

f. Dar seguimiento a las quejas y denuncias presentadas.

Enviar los informes trimestrales sobre quejas y denuncias (recibidas, atendidas,
seguimiento) y fechas de pago requeridos por la IN

h. Enviar los mecanismos locales de atencién a quejas y denuncias y las actividades de
difusion para hacer llegar la informacién a los CCS.

i. Enviar material mediante el cual compartan sus logros sobre las actividades de
CS a la IN para alimentar micrositio de CS (fotos, videos, reseias, etc., en caso
de ser material fotografico o audiovisual anexar la cesion de derechos firmada
por el RCS)

j. Elaborar el informe de resultados del RCS y remitir a la IN antes de concluir el ejercicio
fiscal

k. Por ningiin motivo al momento de registrar los apoyos a los CCS debera existir
monto a vigilar en cero

I.  Resultados sobre el plan de trabajo entre las IE y los OEC.
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1.3 Unidad de medida y metas de cada actividad

Hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado
de la actividad que se trate, por lo que deberan ser definidas para cada una de las actividades de
planeacion, promocion y seguimiento de contraloria social, las que corresponderan,
invariablemente con las metas, entendiendo a éstas Ultimas como el valor numérico que
corresponda. Ejemplo: oficios 1, reuniones 23, informes 8, correos 85, llamadas 25, tripticos158,
posters 7145, minutas 25, capacitaciones 85, etc.

1.4 Calendarizacion para la ejecucion de las actividades.

Se especifican los términos establecidos en los lineamientos y en la Estrategia Marco sobre la
entrega y captura de las actividades que se especifiquen en dichos ordenamientos, para las
actividades que no estén contenidas se indicara un rango aceptable que se utilizara para hacer
estimaciones realistas sobre la duracion de las actividades dentro de las funciones de las
instancias ejecutoras dentro del ejercicio fiscal 2018.

1.5 Intervencion de los OEC

Los Organos Estatales de Control podran apoyar a los RCS, Unicamente en las actividades de
difusion, capacitacion, recopilacion de informes y atencion a quejas y denuncias siempre y cuando
se haya pactado la inclusion del Programa Nacional de Becas-Beca Manutencién en el Programa
Anual de Trabajo 2018 que suscriben la Secretaria de la Funcién Plblica y los OEC y sélo de
aquellas IE que manifestaron requerir algun tipo de apoyo en tiempo y forma. En ese sentido
aguellas IE gue manifestaron requerir_apoyo de los OEC, deberan incluir en su PETCS el plan de
trabajo acorado con los mismos.

. Comités de Contraloria Social

Los CCS son las formas de organizacién social constituidas por los beneficiarios de los programas
de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
para el seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos programas en cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como de la correcta aplicacién de los
recursos asignados a los mismos (art. 67 Reglamento de la LGDS)

1.1 Constitucion de los Comités de Contraloria Social

Los RCS estatales e institucionales estan obligados a constituir en el ciclo escolar 2017-2018,
Comités de Contraloria Social en al menos el 45% del total de las Instituciones Publicas de
Educaciéon Superior (IPES) en la entidad federativa a la que pertenezcan, con poblacién
beneficiaria de la beca de Manutencion 2017-2018 y la beca complementaria “apoya tu
transporte 2017-2018”. Asimismo, con la finalidad de fomentar la participacién ciudadana, la
transparencia y la rendicion de cuentas en los programas de desarrollo social, se sugiere la
creacion de al menos un CCS en cada IPES que cuente con poblacion beneficiada.

Es importante destacar que para efectos del programa S243 hay que identificar que se llama
“apoyos” alas IPES que cuentan con beneficiarios en ese entendido se sugiere que para el presente
ejercicio, contar con un CCS por cada “apoyo” (en el caso de que la IPES cuente con Planteles un
CCS por cada PLANTEL con beneficiarios) y se registre de forma ordenada en el SICS.
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Es importante destacar que el contacto presencial con los beneficiarios impacta en los espacios
de interaccién para llevar a cabo las estrategias de planeacion, promocion, operacion y
seguimiento de la CS, asi como en la seleccién de los beneficiarios que participaran en las
actividades de vigilancia, es por ello que el tipo de interaccion entre beneficiarios que tenemos
identificado para el PNB-Beca de Manutencion es el definido por la Estrategia Marco como
“Beneficiarios que tiene contacto presencial con la Instancia Ejecutora y entre ellos” por lo que
invariablemente se deberan constituir los CCS con al menos dos integrantes y el RCS estara
obligado a brindar los instrumentos y mecanismos que los integrantes de los CCS utilizaran para
el correcto ejercicio de sus funciones.

Derivado del tipo de beneficio y el tipo de beneficiarios se establece que los CCS tendran como
vigencia el ciclo escolar 2017-2018 (agosto 2017- julio 2018) llevandose a cabo su registro en
el SICS y las actividades de CS en el ejercicio fiscal 2018.

Parala constitucion y registro de los CCS, el RCS en coordinacion con la IPES participante, realizara
una convocatoria abierta y pulblica dirigida a los beneficiarios; se podran utilizar invitaciones,
carteles, tripticos o volantes, entre otros medios, para difundir la fecha, lugar y hora de la reunién
en la que se constituiran y registraran los CCS. Una vez convocados a los integrantes de los CCS,
se celebrara una Asamblea de beneficiarios para la eleccién de los integrantes del CCS, en la que
se levantara una lista de asistencia (anexo 3); deberan asistir el Titular de la Beca de Manutencién
y/0 el Responsable Operativo de la misma, el representante de la IPES participante y todos los
beneficiarios de la Beca de Manutencién que hayan decidido participar como contralores sociales.

Los beneficiarios del PNB-Beca Manutencién asistentes a la asamblea acordaran la constitucion
del CCSy elegiran por mayoria de votos a los integrantes del CCSy a su vez, se determinara quien
fungira como Presidente (a), Secretario (a) y vocales. Todos los integrantes del Comité contaran
con mismo poder de voz y voto. En la conformacién del Comité debe de existir equidad de género,
es decir, habra el mismo nimero de mujeres que de hombres en cada Comité (en caso de que las
caracteristicas de la poblacién estudiantil lo permitan). Adicionalmente se debera considerar
preferentemente que los beneficiarios que integran los CCS sean mayores de 18 afos; conozcan
el PNB-Beca Manutencién o bien se le brinde la capacitacién correspondiente.

1.2 Acta de Constitucion del CCS

Con la finalidad de facilitar el registro del CCS la CNBES ha determinado fusionar el formato acta

de constitucién del CCS con el escrito libre (anexo 1). Lo anterior sin menoscabo de que los
integrantes de los CCS puedan presentar en cualquier formato la solicitud de registro (escrito
libre) ante el PNB-Beca manutencion.

Los integrantes del Comité entregaran al RCS el anexo 1 para solicitar el registro del Comité,
siendo la Instancia Ejecutora la encargada de registrar en el SICS la informacion de los integrantes
de CCS contenida en dicho formato, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la
fecha de constitucion, hecho lo anterior se entregard a cada CCS una Constancia de Registro
elaborada por el RCS.
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operacion del programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades. Para
lo anterior, el RCS podra apoyarse en la Guia informativa manutenciéon 2018 (Anexo 4) y en la
Guia Practica para el Comité de Contraloria Social.

El RCS asesorara al Comité en el llenado del anexo 1 y le proporcionara la informacion sobre la «

El RCS revisara formato acta de constitucion del CCS (formato Unico) y/o el escrito libre y
verificara que los integrantes del Comité tengan la calidad de beneficiarios conforme al padrén
correspondiente. En caso de que alguno de los integrantes del Comité no tenga el caracter de
beneficiario, el RCS debera informarlo inmediatamente al propio Comité, a efecto de que este
realice las aclaraciones conducentes y elija al nuevo integrante; en este caso se debera de llenar
de nuevo el anexo 1.

La condicién de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas: |. Muerte del
integrante; Il. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité; IIl.
Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos; IV. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios
del programa federal de que se trate y V. Pérdida del caracter de beneficiario.

Para cualquier modificacion de informacion o la sustitucién de algiin miembro del Comité, se
debera entregar al RCS un Acta de Sustitucién de integrantes del Comité de Contraloria Social
(Anexo 2), con el propésito de que este Ultimo cuente con la informacidon necesaria para
actualizar los datos en el SICS y expedir la constancia de registro con la actualizacion
correspondiente.

11.3 Funciones de los Comités de Contraloria Social

La participacion de los beneficiarios en el trabajo desarrollado por los CCS es esencial, puesto que
apoyaran en la vigilancia, seguimiento y supervision de la ejecucion de la Beca de Manutencion del
ciclo escolar 2017-2018. A continuacion se indican las principales funciones que los CCS deben
desarrollar.

A. El Comité puede solicitar al RCS o a las entidades a cargo de la ejecucion del programa
federal, informacién publica relacionada con la operaciéon de la beca de Manutencién
(Anexo 6).

B. Conocer las Reglas de Operacion bajo las cuales se publicé la beca de Manutencion del ciclo
escolar 2017-2018, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de

2016, especificamente el Anexo 2: Beca de Manutencion:
http://www.cnbes.sep.gob.mx/files/Comunicacion/Reglas_Operacion/2017/ROP_PNB
_2017.pdf

C. Vigilar que:
a. Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa federal.

b. El ejercicio de los recursos puUblicos sea oportuno, transparente y con apego a lo
establecido en las reglas de operacion y, en su caso, en la normatividad aplicable.

c. Los beneficiarios de la beca de manutencion cumplan con los requisitos de
acuerdo a la normatividad aplicable.

d. Se cumpla con los periodos de ejecucion de la entrega de los apoyos

e. Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de
la entrega de los apoyos.
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f. EI PNB no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al
objeto de la Beca de Manutencién.

g. EIPNB se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

h. Las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias relacionadas

con el programa federal.

Registrar el informe anual del CCS, asi como dar seguimiento (Anexo 8).

Orientar a los beneficiarios para presentar quejas o denuncias; por lo que es

responsabilidad de los RCS brindar la informacién pertinente respecto a los

mecanismos de atenciéon de guejas y denuncias locales y/o federales como
corresponda.

k. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién del PNB-Beca
Manutencion, recabar la informacion de las mismas y, en su caso, presentarlas
junto con la informacion recopilada al RCC/Instancia Ejecutora, a efecto de que
se tomen las medidas a que haya lugar. (Anexo 5)

I. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su
atencion. (Anexo 5).

m. Informar a la comunidad de beneficiarios de los avances relacionados a la
operacion de la beca de Manutencién y del desempeiio de sus funciones.

n. Reunirse con los RCS y/o beneficiarios para el cumplimiento de sus funciones.

o. Participar en el desarrollo y conclusion de la ejecucion de la beca de Manutencion,
durante el periodo en que esté vigente.

1.4 Vigencia del CCS

A. EICCS entrara en funciones en la fecha en que se firma su Acta Constitutiva y las culminara
al momento de la entrega al RCS del informe anual del CCS (anexo 8) al concluir el ciclo
escolar 2017-2018 o a la entrega del Gltimo pago de la beca de Manutencion a todos los
beneficiarios correspondiente al ejercicio fiscal 2018.

[[R Actividades de Difusion

La CNBES, en su calidad de Instancia Normativa, se encargara de sugerir material de difusion para las
acciones de Contraloria Social para el ejercicio fiscal 2018. Se podran enviar oficios informativos,
comunicados, formato para dispersion de tripticos y se publicara la informaciéon necesaria en la pagina
electréonica www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx

Del mismo modo, los RCS podran generar material de difusion de Contraloria Social para el ejercicio
fiscal 2018. Cabe mencionar que los RCS son los encargados de realizar las acciones de difusion que
a su Estado/IPES correspondan.

Los RCS son los responsables de proporcionar a los CCS, de manera completa y oportuna, la
informacion que contemplen las actividades de difusién a través de tripticos, volantes, folletos,
carteles, paginas de internet, redes sociales, guias, entre otros medios.

Si alglin RCS Estatal o Institucional o CCS esta interesado en replicar el material sugerido por la
Instancia Normativa para adecuarlo al Estado, Institucion o Comité, podra solicitar el archivo
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electronico en version editable a la CNBES vy reproducirlo, siempre y cuando se respete la imagen
Institucional Federal, con previa validacion del mismo por parte de la CNBES.

Para la distribucién de informacién los RCS podran auxiliarse de los OEC conforme a los convenios de
coordinacion existentes y la disponibilidad de los OEC

Para la elaboracién del material de difusién se consideran los siguientes aspectos:

% Reglas de Operacion del Programa Nacional de Becas para el ejercicio fiscal 2018, publicadas
el 31 de diciembre de 2016 en su Anexo 2: Beca de Manutencion

% Lineamientos para la Promocién y Operaciéon de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social consultables en
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159455/2016_10_28 MAT_sfp_Llin
eamientos_CS.pdf

% Convocatoria de Manutencion: objetivos, caracteristicas y operacion de la Beca de
Manutencion para el ciclo escolar 2017-2018 estatal / institucional.

Y contar sin excepcién con:

* Los requisitos para la entrega de la beca

Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Identificar claramente la poblacién objetivo

La promocién de la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los CCS y
procedimientos para realizar actividades de CS y presentacion de quejas y denuncias

*x Directorio de los servidores publicos (ver en www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx)

% Mecanismos locales para la atencién de quejas y denuncias.

* % *

Lo anterior da lugar a que los RCS deberan sin excepcién proporcionar informacion que sea de
caracter publico, en los siguientes rubros:

Instancias encargadas del pago a los beneficiarios

Dependencias que ejecutan el Programa

Compromisos de quienes operan el Programa

Derechos y compromisos de quienes se benefician

Mecanismos locales para atencién y seguimiento de quejas y denuncias

ANANENENEN

IV. Capacitaciones y Asesorias

La capacitacion se dara en el siguiente orden:

P

Comités de
Contraloria
Social

Beneficiarios
beca de
manutencion
(ciclo escolar
2017-2018)

Responsables
de
Contraloria
Social (RCS)

Instancia
Normativa

Mediante la capacitacion se pretende identificar los procesos en que caaa uno de los niveles
de intervencién de Contraloria Social para estandarizar su quehacer, institucionalizar su
conocimiento, compartir mejoras practicas y cumplir con la normatividad aplicable a efecto
de fortalecer:
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los beneficiarios conozcanlo que
laCS

laIN 'y las IE cuenten con
conocimientos para realizar las
actividades de promocién

\a IN y las IE cuenten con
conocimientos para el seguimiento
de las actividades de operacién

\ los CCS tengan los conocimientos

pararealizar las actividades de CS

laINy las IE cuenten con
conocimientos para implementar
estrategias de CS al PNB-

manutencion

Esquema 2

La IN y las IE organizaran los conocimientos y estrategias sobre la Contraloria Social
implementando el modelo para el disefio de las actividades de capacitacion propuesto por la
UORCS, por lo que:

se identificara el perfil de las personas a capacitar: escolaridad, rol de intervencién dentro de la CS
se identificara la conducta que se busca desarrolar en los capacitados (sensibilidad y motivacion)

seleccion de acuerdo al perfil los conocimientos del esquema maédulos de capacitacion

Esquema 3
Derivado lo anterior los RCS deberan considerar el siguiente esquema propuesto en la
Estrategia Marco, como base para la elaboracion, organizacion, programacion y aplicacion
de capacitaciones.

M 6 D UL O S

INDUCCION PROMOCION OPERACION SEGUIMIENTO

] Objetiygs y
beneficios = Difusién = Constitucién de CCs = sics
Solicitud de
Estructura - Constitucion de informaciony u Usuarios
organizativa Comités de CS estrategia de
Vigilancia
Recepcion,
Normatividad Capacitaciény presentaciony
1 aplicable B asesoria seguimientoa ™ Modulos
quejas y denuncias
Estructura de Captacion d Reuniones e
=f  documentos = ptacion de = informesa = Criterios de Captura
N informes o
normativos benficiarios
=8 Quejas y denuncias = Resultados
Esquema 4
. 7 N . . R
La IN enviara el siguiente material al RCS desde el correo electronico

cnbes.contraloria@nube.sep.gob.mx.

Guia Operativa de Contraloria Social — $243 Programa Nacional de Becas-Manutencién 2017-2018 | Ejercicio fiscal 2018


mailto:cnbes.contraloria@nube.sep.gob.mx

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

N

Documentos Normativos y enlace en
la pagina oficial de la CNBES

Triptico de difusién sugerido

Manual de usuario del SICS para
Ejecutores

CNBE

COORDINACION MACIONAL DE
BECAS DE EDUCACION SUPERIOR

Guia Practica de Contraloria Social
para Ejecutores del PNB

Documento de apoyo para las
capacitaciones de Contraloria Social
Guia practica para los Comités de

Contraloria Social

Capacitaciones por parte de la IN

Las capacitaciones remotas se daran de lunes a viernes de 08:00 16:00. (Hora del centro de la
CDMX) por el enlace de Contraloria Social de la Instancia Normativa. La CNBES pone a disposicion
de los Ejecutores/RCS los siguientes medios para comunicarse con nuestro enlace:

£ Correo electrénico: cnbes.contraloria@nube.sep.gob.mx
+ Skype: cnbescontraloriasocial

Las capacitaciones presenciales quedan sujetas a disponibilidad presupuestal de la Instancia
Normativa

Las asesorias se seguiran brindando via telefénica y por correo electrénico a solicitud del ejecutor.

Para todos los casos, las capacitaciones deberan ser agendadas via correo electrénico a la
direccién cnbes.contraloria@nube.sep.gob.mx enviando el formato de Solicitud de Capacitacion
debidamente llenado. (Anexo 10)

En conformidad con el numeral DECIMO CUARTO dltimo parrafo de los Lineamientos para la
promocion y operacion de la Contraloria Social, la Instancia Normativa y las representaciones
estatales e institucionales, podran convenir para el cumplimiento de sus funciones de
capacitacion y asesoria el apoyo de los OEC, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas o ciudadanos interesados en el tema, a quienes deberan proporcionar previamente
la informacion, capacitacion y asesoria necesaria.

Asimismo, las actividades de capacitacion y asesoria deberan de capturarse en el SICS dentro de
los diez dias habiles posteriores a su ejecuciéon adjuntando la lista de asistencia.

Asesoria alos enlaces en las Instituciones Publicas de Educacion Superior y/o
Beneficiarios

La CNBES podra colaborar con enlaces en las IPES para apoyarlos en la capacitacion de los CCS
de su institucion. Para lo anterior se sugiere:
e Lassolicitudes de capacitacion por parte de las IPES y o beneficiarios se atenderan cuando
éstas sean a peticion de parte por conducto de su Instancia Ejecutora
e Se notificara a los servidores pUblicos fecha y horario de programacién de la asesoria y/o
capacitacion o en su caso se confirmara el horarios, cede, medio y fecha propuestos por
los mismos a la Instancia Normativa
e Registrar la asistencia de los servidores pUblicos a la(s) sesién(es) de capacitacién
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e Proporcionar a los servidores publicos la capacitacién y orientaciéon sobre sus funciones
para promover y operar la Contraloria Social
e Elaborar el programa de capacitacion, el cual debe incluir el desarrollo de los siguientes
puntos:
- Obijetivos, metodologia, eleccion de los métodos de capacitacion considerando la
tecnologia disponible

- Definicion de los recursos humanos y financieros para implementar la
capacitacion

- Definicion de la poblacién objetivo que sera capacitada por los servidores publicos

- Fechay lugar donde se efectuara la capacitacién

- Periodicidad de la capacitacion, considerando el horario mas oportuno para los
actores involucrados

- Elementos de evaluacién, control y seguimiento de la beca de Manutencién

Los puntos anteriores deberan estar alineados con el esquema 4 de la presente guia.

Para el desarrollo del programa de capacitaciéon se puede utilizar el formato Documentos de
apoyo para las capacitaciones de Contraloria Social 2018.

Es necesario que en cada capacitacion impartida, los asistentes llenen una lista de asistencia.
Pueden consultar el formato sugerido en el Anexo Formato para lista de asistencia de
funcionarios publicos.

Capacitacion a Comités de Contraloria Social

La capacitacion de los CCS es responsabilidad del RCS. Se recomienda utilizar el material sugerido
por la Instancia Normativa y con base a los moédulos y temas del esquema 4 que antecede.

Proporcionando especial cuidado a los siguientes topicos:

Informacion del Programa Nacional * Antecedentes
de Becas, beca de Manutencién, de * Definicion
acuerdo con la normatividad vigente, * Objetivos
considerando los siguientes * Operacion
aspectos: * Beneficios
x Antecedentes En lo referente a ;Como hacer

% Caracteristicas de la beca de
Manutencion

Obijetivos

Cobertura

Poblacién objetivo

Criterios de seleccion
Instancias participantes
Derechos y obligaciones de
los beneficiarios

Respecto a la Contraloria Social, se
abordara la siguiente tematica:

* X K KX X ¥

Contraloria Social? se trabajara en
los siguientes rubros:

* Identificacion de los
integrantes del Comité de
Contralorfa Social

% Planeacion de las acciones de
Contraloria Social

% Realizacién de acciones, por
ejemplo: visitas de
seguimiento, entrevistas con
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los beneficiarios, llenado de * Observaciones, sugerencias,
los informes, etc. quejas y denuncias
% Evaluacién de acciones

Para orientar la capacitacion dirigida a los integrantes del CCS, se deben considerar los puntos
que se describen a continuacién.

e Lacomprension de la operacion del programa.

e Convocar oficialmente a los integrantes de los CCS a la capacitacién, considerando que
puede realizarse en la reunion en la que se constituye y formaliza el registro del Comité o
en una fecha posterior.

e Al momento de iniciar la capacitaciéon se debe entregar a los integrantes del CCS los
siguientes materiales:

v Guia informativa manutencion 2018 (Anexo 4) de la beca de Manutencion

v Guia practica para el Comité de Contraloria Social

v Un ejemplar impreso y/o el archivo electréonico de cada uno de los formatos que se
anexan a la presente guia y se usaran a lo largo de todo el proceso de contraloria.

Es necesario que al menos sea una capacitacién por CCS. Los asistentes deberan llenar una
lista de asistencia. Pueden consultar el formato sugerido en el Anexo 3 Formato para lista de
asistencia de los CCS, éstas seran cargadas en el SICS al momento del registro de las
capacitaciones

Las actividades de capacitacion y asesoria que realice el RCS se deberan informar a la CNBES
via correo electrénico y capturar en el SICS a méas tardar diez dias habiles posteriores a su
realizacion.

V.  Reuniones con los Comités de Contraloria Social y
beneficiarios del Programa.

De conformidad con el numeral VIGESIMO SEGUNDO de los Lineamientos para la promocién y
operacién de la Contraloria Social, los RCS deberan realizar reuniones con los beneficiarios de los
programas con la participacion de los integrantes del Comité, a fin de promover las actividades
de Contralorfa Social, asi como de expresar sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias
y peticiones relacionadas con los programas federales.

Debera haber minimo dos reuniones por CCS dentro del ciclo escolar. Estas son independientes
a las organizadas para constituir Comités, capacitaciones y para la entrega de becas.
Dichas reuniones se realizaran dentro de los meses de marzo, abril, mayo y junio
pertenecientes al primer semestre del ejercicio fiscal 2018, el cual corresponde al segundo
semestre del ciclo escolar en curso.

Al término de las reuniones, los trabajos de asesoria al CCS quedaran asentados en la Minuta de
Reunion (Anexo 7), documento que sera firmado por el RCS, al menos por un integrante del CCS
y un beneficiario. Les recomendamos guardar registro de los asistentes a estas reuniones. Pueden
consultar el formato sugerido en el Formato para lista de asistencia de beneficiarios y alumnos.
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El RCS deberd registrar las reuniones en el SICS y anexar las minutas de reunién durante los
diez dias habiles posteriores a su realizacion.

VI. Formatos de Informes

Informe anual del Comité de Contraloria Social

Los informes (anexo 8) que emitan los Comités contendran los resultados de las actividades de
Contraloria social y seran entregados al RCS. El enlace de Contraloria Social de la CNBES es el
responsable de verificar en el SICS que las preguntas y tipos de preguntas del informe (anexo 8)
estén cargadas para su llenado en el SICS; realizado lo anterior se notificara via correo electrénico
a los RCS que el formulario esta disponible y que se encuentra habilitada la opcién para registrar
la informacion que se recabe en los informes presentados por cada CCS. Asimismo, se adjuntara
documento informativo de apoyo para el llenado y caga del informe anual del CCS en el SICS.

Es importante mencionar que el informe anual del CCS (Anexo 8) se proporcionara mediante
correo electrénico en archivo editable para facilitar su impresion y distribucién; sera requisitado
en su totalidad con asesoria del RCS por los integrantes del CCS al menos en una ocasion dentro
de los veinte dias naturales antes de que concluya el ciclo escolar 2017-2018 en cada una de las
IPES que tenga beneficiarios de la beca de manutencién y que cuente con CCS, asimismo sera
capturado en el SICS por el RCS durante los diez dias habiles posteriores a su recopilacion.

Dicho formato se encontrard para su consulta en e SICS en el enlace:
http://sics.funcionpublica.gob.mx/SICS-web/loginPage.jsf en el mend “DOCUMENTOS
NORMATIVOS” submeni “CONSULTAR DOCUMENTACION IN” apartado “DOCUMENTACION
VALIDADA”, en version .PDF que facilitara de igual forma su descarga, almacenamiento e
impresion, en la pagina oficial de la CNBES y sera proporcionado por correo electrénico junto con
los documentos normativos.

Informe de resultados del Responsable de Contraloria Social

Con la finalidad de hacer un andlisis de |la operacién de la Contraloria Social del ciclo escolar 2017-
2018, los RCS deberan realizar un Informe. El formato para esta actividad es en formato Word,
el cual debe contener los siguientes puntos:

v Resultados de la Contraloria Social del Estado o Institucién Publica de Educacién Superior

de la Ciudad de México.

v Opiniones sobre la Contraloria Social recabadas de los CCS

v Acciones de mejora para el ciclo escolar 2017-2018

v' Sugerencias para las actividades de Contraloria Social del ciclo escolar 2017-2018
En este informe se pueden incluir fotografias, experiencias de los Comités, acciones que hayan
realizado los comités, entre otros puntos que el RCS considere importante incluir. Lo anterior con
la finalidad de publicar en la pagina electrénica de la CNBES los logros de la Contraloria Social. El
Informe debera de ser enviado a la CNBES al correo cnbes.contraloria@nube.sep.gob.mx a mas
tardar el 31 de octubre de 2018.
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Informe Final de la Instancia Normativa

Al termino del ejercicio fiscal 2018 la CNBES presentara a la SFP uninforme de resultados
de acuerdo al apartado de “Acciones de mejora” de la Estrategia Marco.

VIl. Mecanismos para la captacion de quejas y denuncias

Las instancias participantes en la beca de Manutencion, es decir, los Gobiernos Estatales y las
Instituciones Publicas de Educaciéon Superior, en el ambito de sus atribuciones y en los casos
procedentes su Organo Interno de Control, dardn seguimiento a los resultados en materia de
Contraloria Social y llevaran a cabo las acciones conducentes para atender las irregularidades
detectadas por los Comités.

Es responsabilidad de los RCS de obtener con las instancias correspondientes, difundir
y proporcionar a los CCS los mecanismos locales de atencion a quejas y denuncias, asi
como compartirlas al inicio del ejercicio fiscal con la IN para su concentrado y registro.

Los CCS seran los encargados de recibir las quejas y denuncias que los beneficiarios tengan sobre
la beca de Manutencién en cada Entidad Federativa o IPES. Estos deberan turnar las denuncias a
las autoridades competentes para su atencion, para ello deberan atender lo siguiente:

1. Paratoda queja o denuncia es necesario que el formato de quejas y denuncias 2018
(Anexo 5) sea llenado en su totalidad y entregado al CCS con la documentacién
requerida.

En caso de que en los mecanismos locales de atenciéon a quejas y denuncias se
establezcan mayores requisitos; el CCS los requerird al quejoso para la correcta
interposicion y procedencia de la misma y asi cumplir con el procedimiento que el RCS
les haya indicado, al proporcionar la informacién de dichos mecanismos.

2. Unavez recibida la queja o denuncia, el responsable de su recepcion debera confirmar
que se encuentre detallada, con documentacion probatoria anexa si fuera el caso, y la
dara por recibida proporcionando acuse de recibido al interesado.

3. El CCS investigara el origen de la queja o denuncia y, en su caso, presentara esa
informacion al RCS Estatal o Institucional, o la turnara a las autoridades competentes
a efecto de que se tomen las medidas correspondientes.

Es indispensable que se cuente con un acuse de recibido del funcionario publico que recibe la queja
o denuncia; tanto para el soporte informativo ante el quejoso como para el seguimiento ante las
instancias que procedan hasta otorgar una respuesta definitiva a la persona denunciante.

Los beneficiarios también podran recurrir a la siguiente instancia para levantar una queja o
denuncia.

Secretaria de la Funcion Pablica

En linea: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/SIDEC/gobMx.seam?view=formPortalDenuncia

Via telefénica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 2000 2000 y
2000 3000 extension 2164.
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Presencial: En el Espacio de Contacto Ciudadano de la Secretaria de la Funcién Piblica ubicado en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, PB Médulo 3 Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.
Via correspondencia: Envia tu escrito libre a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Col.
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Mediante Chat: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/sfpChat/faces/chat/loginCiudadano.xhtml

VIIl. Captura de informacion en el Sistema Informatico de
Contraloria Social

Las actividades realizadas en funcién de la Contraloria Social se deben registrar en el Sistema
Informético de Contraloria Social (SICS) a través del enlace http://sics.funcionpublica.gob.mx/
gue la SFP ha puesto a disposicion de la Instancia Normativa y de las ejecutoras. Para este fin, el
enlace de Contraloria Social de la CNBES les enviara a los ejecutores via correo electroénico el
Manual de Usuario del SICS para ejecutoras, asimismo, previo oficio de nombramiento o
ratificacion debidamente firmados por el titular de la dependencia estatal o de la Institucion
Publica de Educacion Superior en la Ciudad de México y carta responsiva signada por el RCS
nombrado, la IN asignara usuario y contrasefia para el uso del SICS a los RCS, los cuales se
remitiran mediante oficio y correo electrénico.

Es importante que las acciones de Contraloria Social seran ejecutadas vy reflejadas en el SICS en
el marco del ejercicio fiscal vigente; esto implica que en el primer semestre del ejercicio fiscal, que
corresponde al segundo semestre del ciclo escolar 2017-2018, se realicen las actividades de
promocion y seguimiento, mismas que deberan reflejarse en el SICS en los términos establecidos
en este documento.

Los RCS por ningdn motivo modifiquen el usuario o contrasefia proporcionados por el Enlace de
Contralorfa Social de la CNBES vy en caso de hacer mal uso de la mismas o de la informacién
contenida en el SICS y/o compartirlas con personal no autorizado, seran sujetos a las sanciones
establecidas en la normatividad vigente. En caso de que personal a su cargo pida
informacion sobre el SICS, no sera proporcionada o para tales fines debera haber
peticion mediante oficio donde se indiquen los datos de identificacion de las personas
que estaran autorizadas para dichos fines, las cuales tendran las mismas
responsabilidades y estaran sujetas a las responsabilidades y sanciones que
corresponda en caso del mal uso de la informacidn.

En caso de que las ejecutoras ya estén considerados como usuarios en el SICS por Instancia
Normativa distinta a la CNBES debera notificarlo en cuanto tenga conocimiento, proporcionando
los datos de la ésta para que la CNBES coordine la administracion de los usuarios.

La informacion y documentacion fisica de las actividades debera ser resguardada por el RCS
Estatal o Institucional en su calidad de Instancia Ejecutora.

La IN generara y resguardara las evidencias de las actividades de promocion y seguimiento

incluidas en el presente documento, el Esquema de Contraloria Social y el PATCS y aquellas que
no impliquen un registro en el SICS, seran remitidas junto con el oficio de respuesta que se emita
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en relaciéon con el oficio de seguimiento por parte de la UORCS que incluye el formato “Avance
de informacion registrada en el SICS” para su comprobacion y registro.

Distribucion de los documentos normativos

La presente Guia de Contraloria Social, el Esquema de CS, el PATCS y sus anexos seran
proporcionados o puestos a disposicion de las Instancias Ejecutoras para su consulta a través de
los siguientes medios:

* SICS: Una vez ratificados y/o nombrados los Responsables de Contraloria Social por las
Instancias Ejecutoras, la Coordinacion Nacional de Becas de Educacion Superior como Instancia
Normativa remitira via correo electrénico y oficio la carta responsiva que debera ser firmada y
enviada por los mismos medios en el término de establecido posteriores a su recepcion, una vez
recibidas éstas, la CNBES dard de alta a los usuarios y contrasefias para el uso del SICS y
procedera a notificar mediante oficio y por correo electrénico a las IE dichos datos de acceso para
gue los RCS ingresen al SICS en el siguiente enlace: http://sics.funcionpublica.gob.mx/SICS-
web/loginPage.jsf, para consultar los documentos normativos y sus anexos en el menu
“DOCUMENTOS NORMATIVOS” subment “CONSULTAR DOCUMENTACION IN” apartado en el
que se encontrara la “documentacién validada” misma que se encontrara en archivo “.PDF” para
consultar en linea o descargarla a su carpeta de trabajo en su equipo de computo.

* PAGINA WEB: Se pondran a disposicidn de los ejecutores, Comités de Contraloria Social
alumnos, becarios y publico en general en el mico-sitio de Contraloria Social de la CNBES en el
enlace: http://www.cnbes.sep.gob.mx/2-principal/ 16 3-contraloria_social_2017

* CORREO ELECTRONICO: Se enviaran a los ejecutores desde la direccion de correo
electrénico cnbes.contraloria@nube.sep.gob.mx una vez que sea validados por la SFP y se dé
comienzo a las actividades de contraloria social para el ejercicio fiscal 2018.

* DOCUMENTAL: La CNBES por conducto del Enlace de CS proporcionara de manera fisica
los documentos normativos, anexos, materiales e informacién sobre las actividades de
promocién y operacion de la Contraloria Social que se requieran en capacitaciones, mesas de
trabajo, reuniones, asesorias etc., que se lleven a cabo de forma presencial entre el enlace de CS,
los RCS y las IE o por correo postal en caso de solicitarse.

Anexos

Anexo 1. Acta Constitutiva del Comité de Contraloria Social 2018

Anexo 2. Acta de Sustitucion de integrantes del Comité de Contraloria Social 2018
Anexo 3. Formatos de listas de asistencia

Formato para lista de asistencia de funcionarios publicos

Formato para lista de asistencia de los CCS

Formato para lista de asistencia de alumnos y beneficiarios

Anexo 4. Guia informativa manutencién 2018

Anexo 5. Formato de Quejas y Denuncias 2018

Anexo 6. Solicitud de Informaciéon 2018

Anexo 7. Minuta de Reunién 2018

Anexo 8. Informe anual del CCS

Anexo 9. Documento de apoyo para las capacitaciones de Contraloria Social
Anexo 10. Formato de Solicitud de Capacitacién de Contraloria Social
Anexo 11. Ejemplo de Constancia de registro del CCS
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