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Presentacion

En cumplimiento con lo dispuesto en la normativa institucional, presento al Sr. Rector M.C
Miguel Angel Aguayo Lépez y a la comunidad universitaria, el informe de labores que hace
referencia a las acciones emprendidas por esta Secretaria General a mi cargo en los ambitos
del Consejo Universitario, Comision de Reglamentos, Sistema de Gestién de la Calidad,
Encuesta de Ambiente Organizacional, Proyecto la Reconfiguracion de la Profesion
Académica en México, Programa de Radio “Visidon Profunda” asi como la Participacion en
los Festejos del 70 Aniversario de la Universidad de Colima, las cuales estan encaminadas al
logro de objetivos institucionales; asi como en establecer un mayor acercamiento con la
sociedad. Con el presente documento, muestro una semblanza general de las actividades

realizadas en el presente afio.

Dr. Ramén Arturo Cedillo Nakay
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

l.I Programas y actividades realizadas

CONSEJO UNIVERSITARIO
Segun consta en los Articulos del 9 al 13 de la Ley Orgénica de la Universidad de Colima, el

Consejo Universitario sera la maxima autoridad de la Universidad, conformado por directores

de Escuelas, un representante de los profesores y dos alumnos de cada escuela, el

representante de la Federacion de Estudiantes Colimenses y por otro de la organizacion

laboral reconocida por el Consejo Universitario.

En este afio que se informa, el Consejo Universitario, fue citado en las siguientes ocasiones:

El dia 10 de Febrero de 2010, se convocé a una Sesion Solemne para la entrega del
Doctorado “Honoris Causa” a Fernando Savater.

El dia 26 de Febrero, se citd6 al Consejo Universitario, en Sesién Ordinaria, para la
aprobacion de siguiente acuerdo:

Acuerdo No. 1 de 2010, que concede el grado de Doctor “Honoris Causa” a Fernando
Savater.

La tercera reunion con caracter de Sesion Ordinaria, se celebro el dia 03 de
septiembre de 2010, donde entre otros asuntos, se leyeron y aprobaron los siguientes
acuerdos:

Acuerdo No. 2 de 2010, que concede la Medalla al Mérito Universitario “Gral. Lazaro
Cardenas del Rio” al Arquitecto Enrique Ortiz Flores.

Acuerdo No. 3 de 2010, que concede el Grado de Doctor “Honoris Causa” al Maestro
en Arquitectura Carlos Morales Hendry.

Acuerdo No. 4 de 2010, que modifica y adiciona el Reglamento Escolar de Posgrado.
Acuerdo No. 7 de 2010, que crea el Plan de Estudios de Bachillerato General 2010.
Acuerdo No. 8 de 2010, que se reestructuran las Licenciaturas en Musica, Economia

y Pedagogia.
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Acuerdo No. 9 de 2010, que crea las Licenciaturas en Finanzas, Negocios
Internacionales, Mecatrénica, y Publicidad y Relaciones Publicas.
Acuerdo No. 10 de 2010, que reestructura la Maestria en Ciencias Fisiolégicas y los
Doctorados en Ciencias Fisiolégicas y Ciencias Quimicas.
e El dia 17 de septiembre de 2010, se llevé a cabo la Sesion Solemne para la entrega
de los siguientes reconocimientos:
- Medalla al Mérito Universitario “Gral. Lazaro Cardenas del Rio” al Arquitecto
Enrigque Ortiz Flores.
- Medalla al Mérito Universitario “Gral. Lazaro Cardenas del Rio” al Dr. Rubén
Arguero Sanchez.
- Grado de Doctor “Honoris Causa” al Maestro en Arquitectura Carlos Morales
Hendry.
- Grado de Doctor “Honoris Causa” al Doctor Angel Rogelio Diaz Barriga

Casales.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

Tal como lo indican los articulos 12 y 13 de la Ley Organica de la Universidad de Colima, los
acuerdos del Consejo Universitario para que tengan efectos legales deberan tomarse
mediante votacion y por mayoria simple, entendiéndose ésta por el 50% mas uno de los
consejales asistentes a reunion legalmente instalada; asimismo, para que una reunion de
Consejo Universitario se declare legalmente instalada y sus acuerdos sean validos, se
requiere el quérum Universidad de Colima legal consistente en la asistencia del 50% mas
uno de la totalidad de los integrantes del consejo.

Por lo anterior y con el objetivo de contar con un sistema automatizado y seguro de la
asistencia a las reuniones del consejo universitario, en colaboracion con el Centro Nacional
de Editor de discos Compactos (CENEDIC), se sigue utilizando y enriqueciendo el “Sistema
de Control de Asistencia del Consejo Universitario”, el cual cuenta con las siguientes

opciones:

“2010, ANO DEL BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL Y DEL CENTENARIO DE LA REVOLUCION MEXICANA” 5
“70 ANOS DE LA FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA”



UNIVERSIDAD DE COLIMA

SECRETARIA GENERAL
Informe de Actividades 2010

Captura: permite al usuario ingresar los datos de un miembro del Consejo especificando
datos personales, delegacion, dependencia, escuela y/o Facultad, nUmero de cuentay en su
caso numero de trabajador. Estos datos en su mayoria se extraeran de la base de datos del
SICEUC; cuenta con una alerta misma que notifica cuando el periodo de dos afios de un
consejal esté por finalizar o buen cuando el estudiante haya terminado sus estudios.
Asistencia: esta controlada a través del cdédigo de barras que presenta la credencial
universitaria. De este modo, una vez que el usuario administrador indica la fecha y tipo de
reunién en el Sistema, se generard la lista de asistencia actualizada, con los cédigos de
barras. Esta se imprimird de modo que si algun asistente no presente la credencial a su
llegada a la reunion sera posible corroborar su asistencia en la lista.

Reportes y consultas: se puede observar el comportamiento de asistencias de acuerdo a la
fecha de reunién, es decir quiénes y cuando asistieron a la sesiéon del Consejo, asimismo, se

contard con un archivo histérico de los miembros del Consejo Universitario.

Para este afio que se informa, se incluyd la opcion de Estadisticas, la cual nos permitira
identifica de una manera mas rapida, de que planteles son los consejales que asistieron a las

reuniones, cuantos de ellos son alumnos o profesores y quienes son propietarios y suplentes.

INTEGRANTE DE LA COMISION DE REGLAMENTOS DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

El Consejo Universitario para el mejor desempefio de sus funciones cuenta con 7 comisiones
entre ellas la comision de reglamento, que tiene como atribuciones: conocer, estudiar y
presentar proyectos de dictamen de toda iniciativa de reglamentos que sea propuesto por las
otras comisiones del consejo, por el rector o cualquier otra dependencia de la Universidad,
gue requiera la aprobacion del Consejo Universitario para su vigencia y las demas que

apruebe el Consejo Universitario.

En el presente afio, la Comision de Reglamento del Consejo Universitario, integrada por: Dr.
Ramon Arturo Cedillo Nakay, Mtro. Juan Carlos Yafez Velazco, Lic. Jesus Francisco Coello
Torres, Lic. Juan José Guerrero Rolon, C.P Guillermo Torres Garcia, Mtro. José Eduardo

Hernandez Nava y el Est. Luis Fernando Mancilla Fuentes; se reunion en este afio en siete
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ocasiones, con la finalidad de priorizar los Reglamentos que deberan actualizarse a partir de

la nueva Estructura Organizacional.

INTEGRANTE DE LA COMISION DE TITULOS HONORIFICOS Y DISTINCIONES DEL
CONSEJO UNIVERSITARIO
De acuerdo al Articulo 14 fraccion VII de la Ley Organica de la Universidad, el Consejo
Universitario, para su mejor desempefio de sus funciones, contard con comisiones 6
comisiones, asi como otras que de acuerdo con las necesidades de la institucion acuerde
crear el Consejo Universitario, entre las cuales se encuentra la Comision de Titulos
Honorificos y Distinciones, la cual esta integrada por el Dr. Ramoén Arturo Cedillo Nakay, Dr.
Carlos Enrique Tene Pérez, Dr. José de JesUs Mufiiz Murguia, Mtro. Francisco Rafael
Zamarripa Castafieda, Lic. Victor Manuel de Santiago Fuentes, Arg. Juan Diego Gaytan
Rodriguez y Lic. Francisco Rubén Guzman Pérez, para el presente afio, fueron convocados
el que suscribe, asi como el Dr. Jesus Muiiz Murguia y el Mtro. Francisco Rafael Zamarripa
Castafieda, para la seleccién y determinacién de la persona o institucion que se hara
acreedora al otorgamiento de la Medalla Mérito Universitario “General Lazaro Cardenas del
Rio”, edicion 2010; para lo cual se recibieron las siguientes propuestas:

a) De la L.E.P. Xochitl de Jesus Mata, quien propone al Dr. Roberto Aceves Rangel.

b) Del Ing. Jesus G. Arroyo Garcia, Rector de la Universidad Tecnoldgica del Sur del

Estado de México, propone al C. Eduardo Dominguez Rodriguez.
c) De la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad de Colima, proponen al Arg.
Enrigue Ortiz Flores.
d) Del Profr. Tulio Enrico Bravo Zamora, Director de la Escuela Secundario No. 20 “Gral.

Lazaro Cardenas del rio, Tecoman, Col., con la propuesta de la Escuela a su cargo.

Con base en el andlisis de los criterios sefialados en la Convocatoria coincidimos en que el
Arquitecto Enrique Ortiz Flores, reune ampliamente el perfil solicitado, por lo que se
dictamina le otorgue la medalla al Mérito Universitario “General Lazaro Cardenas del Rio,
edicion 2010.
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REGISTRO Y CERTIFICACION DE TiTULOS

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 7 fraccibn XXIV del Reglamento para el
Funcionamiento del Secretaria General, tiene a su cargo la funcién de firmar, autorizar y
certificar titulos, constancias y los documentos. Por tal motivo, en lo que va del afio que se

informa, se registraron un total de 1,610 titulos, distribuidos por grado académico de la siguiente

manera:
Nivel académico Titulos registrados
Técnico 42
Licenciatura 1,451
Especialidad 34
Maestria 66
Doctorado 17
TOTAL 1, 610

REPRESENTANTE INSTITUCIONAL DE CUMEX
El Consorcio de Universidades Mexicanas, integrado por 23 Universidades Publicas del pais,
y cuyos objetivos radican en contribuir de manera eficaz en la constituciéon de un espacio
comun de buena calidad en la educacion superior en México, flexible y pertinente; asi como
en la difusién y divulgacion de los productos de la investigacién que se desarrollen para
consolidar el espacio comun de ensefianza, investigacion, innovacion y desarrollo cientifico y
tecnolégico. Como Representante Institucional del CUMex y/o en acompafiamiento al Sr.
Rector M.C Miguel Angel Aguayo Lopez, se asistio a las siguientes reuniones:
v Primera Sesion Ordinaria, el dia 29 de enero de 2010, en la Universidad Auténoma de
Aguascalientes.
v/ Evaluador de la Universidad Autbnoma de Chiapas para su ingreso al CUMex, los
dias 23 y 24 de agosto de 2010.
v' Segunda Sesion Ordinaria, el dia 27 de agosto de 2010, en la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo.
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EVALUADOR INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL (PIFI)
Desde el afio 2001, he recibido la invitacion de la Subsecretaria de Educacion Superior, para

participar como evaluador nacional del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional. El

afio que se informa, participe del 14 al 17 de junio de 2010 en el Estado de Puebla, con la

evaluacion dos universidades publicas del pais asignadas por la SES.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Como parte de los compromisos de la Secretaria General, de mantener el SGC de la

institucion se realizo una serie de actividades entre las que destacan:

Actualizacién de la plataforma del Sistema de Gestion de la Calidad, lo que permitié
hacer un sistema mas practico y facil para los responsables de los proceso
certificados; ademas de que favorecio6 la utilizacion de menos papel.

Se capacité con un taller practico a todos los responsables del SGC en el uso de la
nueva plataforma (47 participantes).

Se brindo capacitacion a los integrantes de la Federacién de Estudiantes Colimenses
en las 5 S’s, con la finalidad de aplicar dicha metodologia en sus actividades
cotidianas. (18 participantes)

En el presente afio, se realizaron las siguientes auditorias al Sistema de Gestion de la
Calidad; del 7 al 11 de junio se realiz6 la primera auditoria interna fungiendo como
auditora lider, la Lic. Emelia Garcia Cervantes, los resultados indican 31
Observaciones y 17 No Conformidades Menores. Posteriormente, los dias 5y 6 se
llevé a cabo la auditoria periddica 3, quien estuvo a cargo de la Ing. Irma Meza de la
empresa DNV, los hallazgos registrados fueron 6 Observaciones, 1 Oportunidad de
Mejora y 2 No Conformidades Menores. Las proximas auditorias estan programadas
del 18 al 22 de octubre la auditoria interna y los dias 1, 2 y 3 la auditoria periddica 4
por DNV.

Asesoria personalizada a cada uno de los responsables de los procesos certificados
por parte de QB Consulting para analizar, e identificar el Producto No conforme de

cada uno de los procesos.
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Capacitacion al nuevo grupo de auditores internos con el taller denominado
“Actualizacion de Auditores Internos”, celebrado los dias 27 y 28 de abril del presente
afo, en la Universidad de Colima.

- Asesoria personalizada a cada uno de los responsables de los procesos certificados
por parte de QB Consulting para analizar y revisar las Encuestas de Satisfaccion de
cada uno de los procesos.

- Se trabajo de manera conjunta con la Direccion de Recursos Humanos, para asesorar
a los responsables de los procesos certificados con relacion a la elaboracion del perfil
de puestos, asimismo, se incluyé un apartado en la plataforma del SGC para la
captura y evaluacion en linea del perfil de puestos.

- Se brindd a la comunidad universitaria, el taller “Calidad en el Servicio”, del 02 al 06
de agosto de 2010, con una asistencia de 262 universitarios.

- De igual manera, se tienen programados los siguientes curso — taller: “Comunicacion
asertiva” a la comunidad universitaria del 20 al 24 de septiembre de 2010; y “Trabajo
en Equipo”, del 23 al 26 de noviembre de 2010, ambos con una asistencia
aproximada de 262 universitarios cada uno.

- Se brind6 capacitacion a 52 profesores y administrativos de la Facultad de Teleméatica

en la Norma ISO 9001: 2008. Debido a que su interés es incluir el servicio que se les

brinda a los estudiantes en los laboratorios al alcance del Sistema de Gestion de la

Calidad.

Procesos certificados por las normas 1SO-9001: 2008

. o Vigenciade | Numero de acciones de
Organismo Afio de . .
Nombre del proceso o e la mejora continua
Certificador Certificacion e . .
Certificacion | realizadas en el periodo
Adquisicion por adjudicacién directa Det Norske Veritas 3
México, S.A de C.V 2008 3 afios
Adquisicion por invitacion Det Norske Veritas 0
México 2008 3 afios
Adquisicion por licitacion Det Norske Veritas 0
México 2008 3 afios
Evaluacién de proveedores Det Norske Veritas 0
México 2008 3 afios
Control de bienes muebles Det Norske Veritas 3
México 2008 3 afios
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Produccion de videos Det Norske Veritas 4
México 2008 3 afos

Publicidad e imagen institucional Det Norske Veritas 5
México 2008 3 afos

Proceso editorial Det Norske Veritas 6
México 2008 3 afos

Realizacidn de eventos culturales Det Norske Veritas 11
México 2008 3 afos

Realizacidn de eventos deportivos Det Norske Veritas 2
México 2008 3 afos

Realizacién de Exposiciones Det Norske Veritas 4
México 2008 3 afos

Admisién Educacion Media Superior Det Norske Veritas 1
México 2008 3 afios

Admision Educacién Superior Det Norske Veritas 1
México 2008 3 afios

Admision Posgrado Det Norske Veritas 4
México 2008 3 afios

Inscripcion Det Norske Veritas 6
México 2008 3 afos

Inscripcion reingreso Det Norske Veritas 2
México 2008 3 afos

Control de calificaciones Det Norske Veritas 3
México 2008 3 afos

Emision de certificado Det Norske Veritas 2
México 2008 3 afios

Asignacion de becas PRONABES Det Norske Veritas 1
México 2008 3 afios

Planeacidn, ejecucidn, entrega de | Det Norske Veritas 4

infraestructura fisica México 2008 3 afos

Mantenimiento de infraestructura | Det Norske Veritas 4

fisica México 2008 3 afos

Gestion y seguimiento de proyectos | Det Norske Veritas 3

del FRABA México 2008 3 afos

Asignacion de recursos para gastos de | Det Norske Veritas 2

operacion México 2008 3 afos

Evaluacién de competencias y | Det Norske Veritas 3

capacitacion México 2008 3 afos

Préstamos de material bibliografico y | Det Norske Veritas 2

documental México 2008 3 afos

Gestion de tecnologias de informacion | Det Norske Veritas -
México 2008 3 afos

Atencién de servicios de Tl Det Norske Veritas 11
México 2008 3 afos

Disefio y desarrollo de soluciones de | Det Norske Veritas 3

T México 2008 3 afos

Servicios de educacion continua | Det Norske Veritas 2

abiertos México 2008 3 afos

Servicios de educacién continua por | Det Norske Veritas 1

solicitud México 2008 3 afos
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Administracion y servicios al cuidado | Det Norske Veritas 7
de los nifios México 2008 3 afios

ENCUESTA DE AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Hablar de estudios de ambiente organizacional es aludir al conjunto de caracteristicas que
describen a una organizacién o a una parte de ella en funcion de lo que sus integrantes
perciben y experimentan de su espacio laboral respecto a las estructuras y procesos

organizacionales.

El impulso de herramientas para monitorear el ambiente organizacional ha sido y es hoy dia
una de las tematicas en boga, sobre todo si su aplicacion se refiere al contexto administrativo
— empresarial, escenario pionero donde surgieron lineamientos y estudios que evidencian la
importancia y utilidad de su implementacion al interior de las organizaciones de este tipo, ya
que con ello se obtiene una vision rapida y general de las percepciones y sentimientos
asociados a determinadas estructuras, procesos Yy condiciones de la organizacion,
permitiendo de esta manera identificar las fortalezas y debilidades a fin de incidir de manera

planeada en estas ultimas.

Con la intencion de dar continuidad al proyecto “Ambiente Organizacional en la
Universidad de Colima”, cuyos antecedentes radican en la Encuesta de Ambiente
Organizacional aplicado a Alumnos de Licenciatura, Alumnos de Posgrado, Directivos,
Personal Administrativo y Personal de Servicios 2006, Encuesta de Ambiente Organizacional
a Alumnos de Posgrado 2008, Encuesta de Ambiente Organizacional a Directivos, Personal
Administrativos y Personal de Servicios 2009. En esta edicion 2010, el instrumento se aplico

a los Alumnos de Licenciatura.

Afio de aplicacion Aplicado a: No. instrumentos aplicados

2006 Alumnos de Licenciatura, 4,169
Alumnos de Posgrado, Directivos,
Personal Administrativo y
Personal de Servicios

2008 Alumnos de Posgrado 347
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“70 ANOS DE LA FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA”



UNIVERSIDAD DE COLIMA

SECRETARIA GENERAL
Informe de Actividades 2010

2009 Directivos, Personal 476
Administrativos y Personal de
Servicios
2010 Alumnos de Licenciatura 4,100

La informacién obtenida, ha permitido tomar acciones de mejora, de igual manera, ha
sido un insumo muy importante para que los programas educativos que han sido o seran
evaluados por CIEES y/o COPAES, asimismo, es informacion que la Subsecretaria solicita a
las instituciones de educacion superior como parte del Programa Integral de Fortalecimiento

Institucional.

PROYECTO “LA RECONFIGURACION DE LA PROFESION ACADEMICA EN MEXICO”

La Universidad de Colima, forma parte de la Red de Colaboracién: Red de Investigadores
sobre Académicos (RIDSA) la cual, esta constituida por un grupo de estudiosos de la
profesibn académica que busca, a través de un trabajo de investigacion y reflexion
colaborativo, mejorar nuestra comprension del académico mexicano y, con ello, coadyuvar
en la evaluacion, formulacién y mejoramiento de politicas institucionales y publicas que
impactan su trabajo y la contribucién que pueden hacer para el fortalecimiento de de la

educacién superior mexicana.

Hasta ahora la RDISA esta constituida por 37 académicos de 13 IES. Las IES a las que
pertenecen los miembros de la Red incluyen a: Universidad Autbnoma de Baja California
(Coordinacién), Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Universidad Autbnoma de
Aguascalientes, Universidad Auténoma de Coahuila, Universidad Autonoma de Sinaloa,
Universidad Autonoma de Tamaulipas, Universidad Autonoma de Yucatan, Universidad
Autonoma de Zacatecas, Universidad Autonoma Metropolitana, Universidad de Colima,
Universidad de Guadalajara, Universidad de Monterrey y la Universidad Nacional Autbnoma

de México.
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Este proyecto a su vez forma parte del 2° Estudio Internacional, “The Changing Academic
Profession”, en el cual participan 22 Paises: Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Canada,
China y Hong Kong, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Holanda, India, Reino Unido, Italia,

Japdn, Malasia, México, Noruega, Portugal, Rusia, Singapur y Sudafrica.

Como resultado de este proyecto, la Universidad de Colima, se obtuvo la publicacién del libro
“Una perspectiva global de los académicos de la Universidad de Colima”. Reporte
Institucional del sobre-muestreo. Bajo la autoria de Ramon Arturo Cedillo Nakay, Ana Lilia

de la Cruz Santana y Rocio Guadalupe Rodriguez Garcia.

PROGRAMA DE RADIO “VISION PROFUNDA”

Por siete afios consecutivos se ha trabajado en el programa radiofonico Vision Profunda en
donde se muestra en entrevistas la opinién de docentes, estudiantes, funcionarios y sociedad
en general; con la finalidad de dar a conocer los proyectos de investigacion que los propios
profesores desarrollan como parte de su quehacer cotidiano y que son de interés e impacto
para la sociedad, asimismo el objetivo de invitar a los estudiantes es para conocer desde su
perspectiva la situacion que guarda la carrera que cursan con relacion a profesores, talleres y
laboratorios, intercambios académicos, su participacion en investigacion, y mercado de
trabajo, ademas de aclarar mitos o dudas, que existen en torno a las carreras que oferta
nuestra casa de estudios. Los conductores del programa son el Dr. Ramén Arturo Cedillo

Nakay y la Lic. Patricia Ceballos Llerenas.

El programa se transmite todos los miércoles a las 10:00 de la mafiana por UNIVERSO FM
94.9. En la siguiente tabla se muestra las participacion de algunos universitarios y el

guehacer que desempefan en nuestra casa de estudios.

NOMBRE TEMA
Mtro. Anatoly Zatin Profesor del Instituto Universitario de Bellas
Artes
Mtro. Carlos Diez Salazar Profesor de la Facultad de Letras vy
Comunicacion
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Mtro. José Salvador Cortés Garcia Director de la Facultad de Turismo

Mtro. Rafael Zamarripa Director del Ballet Folklérico de la Universidad
de Colima.

Mtro. Jorge Preciado Velazco Coordinador General de Servicios vy
Tecnologias de Informacién

Prof. Abelardo Ahumada Cronista de Colima

Lic. Guillermina Araiza Torres Directora General de Publicaciones

Ing. Crescencio Rico Macias Director General de Educacién Media
Superior

Lic. Graciela Contreras Mufiiz Responsable de PROLIDEH

Mtro. Mario Rendon y Lozano Director del Instituto Universitario de Bellas
Artes

Lic. José Antonio Enciso Director General del Museo Universitario de
Artes Populares Maria Teresa Pomar

Mtra. Karina Robles Directora de Universo FM 94.9

Dra. Susana Aurelia Preciado Jiménez | Directora General de Educacion Continua

CELEBRACION DEL 70 ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA, EN EL
MARCO DEL BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL Y EL CENTENARIO
DE LA REVOLUCION MEXICANA

La Secretaria General, participd en colaboracion otras dependencias Universitarias, en la
organizacion del Desfile Civico Militar del 16 de Septiembre, donde la comunidad
universitaria participdé con un contingente de mas de 1,000 universitarios, encabezado por el
Rector, el M.C Miguel Angel Aguayo Lopez, sus funcionarios y cada una de las Delegaciones
Regionales con un grupo de estudiantes representando a los planteles universitarios
adscritos a ellos. Al termino del mismo, en el Parque Hidalgo, frente a las primeras
instalaciones de la entonces Universidad Popular de Colima, se esperaba al contingente con
una verbena popular el cual dio inicio a las 11:00 de la mafiana finalizando a las 3:00 de la
tarde. Se contd con la participacion de la Direccién General de Arte y Cultura, quien animo el
evento con los siguientes grupos musicales: Litoral, Banda de Viento del Bachillerato Técnico
No. 20, Mariachi de la Universidad de Colima y el Ballet Folklérico Cuicacalli del Bachillerato
Técnico No. 22. De igual manera la Federacion de Estudiantes Colimenses y la Facultad de

Ciencias de la Educacion, fueron los encargados de organizar juegos tradicionales y para
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todos los asistentes, ademas del toro mecanico. Participaron 37 planteles universitarios,

guienes se encargaron de proporcionar a los asistentes comida y bebidas refrescantes.

l.I Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

Proyecto estratégico:
Gestion institucional

Objetivo Avance (%)

Fortalecer la cultura de la calidad en la instituciéon

Metas comprometidas en la ruta critica Actividades realizadas para :
: : Productos:
para el periodo ene-dic. 2010 el logro de metas
M.3.1 Desarrollar el programa institucional | Se han realizado talleres de | 27 talleres de
para la cultura de la calidad capacitacién que involucra al | sensibilizaciéon con

personal universitario, desde | las tematicas:
servicios  generales hasta | Calidad en el
directivos. Servicio,
Comunicacion
Asertiva y Trabajo
en Equipo. Total de
Universitarios
Capacitados 780.
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Capitulo Il. Personal
Il.I Personal adscrito a la dependencia
El personal adscrito a la Secretaria General es de 5 personas, el Secretario General, 2

Asistentes de la Secretaria y 2 Secretarias una del turno matutino y otra del vespertino.

Personal de la dependencia
Tiempo completo Medio tiempo Por horas Totales

Personal Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Directivo 1 - - - - - 1 -
Personal de apoyo técnico - - - - - - - -
Docentes - - -
Personal de apoyo administrativo 2 - - - - - 2
Personal secretarial - 2 2
Intendencia y mantenimiento - - - - - - - -

Prestadores de SSC y PP* - - - - - - - -

Becarios - - - - - - - -

Participantes Proyectos “EVUC” - - - - - - - -

Otros (especifique): - - - - - - - -
Total 1 4 - - - - 1 4

Directivo es aquel, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo de contratacion

Personal de apoyo técnico, es aquel que realiza las funciones propias de la dependencia, tales como asesoria, evaluacién, seguimiento,

disefio de propuestas, etc.

Docentes, hace referencia al personal que desempefia estas funciones en la dependencia.

El personal de apoyo administrativo" incluye a los gue realizan funciones relacionadas con los aspectos contables y financieros

Prestadores de SSC y PP se refiere a los prestadores de servicio social constitucional o universitario y a los de Practica Profesional.

Becarios, son aquellos que sin ser prestadores de SSC o PP, apoyan en la realizacion de las funciones de la dependencia y reciben una

compensacion (beca) por ello.

Participantes de proyectos “EVUC”, hace referencia a aquellos que forman parte de los proyectos del Programa de Estudiantes Voluntarios

de la Universidad de Colima.

NOTA: La definicion utilizada para el personal es diferente a la empleada en la Direccion de Recursos Humanos, pues lo que importa

destacar en el Informe es el tipo de actividades que se realizan.

El personal adscrito a esta dependencia tiene el siguiente grado de estudios:

Personal de la dependencia por grado de estudios. 2010

Grado maximo de estudios

Personal Otro | Secundaria | Bachillerato | Profesional | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado | Total
Asociado

Directivo - - - - - - - 1 1
Personal de apoyo técnico - - - - - - - - -
Docentes - - - - - - - - R
Personal de apoyo - - - - 1 - - 1 2
administrativo

Personal secretarial 1 - 1 - - - - - 2

Intendencia y mantenimiento - - - - - - - - B

Prestadores de SSC y PP* - - - - - - - - B
Becarios - - - - - - - - -
Participantes Proyectos - - - - - - - - -
“EVUC”
Otros (especifique): - - - - - - - - -
Academia Comercial

Total | 1 - 1 - 1 - - 2 5
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Cabe mencionar que del personal adscrito a esta dependencia Universitaria, se encuentran
estudiando Rocio Guadalupe Rodriguez Garcia, la Maestria en Educacion en la Universidad
Auténoma de Guadalajara y Ma. Concepcibn Romero Pérez, la Licenciatura en Alta
Direccion, en el Centro de Estudios Profesionales de Colima. La profesionalizacién del
personal, permitira contar con un mejor desempefio en las areas en las que se desarrollan.

Cabe mencionar que no cuentan con algun tipo de apoyo para sus estudios.

Personal de la dependencia realizando estudios. 2010

Licenciatur | Especialid Pos-

a ad doctorado
Directivo - - - B _ ; N
Personal de apoyo técnico - - - - - - -
Docentes - - - - - -
Personal de apoyo administrativo - - - 1 - -
Personal secretarial - 1 - - - B
Intendencia y mantenimiento - - - - - R
Prestadores de SSC y PP* - - - - - - B
Becarios - - - - - - _
Participantes Proyectos “EVUC” - - - - - - _
Otros (especifique): - - - - - B _

Total - 1 - 1 - - 2

Personal Otros Maestria | Doctorado Totales

Il.Il Capacitacién y actualizacion

Durante el 2010, el personal de la Secretaria General, se capacitoé en los siguientes cursos:

Asistencia a cursos. 2010

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar
Calidad en el Servicio 4 Universidad de Colima
Implementacion de las 5 S’s 3 Universidad de Colima

ler Congreso RDISA sobre la Profesion 3 Ensenada, Baja California
Académica

Comunicacion Asertiva 4 Universidad de Colima
Trabajo en Equipo 4 Universidad de Colima
Actualizacion de la Norma ISO 9001:2008 1 Universidad de Colima
Mapeo de Procesos 1 Universidad de Colima

Cursos impartidos. 2010

Nombre del curso o taller Nimero de asistentes Lugar
Taller para el uso de la nueva plataforma del 1 Universidad de Colima
Sistema de Gestion de la Calidad
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Capitulo IV. Gestion académica

IV.l Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

El equipo de computo con el que cuenta la Secretaria General para el desarrollo de sus

actividades y funciones es el siguiente:

2010
Concepto NUumero
NUumero de computadoras de escritorio 6
Numero de computadores portatiles 2
Numero de servidores 0
Impresoras 1
Total de equipos de codmputo 8
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Capitulo V. Proyectos especificos asociados a las dependencias

La Secretaria General, ha integrado el proyecto del Sistema de Gestion de la Calidad, en el
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional, especificamente en el ProGes, desde

donde ha contado con recurso econémico para su implementacion.

Con respecto al PIFI 2009, dentro del proyecto denominado “Modernizacion administrativa y
fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, como apoyo a
las funciones sustantivas de la institucion”, se establecieron dos metas, las cuales se

describen en el siguiente cuadro.

Avances del PIFI
% de Explicacion de las diferencias

hisiEs GEl Freesis avance Programado vs. Realizado

PIFI - 2009

Proyecto: Modernizacion administrativa y fortalecimiento de los mecanismos de transparencia
y rendicién de cuentas, como apoyo a las funciones sustantivas de la institucion

El modelo de gestidn de la calidad
esta integrado al 100% vy se
encuentra en proceso la

Propiciar la integracion del 100% de los capacitacion del personal
procesos del modelo de gestion de la 0% involucrado en el SGC, como parte
calidad desde las distintas dependencias del seguimiento de integracion; el
universitarias. recurso se solicitara en el mes de

septiembre, debido a que no
coincidieron los tiempos con el
consultor externo.

Realizar dos auditorias externas anuales
para mantener la certificacion del| 50%
Sistema de Gestidn de la Calidad.

La auditoria externa esta programa
para finales de este afo.
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Capitulo VI. Reconocimientos, premios y distinciones

A partir del 2004 la institucion dio inicio a los trabajos para certificar procesos académicos -
administrativos con normas internacionales ISO 9000; como resultado en el 2005 se logré la
certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad, SGC, para la mejora de los servicios
académicos y de la gestion institucional, con 45 procesos certificados bajo la norma ISO
9001:2000, en el afio 2008 se re-certifico el Sistema de Gestion de la Calidad con el mismo

namero de procesos y bajo la misma norma.

De conformidad con los procesos de mejora continua establecidos en nuestro sistema de
calidad y atendiendo a las modificaciones de la norma ISO 9000 en su version 2008, en el
2009, previo andlisis de requerimientos para atender los procesos de gestion y la realizacion
de un proceso de evaluacion se identifico la necesidad de llevar a cabo una re-ingenieria del
SGC, pues se observo que los procesos se encontraban aislados y era necesario plantear un
enfoque sistémico basado en procesos y resultados, con la finalidad de simplificarlo y
optimizarlo con la vision de generar una cultura de calidad. Esto permitié6 generar un mapeo
de procesos integrados conformados finalmente, por 31 procesos certificados con normas
ISO 9001:2008; debiéndose re- certificarse en el afio 2011 (la vigencia de la certificacion es
de 3 afos, a partir del 2008).

Nombre Institucion Nombre _deI Mérito
otorgante reconocimiento
1 Universidad de Colima Det Norske Certificacion de 31 Universidad
Veritas procesos académicos — Certificada

administrativos con la
Norma ISO 9001:2008.
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Capitulo VII. Informe financiero

De acuerdo a los informes financieros, reporto lo siguiente:

Informe financiero. 2010

Ingresos Ingresos*
Presupuesto ordinario (anualizado) $190,000.00
Presupuesto extraordinario (clasificado por su origen) -

= Aportaciones de Rectoria -
Presupuesto por proyectos especificos. -

e Ingresos por proyectos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) $82,122.63
= Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) -

= Fondo Ramén Alvarez Buylla de Aldana (FRABA) -

= Ingresos PROADU/PADES -

= Ingresos por convenios -
Otros ingresos clasificados por su origen -

= Ingresos por cuotas de recuperacion -

= Ingresos por prestacion de servicios -

= Intereses por cuentas bancarias -

= Donativos -

= Otros -
Subtotal: ingresos hasta 15 de septiembre de 2010

Egresos Monto

= Materiales y suministros $15,502.11

= Servicios generales $217.970.70

= Becas -

= Bienes muebles e inmuebles -

= Otros

Total de egresos hasta 15 de septiembre de 2010 | $240,391.96
Saldo al 15 de septiembre de 2010 | $31,730.67

* Monto (en pesos)
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Conclusiones

En la presente administracion rectoral se lograron avances importantes que estan a la vista
de todos, esto gracias al proyecto educativo, liderazgo, visién y capacidad de gestion de
nuestro Sr. Rector el M. C Miguel Angel Aguayo Lépez, aunado al trabajo de la comunidad

universitaria, nuestra institucion cuenta con un reconocimiento local y nacional.

Lo anterior, es un gran compromiso, un reto que nos obliga a los universitarios a hacer cada
dia mejores, ya que muy pocas instituciones de educacion superior en el pais cuentan con
las condiciones que permitan formar profesionales con sentido creativo, innovador,

humanista y altamente competitivo como en nuestra querida Universidad de Colima.

Diez principales acciones realizadas

Acciones

Impacto

Re- ingenieria del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) de la instituciéon, planteando un
enfoque basado en proceso y resultados.

Fortalecer el SGC, logrando
simplificarlo y optimizarlo; alineando
las actividades cotidianas con el SGC.

Auditoria de transicion a la Norma ISO
9001:2008, por la empresa DNV. 31 Procesos
certificados.

Brindar un servicio de calidad en las
dependencias administrativas que
participan en el Sistema de Gestion de
Calidad.

Capacitacion a los integrantes de la comunidad
universitaria con el objetivo de fomentar una
cultura de la calidad.

Se logr6 capacitar a mas de 800
universitarios (agosto - diciembre
2010), logrando en su mayoria, un
cambio de actitud tanto personal
como laboral, formando asi mejores
colaboradores, pero sobre todo
mejores seres humanos.

Automatizacion en la busqueda del 100% de
los Acuerdos Universitarios aprobados por el
Consejo Universitario.

Brindar a la comunidad universitaria y
la sociedad en general, un medio que
facilita la busqueda de la informacién
de la normativa institucional.
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