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. .y
Mision

La Universidad de Colima como organismo social, pablico y autbnomo tiene
como misién: contribuir a la transformacién de la sociedad a través de la
formacién integral de bachilleres, profesionales, cientificos y creadores de
excelencia, y el impulso decidido a la creacién, la aplicacidn, la preservacion
y la difusién del conocimiento cientifico; el desarrollo tecnoldgico y las
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicién de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una institucion reconocida
mundialmente como una de las mejores universidades del pais por su calidad y
pertinencia, que asume su responsabilidad social contribuyendo sistémica y
creativamente al desarrollo equitativo, democréatico y sustentable de la
entidad, la nacién y el mundo, y se distingue por:

La formacion orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos, altamente
competentes en su ambito laboral, socialmente solidarios y comprometidos;
formados con programas educativos de calidad, desde una perspectiva humanista,
flexible, innovadora, centrada en el aprendizaje.

El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion cientifica —
basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones al conocimiento, el
desarrollo de la entidad y el pais y la formacion de una cultura cientifica y
tecnolégica localmente relevante.

El éxito en sus relaciones de cooperacién académica y cultural con individuos,
instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras, basadas en la reciprocidad
y estructuras flexibles.

Liderar el analisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo sustentable,
responder y anticiparse a las necesidades del entorno transfiriendo arte, ciencia,
tecnologia e innovacién, en un esquema de corresponsabilidad y compromiso
social.

Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion &gil, transparente, flexible y
con procesos certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias”
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Presentacion

La Direccion General de Administracion Escolar, a un afilo de su creacion, ha tenido como
atribuciones la supervision general de las actividades que en materia de administracién escolar
realizan las Direcciones Regionales de Administracion Escolar en las delegaciones y la coordinacién
del Sistema de Control Escolar de la institucién (SICEUC) que desde hace varios afios se constituyo
como el soporte de la informacion escolar universitaria de apoyo a la labor educativa.

Atiende los compromisos de la gestion escolar y para lograr que los servicios escolares en la
institucion se realicen con eficiencia y bajo los estandares de mejora continua que promueven
normas de calidad, los principales procesos de gestion escolar como son inscripciones,
reinscripciones, control de calificaciones y emision de certificados de estudio se encuentran
certificados por la Norma ISO 9001-2008; asi mismo, éstos procesos estan siendo revisados para
integrar el Diagnostico de los controles existentes en la seguridad de la informacion en el area
escolar e implementar la Norma 1SO 27001:2005 como parte del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién institucional.

En el desarrollo de las tareas de esta dependencia, se ha mantenido una coordinacion estrecha con
las Direcciones Regionales de Administracién Escolar de las delegaciones, con quienes formamos
parte del “Comité Escolar” constituido desde hace varios afios como el grupo de trabajo que ha
permitido la actualizacién, desarrollo y evaluacion de los procesos de gestion escolar.

También se ha vinculado con las direcciones educativas de los niveles: medio superior, superior y
posgrado, con quienes se discuten y se acuerdan puntos que involucran los procesos escolares,
para ser analizados posteriormente con fines de actualizacibn de procedimientos y tramites
requeridos en nuestro campo; de la misma forma se promueve mejoras en las aplicaciones del
SICEUC.

Actualmente el SICEUC atiende las necesidades de programacion y de respaldo a procesos
escolares, destacdndose como principales responsabilidades: el cuidado en la generacion de datos
estadisticos de tipo escolar para su analisis por dependencias de la Institucién, la actualizacion de la
pagina WEB escolar para los servicios de los alumnos, la captura de calificaciones por parte de los
profesores, solicitud de incorporacion al seguro facultativo de estudiantes (afiliacion Unica) vy la
implementacion y actualizacion de médulos de soporte del sistema.

En este afo, se desarrollaron nuevas herramientas en el SICEUC en diferentes areas y para
desconcentrar actividades, se esta realizando un andlisis de las aplicaciones que deben operar desde
las delegaciones regionales, para tener una mayor eficiencia.

Para informar acerca de las actividades realizadas en 2011, se hace un recuento de las acciones
emprendidas a lo largo de un afio de trabajo, para darlos a conocer a nuestras autoridades; asi
mismo esta integracién de resultados, también nos permitiran evaluar los logros obtenidos y contar
con elementos que permitan reorientar nuestros objetivos.

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 4
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Expresamos nuestro agradecimiento a todas las dependencias que, con propositos diversos, se
mantienen vinculadas con el trabajo de la administracion escolar en la institucion; en forma especial,
al Mtro. José Eduardo Herndndez Nava Coordinador General Administrativo y Financiero, de quien se
ha recibido todo el apoyo para la ejecucion de nuestro trabajo.

Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

I.I Programas y actividades realizadas:

SICEUC: Desarrollo y mantenimiento de Médulos

Concentracién de los Ingresos Académicos

En el presente afo, se atendid la aplicacion de la Concentracion de los ingresos académicos y su
problematica relacionada con la duplicidad de registros electrénicos bancarios, que en varias
ocasiones no permitid6 hacer una conciliacién bancaria correcta, para lo cual se trabajé en la
conformacion de un nuevo algoritmo de control referenciado en la cuenta concentradora de la
institucion para el ingreso de recursos por pagos realizados, evitandose con ello la problematica
identificada en el 2010.

Un cambio importante que se dio como parte de la simplificacion de procesos y su mejora, fue la
implementacién del nuevo “Recibo de pago”, que substituye al formato preimpreso; lo anterior
requirié actualizar el “Mddulo de impresion de recibos” del SICEUC.

Apovyo a dependencias y sistemas informéaticos de la institucidon

Se otorgaron las asesorias necesarias para que diversas dependencias fueran favorecidas con la
informacion que genera el SICEUC, el cual es muy importante para la integracién de la informacion
de las 5 delegaciones regionales con el fin de mantenerla actualizada.

A continuacién se menciona los enlaces de informacién con dependencias universitarias y el
proposito:

Enlaces de Informacién Proposito

Direcciones de nivel medio, superior y | Soporte a los procesos de admisidon
posgrado respectivos

Contaduria  General 'y  Direcciones | Disefio y difusion del nuevo comprobante
Regionales de Servicios Administrativos de | de “recibo de pago”
las delegaciones.

Centro Nacional de Edicion Digital y | En el traspaso de matricula actual, para
Desarrollo de Tecnologia de Informacion | alimentar los sistemas que administran:
(CENEDIC) Servicio Social constitucional, cartilla
electrénica de salud, evaluacion docente y
tutorias para nivel posgrado.

Direccion General de Servicios | Traspaso de la informacion integrada de
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Estudiantiles /Programa de Becas

matricula para el control de becarios

Direccion General de Tecnologias para el
conocimiento (Bibliotecas)

Matricula para el control de préstamo de
material bibliogréfico

Direccion General de Servicios Telematicos

Control de acceso al correo universitario de
los estudiantes, mediante la verificacion de
su estatus actual

Delegaciones Regionales

Integracion de toda la informacion como
base del funcionamiento del sistema
escolar.

Médicos
Saludable

Coordinacion de  Servicios
Programa Universidad
(PREVENIMSS)

Envio, recepcion y altas de alumnos en el
Sistema IMSS desde su empresa (IMSS-
IDSE), con su afiliacion Unica al seguro
facultativo.

Direccion General Servicios Universitarios

Uso y administracibn de los kioscos de
servicios escolares.

Direccion General de Orientacioén
Educativa y Vocacional

Programa Institucional de Tutorias

Informacion base para la asignacion tutorial
y consulta de calificaciones por el maestro
tutor para el seguimiento.

En forma especial se ha iniciado recientemente la implementacion en el SICEUC de un “Mdédulo para
la estadistica escolar”, que permitird la toma de decisiones en todos los niveles educativos de la
institucion; actualmente la informacion puede ser vista por el plantel o concentrada por delegaciones
y a nivel institucional por cada nivel educativo.

Kioscos de Servicios Escolares

Como parte de la simplificacion administrativa y de la modernizacion de los sistemas de informacion
impulsada en el Eje de Gestion para el desarrollo institucional, los kioscos han funcionado de forma
regular desde su implementacién en 2010 y a la fecha se han dado mas de 5,000 servicios,
principalmente la emision de boletas y andlisis de calificaciones.

Para cumplir con todos los compromisos adquiridos en este proyecto se continuara trabajando en la
implementacién de los formatos oficiales para los servicios de emisién de constancias de estudio,
servicio social y practica profesional, y otros mas.

Mantenimiento del software para el control de becarios trabajadores de la U. de C. requerido
para las inscripciones.

El “Mddulo de registro de becarios Tasa 0” es la herramienta que permite a los planteles el registro de
beneficiarios de la beca de inscripcion “Tasa 0” del Contrato Colectivo de Trabajo, mediante el “alta”
de nuevos alumnos becarios o la eliminacion de alumnos que dejaron de ser beneficiarios.

En este afio se actualizé el software “Mddulo de registro de becarios Tasa 0", en virtud de que en el
SICEUC se tenia la aplicacion para la emisién del recibo en Tasa Cero con el formato pre-impreso,

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 6
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guedando un nuevo formato de “Recibo de pago”, lo cual permitid6 que las inscripciones de
beneficiarios de primer ingreso o reingreso se hicieran de manera automatica, sin realizar algin
pago y tramites extras.

Actualmente se cuenta en el Sistema con una base de 844 registros de beneficiarios por inscripcion

“Tasa 0” en los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado, superando a los datos registrados en
el semestre febrero-julio 2011 que fue de 704.

Mddulo de captura de calificaciones en linea por los profesores

En el afo que estamos informando, la operatividad del “Médulo de captura de calificaciones” se ha
fortalecido al lograr el 100% de participacion de los profesores en la captura, en los tres niveles
educativos: media superior, superior y posgrado; agregandose las opciones para el seguimiento de
captura y estadistica.

Se implement6 un esquema innovador que permite que las solicitudes por cambios de calificaciones
se realicen de manera electrénica, lo que mejora el tiempo de las solicitudes. Con esta herramienta,
el procedimiento para la correccion de calificaciones se agiliza, atendiendo los siguientes pasos: 1) el
profesor selecciona al(los) alumno(s) que solicitan correccién de calificaciones, 2) el plantel a través
del director da el visto bueno de los cambios y 3) la delegacion autoriza los cambios solicitados y 4) la
modificacion se ve reflejada en la calificacién del alumno; con este tramite se tiene la posibilidad de
gue el sistema redna los datos de las solicitudes de modificacion, para control estadistico.

Un cambio importante en el sistema, se realiz6 en el formato de boleta parcial y el reporte de
evaluaciones finales, permitiendo flexibilidad en cuanto al nimero de parciales establecidos en los
“Lineamientos sobre las evaluaciones parciales de educaciéon superior”, asi como en el formato de
consulta de parciales para el mismo nivel.

Desarrollo y mantenimiento de Modulos del sistema escolar

En el presente afo el SICEUC ha iniciado su reestructuracion como parte de las respuestas al nuevo
modelo educativo, asi como las estrategias enunciadas en el proyecto institucional 2030 en lo
referente a la modernizacion de la gestidn; por tal razon, con la actualizacion de la infraestructura
tecnoldgica, se trabajo en la migracion y actualizacién de Plataformas .NET y Sql Server 2008, en
un ambiente cliente servidor, lograndose la actualizacion del software del sistema, como se indica a
continuacion:

1) “Catalogo de datos generales del alumno”, con motivo de los acuerdos del “Comité de
indicadores y revision de procesos escolares”, se estructur6 un nuevo formato para
inscripcion de primer ingreso y de reingreso, creandose la necesidad de actualizar los datos
de los alumnos con la agregacion de nuevos campos de informacién, esto también origind
gue se reestructurara el “Mddulo de inscripciones para los alumnos” en su inscripcion
electronica, al actualizar esos nuevos campos y obtener el nuevo formato de inscripcion.

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 7
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2) “Médulo de Seguimiento para el control de inscripciones”: herramienta para los planteles que
permite dar seguimiento a los alumnos que faltan por inscribirse/ implementada en marzo de
2011. Durante los ciclos escolares correspondientes al 2011 se insistié a los planteles en la
necesidad de consultar continuamente esta opcién durante el periodo de inscripciones, por la
ventaja de conocer detalladamente a los alumnos que teniendo derecho a inscribirse
aun no lo hubieran hecho, ademas de que pueden actualizar la informacion
eliminando de la lista a los alumnos que ya no se van a inscribir justificando en cada
caso el(los) motivo(s). Esta actualizacion nos beneficia a todos, el seguimiento de
datos propicia un mejor control a los planteles, a las delegaciones y a las direcciones
del nivel educativo y a la propia Coordinacion General Administrativa y Financiera,
dandole certeza al SICEUC en la veracidad de los datos al hacer el corte final de
cierre para las estadisticas.

Es importante sefialar que para efectos de cumplir con la informacion de la matricula
de la institucion al 100% y de dar respuesta a los requerimientos federales de tener 2
informes semestrales con auditoria externa y 4 informes trimestrales, de acuerdo con
el comunicado de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional
(DGPyDI) de quien recibimos los lineamientos para integrar la informacion en las
fechas requeridas, hemos dado cumplimiento a dichos informes; asi mismo y con
base en la situacion que se presenta en cada ciclo escolar respecto a la
inconsistencia de los datos de matricula que varian en las dependencias que
recaban esta informacion (planteles- direcciones de nivel- Direccion Gral. de
Planeacion y del propio SICEUC), el Comité de revision de Indicadores y procesos
escolares tomo los acuerdos siguientes: a) SICEUC sera la uUnica fuente oficial de
datos para la matricula y b) los cortes de informacién seran el 30 de septiembre para
el ciclo escolar agosto-enero y el 30 de marzo para el ciclo febrero-julio.

Lo anterior nos compromete a todas las instancias a cumplir en tiempo y forma con la
actividad, ademas, en el mismo Comité se determind para este ciclo agosto 2011-
enero 2012, hacer una verificacién de la matricula con los alumnos de nuevo ingreso,
para lo cual se contdé con el apoyo de personal de las Direcciones de nivel, de la
DGPyDI y de las Delegaciones Regionales; se obtuvo un informe de la deteccion de
errores y su entrega a los planteles para su correccion; otro tipo de informacion del
proceso, que sera utii para futuros mecanismos de llenado de datos para la
inscripcion.

Creemos que la estrategia implementada para evitar rezago en las inscripciones ha
sido buena, ya que se hizo un llamado urgente para que los planteles atendieran el
proceso; destacamos la participacion de los planteles de la Delegacion Regional No.
2, pues a la fecha del corte oficial, tuvieron el 100% de la matricula de alumnos que
tuvieron derecho a inscripcion en el presente ciclo escolar.

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 8
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3) “Mdbdulo para la Verificacion de datos en la inscripcién”: herramienta que permite la
actualizacion de datos de la inscripcion o reinscripcion de los alumnos, que fue
implementada en agosto 2011; sirvié de base para hacer la revision de la matricula,
correspondiente al ciclo escolar agosto 2011-enero 2012.

4) “"Sistema de acreditacion cultural”: herramienta implementada en junio 2011 que
permite a los planteles participar en la acreditacion de actividades culturales,
generando en linea los eventos culturales internos para su autorizacién por la
Direccion de Arte y Cultura, los que una vez autorizados, el plantel da seguimiento a
sus alumnos y tiene la opcion de llevar la acreditacion; la opcién anteriormente
estaba concentrada en la Direccion de Arte y Cultura. En la actualizacion se incluyo el
control del pago extemporaneo por concepto de acreditacion.

5) “Modulos para la revision de credenciales emitidas” herramientas que permiten
conocer tanto al plantel como a la delegacion, el estado que guardan la solicitudes de
credenciales universitarias de alumnos (Tarjeta Universitaria Inteligente: TUI)

6) “Asignacion maestro-materia”

También se reestructuré el modulo de materias optativas, permitiendo a los planteles
mayor control para estas materias, al mismo tiempo se agrega el maestro que la
imparte; esta informacién es base para la captura de calificaciones en linea por el
profesor.

7) “Modulo de Avisos” su implementacion permite informar oportunamente de los
cambios y desarrollos del SICEUC para su aplicaciéon en tiempo y forma, asi como,
otros avisos que resulten relevantes para los usuarios del sistema.

Tramites administrativo-escolares

Actualizacién de normativa administrativa-escolar

Se llevé a cabo la integracion de trdmites escolares para los procesos de gestion escolar siguientes:

Tramites escolares Implementacién Proceso

Procedimiento de cambio de | Junio de 2011 Admision del nivel superior
carrera en el proceso de
admision NS

Tramites escolares para las | Agosto de 2011 Inscripciones de primer ingreso
inscripciones de alumnos de
primer ingreso al ciclo escolar
agosto 2011- enero 2012

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 9
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Consideraciones para las
inscripciones extraordinarias de
alumnos al ciclo escolar agosto
2011- enero 2012

A) Tramite de Inscripcion de
alumnos a primer semestre
del nivel medio superior que
ya tenian nimero de cuenta.

B) Tramite para las
Inscripciones de reingreso
extraordinarias: alumnos
repetidores y cambios de
escuela (a tercer semestre
en el caso de bachillerato),
con estudios discontinuos o
de movilidad,

C) Tramite para la revisién de
datos en todos los casos de
inscripciones extraordinarias
(primer ingreso y reingreso.)

Agosto de 2011

Inscripciones de primer ingreso
Inscripciones de reingreso

Tramite para la reubicacion de
alumnos de primer semestre que
ya pagaron su inscripcion

Agosto de 2011

Inscripciones de primer ingreso y
de reingreso

Instruccion de trabajo para la
solicitud de  correccion de
calificaciones en linea

Noviembre de 2011

Control de calificaciones

Actualizacion de procedimientos
certificados por la NORMA SO
9001-2008, correspondientes a
los procesos de gestion escolar

10 de junio de 2011

8 Procedimientos de control
escolar y una Instruccion de
trabajo:

Administracién del expediente
escolar de las Delegaciones
Regionales

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 10
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Auditoria a la Matricula

Se atendieron las acciones necesarias para la Auditoria de la Matricula 2011 por despacho
externo, por la empresa PriceWaterHouseCoopers, con ello, se cont6 con la informacion oficial para
dar respuesta a los requerimientos federales ante la Comision educativa de la Camara de Diputados,
asi como a la Subsecretaria de Educacion Superior de la Secretaria de Educacion Publica.

Visita de seguimiento académico IN SITU 2011

Evaluadores:_Dr. Arturo Estrada Torres. De la Universidad Autonoma de Sinaloa y el Dr. Ignacio
Veldzquez Dimas, de la Universidad Autonoma de Tlaxcala.

l.I Contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

Con las acciones que se han logrado en la administracion escolar se contribuye al logro de los
objetivos del PIDE 2010-2013 en materia de gestion institucional, en sus objetivos estratégicos y

metas siguientes:

1.- OP1 Actualizar la normativa, los mecanismos para la programacién de recursos y la

estructura organizacional, de acuerdo a los requerimientos institucionales,
Meta 1.1 Actualizar la normativa bésicay técnica:

Cumplimiento a la actualizacion de 9 procedimientos escolares y 1 instruccion de trabajo

comprometidos en el Sistema de Gestién de Calidad Institucional.

7 tramites escolares implementados y actualizados de procedimientos de uso ordinario como

complemento en los procesos de gestion escolar.
Meta 1.4 Simplificar y desregular los procesos administrativos.
Implementacion de mdédulos de SICEUC actualizados, como son los siguientes:

» Cambio en el formato pre-impreso de Recibo Oficial de ingresos Propios, quedando un nuevo
formato de “Recibo de pago”, lo cual permiti6 un importante ahorro de recursos para la
institucion debido a que ya no se requirid la dotacibn de una gran cantidad del formato

anterior; Disefio y difusion del nuevo comprobante de “recibo de pago”;

» Se desarrolld e implementé un esquema innovador que permite que las solicitudes por

cambios de calificaciones se realicen de manera electronica en el SICEUC;

» Se reestructuré el formato para inscripcién de primer ingreso y de reingreso, creandose la

necesidad de actualizar los datos de los alumnos con la agregacion de nuevos campos de

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 11



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccién General de Administraciéon Escolar
Informe de Actividades 2011

informacion, esto también origind que se reestructurara el “Modulo de inscripciones para los

alumnos;

» Se desarrolld e implementd el “Sistema de acreditacién cultural” para la acreditacion de

actividades culturales;

» Se desarroll6 e implementé el “Mddulo de Seguimiento para el control de inscripciones

seguimiento a los alumnos que faltan por inscribirse;
» Se desarroll6 e implement6 el “Modulo para la revision de credenciales emitidas”,;

» Se desarroll6 e implement6 el “Modulo de Avisos™: para informar oportunamente de los

cambios y desarrollos del SICEUC para su aplicacién en tiempo y forma y otros avisos.
2.- OP2 Implantar una cultura digital,

Meta 2.2. Crear el Sistema Universitario de Informacioén Institucional; actualmente se cuenta con

bases de datos del SICEUC que seran parte importante de este sistema institucional.

3.- OP3 Fortalecer la cultura de la calidad en la institucion,

Meta 3.2 Implementar esquemas de mejora continua en el marco del Sistema de Gestién de la
Calidad: los procesos escolares son objeto de mejora continua, atencion a los procesos certificados
por la NORMA ISO 9001:2008 e implementacion de los procesos para la seguridad de la informacién
en Administracion escolar con la NORMA 1SO 27001:2005.

4.- OP 4 Contar con recursos humanos altamente capacitados y una infraestructura,
Meta 4.1 Profesionalizar la Administracion

Se esté participando junto con otras dependencias con la Secretaria de Gestion en la propuesta de la
restructuracion administrativa, destacando que en el caso de administracion escolar se han
emprendido acciones con el objetivo de profesionalizar al personal que se encuentra inmerso en esta

area, tomando como base sus necesidades actuales, para la mejora del desempefio de las funciones.
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Capitulo Il. Personal
Il.I Personal adscrito a la dependencia

El personal que labora en esta dependencia se integra por 3 personas, asignadas de tiempo
completo, dos con cargo directivo (directora y subdirector) y una persona de apoyo técnico
para el area de programacion; ademas, se cuenta con la colaboracion de 2 becarios que
apoyan en el area de programacion del SICEUC.

Il.Il Capacitacion y actualizacion

Asistencia a cursos. 2011

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar
“Experiencia intensiva de integracion y trabajo en
equipo”. 2 UdeC
(25 y 26 de febrero 2011- impartido por el Centro de
Soluciones Sistémicas).

“Hacia un liderazgo sistémico, fortaleciendo la
pertenencia y el compromiso con la Universidad 2 UdeC
de Colima”

(7 y 8 de octubre 2011- impartido por el Centro de
Soluciones Sistémicas)

“Sensibilizacion a la Seguridad de la Informacion” 3 UdeC

1e.r .Iforo de Ar]all§|§. Reunién .NaC|.on§,I para la > Universidad Veracruzana, en
emision, validacion e inscripcion de Boca del Rio Veracruz
DOCUMENTOS ACADEMICOS y su repercusion
en el control escolar”

(Organizado por la Secretaria de Educacion Publica a
través de la Direccién General de Profesiones y la, 25,
26 y 27 de mayo 2011)

Conferencia “Proteccién de datos personales en

1 Universidad de Guadalajara
las IES”,

(Impartido por personal del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica (IFAI), el 19 de
agosto 2011)

(Asistieron también 2
Directores Regionales de
Administracién Escolar)

“Taller Evolucién Tecnolégica TUI”

(Organizado por Banco Santander, impartido por México D.F.
personal del Instituto Tecnoldgico de Estudios (Banco Santander)
Superiores de Monterrey (ITESM) campus
Chihuahua. Asistencia del responsable de las
credenciales, el 27 de septiembre de 2011)
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Capitulo IV. Gestién académica

IV.l Actividades colegiadas

Vinculacion con dependencias universitarias 2011

No. Nombre dt.el.proyecto (0] Nombre de la dependencia No_. de Principal impacFo de la actividad
actividad reuniones realizada
1 Comité de revisién de | Direcciones educativas de los 15 Decisiones colegiadas como
indicadores y niveles medio superior, superior apoyo a procesos escolares
procesos escolares y posgrado, CENEDIC,
DIGESET, CGAyF, Direccion de
Planeacion
2 Comité | . . ional d 15 Decisiones colegiadas como
omité escolar. D|rec.c!ones” Regionales e apoyo a procesos escolares:
Administracion Escolar y
Administradores Regionales de
Informatica
3 Vinculacion con | Contaduria General y Direcciones 3 Revision de funciones del
dependencias de | regionales de servicios Administrador de informéatica de
trabajo administrativos de las delegaciones las delegaciones.
Cambio del Formato de pago en
forma preimpresa por el nuevo
“recibo de pago”
4 Vinculacion con el | Direcciones educativas de los | 15
area educativa niveles
5 Vinculacion  con el | Coordinacion General de | 6 Nuevo sistema de acreditacion
area de culturales Extension Universitaria cultural
6 Reestructuracion Secretaria de Gestion y sus | 5 Actualizacion de la estructura
organizativa dependencia organizativa
7 Actualizacién de la | Secretaria de Gestibn y sus | 5 Actualizacién de la Normativa
Normativa dependencia

Comité de Indicadores y Procesos Escolares.

Desde el afio 2010 se ha venido realizando tareas con este Comité y ademas de los acuerdos para
lograr mejoras en nuestros procesos escolares, se toman decisiones colegiadas, destacando las

siguientes:
1) Determinacion del periodo de inscripciones de reingreso, para el Calendario escolar oficial.
2) Determinacion del periodo de evaluacion de regularizacion ampliado.

3) Determinacion de la fecha oficial para la impresion de certificados de estudio, (ya que no es
necesario que se realice al término del ciclo escolar).

4) Elaboraciéon del Cronograma de actividades para el proceso de estructuracion de la matricula
ciclo escolar agosto 2011- enero 2012.
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Comité Escolar.

Se tuvo un total de 15 reuniones de trabajo en las que se abordaron probleméaticas diversas, entre las
gue se destaca las siguientes teméticas:

a) Procesos escolares y la actualizacion de procedimientos certificados por la NORMA 1SO
9001:2008,

b) preparacion de tramites para el ciclo escolar 2011-2012 sobre todo lo relacionado con
inscripciones,

c) revision de la matricula para su auditoria externa

d) preparacion para la aplicacién de la NORMA ISO 27001:2005 que incluy6 la Integracién de datos
para integrar el Diagndstico de los controles existentes en la seguridad de la informacion y poner en

operacion la plataforma institucional correspondiente,

e) Determinacion de acuerdos para resolver situaciones escolares comunes de las delegaciones.

Coordinacion de Servicios Médicos de la Universidad de Colima.

Se hizo la presentacion del Sistema de afiliacion al IMSS de los estudiantes de la Universidad de
Colima, de acuerdo con los siguientes datos:

No Institucion Nombre y cargo de asistentes de re’:lkrzi.odnees Principal impacto de la actividad
: la dependencia realizada
y fecha
1 Universidad Auténoma Chrystian Orange Bernal - 1
de Nayarit Secretaria de Servicios Académicos Apoyo a la Coordinacion de Servicios
Efren Ulloa Rios - Direccion de 6 de julio | Médicos Universitarios
Administracion Escolar 2011 Propdsito: Conocer y replicar el
Mario Alberto Bibriesca Acosta - “Programa Universidad Saludable”
Centro de Credencializacion que tiene la U. de Cy el IMSS.
Carlos Alberto Gomez Estrada -
Direccion de Infraestructura
Académica
Yolanda Perez Caloca - Enfermeria
Cinthia Portillo Polanco -
Enfermeria
Lic. David Maldonado Andrade —
Coordinador de servicios Médicos
IMSS
2 Coordinacion de | Mario Angel Burciaga Torres, 1 Apoyo a la Coordinacion de Servicios
Servicios Médicos del | coordinador de Prevencion y 22 de | Médicos Universitarios
Estado de Durando Atencién en Salud del IMSS en septiembre | Proposito: Conocer y replicar el
Durango 2011 “Prog_rama Universidad Saludable”
que tiene la U. de Cy el IMSS.
Mario Alberto Garcia Salazar,
coordinador de Informacioén en
Salud del IMSS en Durango.
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Vinculacion con dependencias externas 2011

No. Nombre d_el_proyecto (o] Nombre de la dependencia No_. de Principal impacffo de la actividad

actividad reuniones realizada

1 Credenciales Banco Santander 6 Corregir algoritmo y hacer mas
Universitarias TUI eficiente el proceso de solicitud

y entrega de las credenciales de
alumnos

2 Programa de Afiliacion | IDSE 7 Contar con afiliaciones Unicas al
al Seguro facultativo Seguro facultativo/

(Afiliacion Unica) “Sistema IMSS desde su

empresa (IMSS- IDSE)” Primera Universidad a nivel
nacional
Contandose a la fecha con el
50% de la poblacion escolar
vigente con NUumero de afiliacion
Unica (correspondiente a los
alumnos de ler y 3er
semestres).

3 Oficinas del Registro | (RENAPO) 5 Mejorar la calidad de datos de la
Nacional de Poblaciéon inscripcién de los estudiantes,
(RENAPO) mediante la revision de la Clave

Unica del Registro de Poblacion
( CURP)
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IV.1l Actividades en el marco del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad

En materia de gestion de la calidad, se tiene desde el afio 2006 4 procesos certificados y en
tramite el proceso de recertificacion, siendo: Inscripcion, Inscripcion de reingreso, Control de
calificaciones, Emisién de certificados; asi mismo a finales de 2009 se logré la primera
recertificacion con la norma internacional ISO 9001:2008 por parte de la empresa DET
NORSKE VERITAS (DNV). (ver tabla)

Procesos certificados por las normas 1SO-9001: 2008

" . . - Nimero de acciones de
Nombre del proceso ((:)égia;ri]ézg‘:r Ceﬁ{:‘icz:g;én \ggﬁ?ﬁ;gi%:]a mejora continua realizadas
en el periodo

Inscripcién

Empresa DNV 2009 2011
Inscripcién de reingreso

Empresa DNV 2009 2011
Control de calificaciones

Empresa DNV 2009 2011
Emisién de certificados

Empresa DNV 2009 2011

En el mes de mayo de 2011, se actualizaron 4 Cédulas de proceso, correspondiendo la
edicion No. 2, con fecha de elaboracién al 12 de mayo de 2011.

También se atendio la auditoria interna el 19 de mayo de 2011 en la Delegacion Regional
NO. 4, el resultado nos arroj6 algunas observaciones que tenemos que trabajar al
procedimiento de Certificado de estudios.

Se dio cumplimiento a los compromisos de contar al 10 de junio de 2011 con la actualizacién
de todos nuestros procesos certificados, lo cual se logré gracias al apoyo y participacion de
las delegaciones regionales a través de los Directores de Administracion Escolar,
procedimientos que se sefialan en la siguiente tabla:

“Procesos de Gestion Escolar Certificados”

Subproceso Procedimientos

Inscripciones de | 1.-Inscripcién de Primer ingreso a
Primer Ingreso cualquier nivel educativo
Inscripciones de | 2.-Inscripciones de Reingreso en
Reingreso todos los niveles educativos

3.- Administracién del expediente
escolar de las Delegaciones
Regionales (Instruccion de trabajo)
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Control de 4.- Evaluaciones parciales
calificaciones 5.- Evaluaciones de ordinario

6.- Evaluaciones de Extraordinario
7.- Evaluaciones de Regularizacion
8.-Emisién de Boletas de
calificaciones

Emision de 9.- Emisién del Certificado de
certificados de Estudios
estudio

Asi mismo y derivado de los cambios a los procesos escolares y con el apoyo de las
Delegaciones Regionales se estan llevando a cabo los trabajos de reingenieria de los
procesos certificados.

Durante el mes de agosto se tuvo asesoria por consultor externo, de quien recibimos la comunicacién
gue nuestros procesos de gestion escolar, con el avance que tenemos ya se habia cumplido
ampliamente con tres de los objetivos de calidad siendo: 1) Mejorar la eficacia de los procesos del
Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC), 2) Incrementar el nivel de satisfaccién de los usuarios, 4)
Propiciar un mejor ambiente de trabajo para los servicios que ofrece la universidad; faltando por
complementar el Objetivo que actualmente tiene el Niumero 3 en el SGC, relacionado con el
Aprovechamiento y uso eficiente de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos.

Para lo cual tenemos implementada una accion que permitira evaluar el uso eficiente de los
recursos, eligiéndose el “Recibo de pago”, que se expide en todos nuestros procedimientos
escolares, debido a los cambios que se han venido dando en la institucion. La medicién
tendra que hacerse en las 5 delegaciones regionales a lo largo de un afio a partir del mes de
agosto de 2011, actividad que esta en proceso y a la cual le daremos atencién.

NORMA ISO 27001: 2005

Para la aplicacion de la Norma para la seguridad de la informacion ISO 27001:2005, se trabajo con la
Asesoria de la Mtra. Monserrat Aguilar por parte de Secretaria General, completando datos de
archivos que se refieren a la evaluacion del riesgo en los procesos del area escolar, revisando los
activos de informacion correspondientes de los cuatro procesos de control escolar como son:
Inscripcidn de primer ingreso, Inscripcion de reingreso, Control de calificaciones, Emision de
certificados. Asimismo se asisti0 a todos los talleres de asesoria convocados por la
Secretaria General para llevar a buen término estas tareas.
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IV.Ill Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento:

PEF 2009 Proyecto: P/PEF 2009-07 Apoyar la consolidacién de los procesos académicos y de
gestion de la Universidad de Colima

PEF 2010Proyecto: P/PEF 2010-07 Consolidacién de los procesos académicos y de gestion de la
Universidad de Colima.

Monto invertido

Area de mejora en

Actualizacién del equipo de

infraestructura

desarrollo del SIIA: mediante
Estaciones de trabajo para el
equipo de las 5
Delegaciones Regionales, del
SICEUC y oficina SICAF de
la CGAF.

Monto invertido en

equipamiento

$ 475,000.00

Fuente de
financiamiento

PEF 2009

Reemplazamiento de los
servidores de produccion de
las 5 Delegaciones
Regionales y uno en
SICEUC.

$ 420,000.00

PEF 2009

Equipo Kédak | 1440
SHEETFET SCANNERS,
para los procesos de
digitalizacién de las 5
Delegaciones Regionales del
SICEUC y de la oficina
SICAF de la CGAF.

Concepto

NUumero de computadoras de escritorio

$419,100.00

Nimero de computadores portatiles

NUmero de servidores

Imiresoras
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E. Metas (M) Valor programado Valor alcanzado % alcanzado Explicacion de las
diferencias

1.1 7 Servidores de 7 7 100%

bases de datos

reemplazados,en

conjunto con

Contaduria General

1.2 Nuevas 3 2 66.67% La accion 2 relativa

tecnologias cliente- al disefio, desarrollo

servidor emigradas e impresion del
sistema de
administracion por
créditos, se
reprogramo para el
2012.

1.3 Proceso de 1 1 100%

seleccion del nivel

medio superior y

superior soportados

por el sistema

escolar

1.4 Dependencias 1 0.75 75% La accién 3 enlazar

con informacién

la informacion

integrada escolar al sistema
de movilidad de
estudiantes, se
reprogramé para
2012.

E. Metas (M) Valor programado| Valor alcanzado % alcanzado Explicacién de las
diferencias

2.1 Kioscos 1 0.67 67% La accion 2:

escolares con agregar el servicio

servicios de Constancias de

fortalecidos estudio en los
Kioscos se
reprogramé para
2012

2.2 Sistema de 1 1 100%

captura de
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calificaciones
actualizado

2.3 Solicitud-
Entrega de la
credencial
Universitaria
consolidado

100%

2.4 Pagina de los
alumnos
actualizada.

100%

E. Metas (M)

Valor programado

Valor alcanzado

% alcanzado

Explicacién de las
diferencias

3.1 Mantenimiento
de los procesos
certificados iso
9001:2008

1

100%

E. Metas (M)

Valor programado

Valor alcanzado

% alcanzado

Explicacién de las
diferencias

4.1 Procesos
certificados en
administracion
escolar
actualizados y
puestos en
operacién en las
dependencias
universitarias (
Inscripciones de
primer ingreso,
inscripciones de
reingreso, control
de calificaciones y
emision de
certificados de
estudio).

4

4

100%

4.2 Procedimientos
de cambios de
escuela y carrera,
emision de
credenciales,
tramite de

40%

El cumplimiento
dependia de la
actualizacién de los
reglamentos
escolares de
educacion media
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equivalencia,
tramite de
convalidacion,
tramite de
revalidacion de
estudios
actualizados

superior y superior
en revision aun en
la CGD; lograndose
so6lo 2
procedimientos.
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Conclusiones.

1.- La responsabilidad de la atencion de los servicios escolares, se comparte con los directores
regionales de administracién escolar de las cinco delegaciones y el apoyo que prestan a éstos
servicios los administradores regionales de informética y aunque se ha tratado de atender al 100%
las necesidades y probleméticas propias del area de administracion escolar; con base en la propuesta
de reestructuracion de esta dependencia, se detecta como una area de oportunidad la necesidad de
complementar la plantilla de personal para cumplir con los objetivos propuestos.

También es importante reconocer que siendo pocos trabajadores se ha logrado notables avances en
el desarrollo e implantaciéon del SICEUC que desde hace varios afios rige el trabajo escolar
institucional. Es a la vez una desventaja contar con poco personal, porque el desarrollo dindmico de
la Universidad de Colima, exige un equipo mas fuerte de trabajo en el area escolar, para anticiparse
a las acciones que demanda los cambios relativos al eje de Gestion Institucional.

2.- En la actualidad se encuentran integrados los sistemas escolar y financiero (SICEUC-SICAF), lo
que permite concentrar los ingresos académicos mediante un procedimiento integrado, porque a
través del deposito que el alumno realiza mediante la ficha de pago referenciada, se afectan los dos
sistemas ‘“escolar” y “financiero” de manera simultdnea, lo que permite contar con informacion
oportuna y veraz, haciendo efectiva la simplificacion de tramites administrativos.

3.- A partir del semestre febrero-julio 2011, los profesores de posgrado se incorporaron al proceso de
captura de calificaciones en linea, se tuvo buena respuesta para cumplir con la actividad y para
agilizar los tramites se implement6 un esquema innovador que permite que las solicitudes por
cambios de calificaciones se realicen de manera electrénica, lo que mejora el tiempo de los tramites.

4.- Se trabajé con la Asesoria de personal de la Secretaria General en acciones para poder
implementar la Norma ISO 27001:2005 en los procesos de gestion escolar, con el proposito de
integrar el Diagnostico de los controles existentes en la seguridad de la informacién y poner en
operacion la plataforma institucional correspondiente.
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Diez principales acciones realizadas

Impacto

1.-Actualizacion de equipo mediante el re-
emplazamiento de servidores de datos en
las Delegaciones Regionales y el cambio de
plataforma informatica emigrandose a
software Sql Server 2008 y Windows Server
2008 (5 servidores de bases de datos (uno
para cada campus), 1 servidor de consulta
de alumnos y 1 servidor de captura de
calificaciones por los profesores).

Fortalecimiento del equipo de soporte
para la administracion escolar:

2.-Desarrollo de la version final de la
aplicacion de Captura de calificaciones en
linea del Sistema de Control Escolar
(SICEUC) que permitié a los profesores de
bachillerato, licenciatura y de posgrado en
cada ciclo escolar, capturar el nimero de
evaluaciones parciales autorizadas
conforme al reglamento; con lo cual la
planeacién de evaluaciones y su
correspondiente registro en linea, cierre de
evaluacion y los reportes son transparentes
al ser realizados por los profesores.

Simplificacion administrativa basada
en una mayor eficiencia en los
procesos de registro y control de
calificaciones en los planteles.

Posibilidad de los planteles de
establecer una nueva organizacion
del trabajo de su personal
administrativo debido a que la captura
de calificaciones dej6 de ser una
actividad del personal secretarial.

3.-Puesta en operacion de una nueva
version en el SICEUC para el “Sistema de
Acreditacion cultural”, en los niveles de
bachillerato y licenciatura.

Eficiencia en el proceso de
acreditacion de asignaturas por los
estudiantes orientada a evitar el
rezago o la reprobacion de las
actividades culturales y deportivas.

4.- Implementacion de una herramienta de
consulta del SICEUC que permite dar
seguimiento a los alumnos que faltan por
inscribirse: “Modulo de seguimiento para
control de inscripciones”

Eficiencia en el proceso de
inscripciones de primer ingreso y de
reingreso en los niveles de

bachillerato y licenciatura.

5.- Implementacién en el SICEUC de un
sistema para la revision de credenciales
emitidas para las delegaciones regionales
(servicios de solicitud-entrega).

Mejor control en el servicio de
credenciales universitarias para las
delegaciones regionales.

6.- Actualizacion de un algoritmo especifico
como referencia Unica del Sistema de pagos
por ingresos académicos de los alumnos
gue afectan a la cuenta concentradora de la
institucion. Con ello, se cuenta con un
mecanismo confiable en la emision de

Eficiencia en el control de los ingresos
financieros por servicios académicos
a la institucion.

Fortalecimiento en la integracion de
los médulos escolar (SICEUC) y
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formatos de pago referenciado por el
SICEUC, que garantiza que los pagos

aparezcan reportados correctamente.

financiero (SICAF).

7.- Implementacién de nuevo formato
escolar para la inscripcién de alumnos de
primer ingreso y reingreso en los niveles de
bachillerato y licenciatura al ciclo escolar
agosto 2011- enero 2012 y realizacion de
ajustes en el SICEUC considerando datos
gue actualmente se requieren para la
matricula escolar.

Mejoras en el control de los registros
de los procesos de inscripciones y de
reinscripciones mediante un nuevo
formato para la actualizacién de la
base de datos de inscripciones

8.- Enlazamiento de informacion del
SICEUC al Sistema del Programa de becas
universitario, Sistema de tutorias y con el
Programa de Incorporacion de estudiantes

al seguro facultativo.

Dependencias universitarias con
informacion de estudiantes integrada
para su uso en diferentes sistemas
administrativos universitarios

9.- Desarrollo de acciones de mejora a los
procesos escolares certificados

de inscripciones de primer ingreso,
inscripciones de reingreso, emision de
certificados de estudio y control de
calificaciones; actualizdndose en el Sistema
de Gestion de la Calidad: 4 cédulas de
proceso y su replanteamiento de
indicadores, actualizacién de los
procedimientos y formatos en cada
proceso; entregdndose contenidos en un
documento como evidencia para el titular
del Sistema de calidad. Ademas se han
atendido las acciones correctivas y
preventivas que se establecieron en los
procesos como parte de la mejora continua.

Aplicar mejoras a los 4 procesos de
gestion escolar certificados por la
Norma 1SO 9001-2008

10.- Atencidn al proceso de Auditoria a la
matricula escolar por despacho externo, por
los periodos: ciclo escolar 2010-2011 y
vigente de agosto 2011

Transparencia en los datos de
matricula escolar de la institucion
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Principales areas de atencion (debilidades)

Retos/Area de atencion

UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccién General de Administraciéon Escolar
Informe de Actividades 2011

Estrategia para su atencién en
2012

1.- Estadistica escolar

Continuacion del proyecto
estadistico para la toma de
decisiones a nivel de plantel,
delegacion, direcciones de niveles
educativos y de la institucion en
general.

Contratacion de personal que
actualmente es becario

2.- Aplicativos con la credencial de
estudiantes

Disefio y desarrollo de Modulos
necesarios

3.- Atencion a requerimientos derivados
del Nuevo Modelo Educativo

Desarrollo y adecuacion de
software del SICEUC

Contratacién de personal que
actualmente es becario

4.- Complementacion de formatos de
los Kioscos de Servicios Escolares

Trabajo coordinado con el Comité
Escolar y Asesoria del Abogado
General

5.- Soporte a los procesos de admision
(incluyendo nivel posgrado)

Desarrollo y adecuacion de
software del SICEUC con base a
las necesidades de los niveles

Contratacién de personal que
actualmente es becario

6.- Actualizacion de procedimientos
escolares:

emision de boleta de calificaciones,
emisidn de credenciales, cambio de
escuela y carrera, integracion del
expediente escolar, tramite de
revalidacion-equivalencia y
convalidacién de estudios

Trabajo coordinado con el Comité
Escolar

7.- Aplicacion de acciones en la
Plataforma del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién

Asesoria interna por el personal
de la Secretaria General y de
Asesora externa

8.- Determinar las Atribuciones formales
de la Direccién General de
Administracién Escolar

Justificar la creacion de la
Direccion General, haciendo un
andlisis comparativo con las
atribuciones que tiene esta
dependencia en otras
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UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccién General de Administraciéon Escolar
Informe de Actividades 2011

universidades Yy con la
evaluacion de actividades;

Proponer una metodologia para
conocer el grado de impacto de
los servicios escolares
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