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Presentacion

La Direccion General de Educacion Continua, como tal fue creada en el afio 2004, con el
acuerdo no. 20, en donde surge la Coordinacién General de Vinculacién con sus direcciones.
Sin embargo, desde 1981 se describen en los anuarios acciones referentes a la capacitacion,
a partir de la creacion de los Centros Universitarios de Capacitacion, Adiestramiento y
Asesoria Técnica (CEUCAAT); de Educacion Obrera (CUEQO) en 1982, y el de Apoyo a la
Productividad (CEUNAPRO) en 1983; en donde se busco fortalecer “los nexos con los
sectores productivos apoyando asi, el progreso de la empresa colimense y el desarrollo de
los trabajadores en su capacitacion, recreacion y superacion cultural” (Silva, 1981).

Posteriormente, con base en el acuerdo no. 7 del afio de 1983, se instituyen los cursos
de Educacion Continua en las Escuelas Profesionales de la Universidad de Colima y se
establece que sera un programa en el que participan los profesionales de las distintas
carreras y que combina el autoestudio con cursos directos impartidos por profesores de
reconocida capacidad y ejercicio (Universidad de Colima, 1983). De igual manera se sefiala
el compromiso que la Universidad tiene para: a). coadyuvar con los profesionales en sus
propoésitos de superacion; b). proveer a los recién egresados de los medios para incorporarse
de inmediato a la vida productiva; y c). establecer los mecanismos necesarios para que los
egresados en general profundizaran sus conocimientos en las diversas ramas de la ciencia y
la tecnologia; entre otros. Con lo cual se implementan de manera formal los cursos de
educacion estableciéndose la importancia de instrumentar esta oferta educativa a partir de
las propias disciplinas, en congruencia con los programas de docencia e investigacion. Este
documento es el antecedente oficial en la Universidad de Colima en el que se establece
como se entendia la educacion continua hace 27 afos.

En 1989, en el primer informe de labores del entonces rector, se incluye el concepto
de educacion continua y sefialandose la importancia de la actualizacion permanente de los
egresados para evitar su rezago profesional. También sefiala en el mismo documento:
“‘Nuestra administracion encamina sus esfuerzos para estructurar un programa que dé
respuestas a las necesidades que imperan entre los egresados, profesores y alumnos de la
Universidad de Colima” (Universidad de Colima, 1989).

En 1997 se redefiniéo la funcion del Programa de Educacion Continua bajo dos
objetivos generales: 1. La formacién profesional, con el objetivo de mantener al egresado
permanentemente actualizado, asi como representar una oportunidad para las personas que
no terminaron una carrera universitaria pero se desempefan en el medio laboral; y 2. La
educaciéon complementaria, cuya finalidad es ofrecer acontecimientos académicos que
enriquezcan, actualice y vinculen los conocimientos adquiridos por los estudiantes en el aula
con la realidad laboral.

Se establecieron dos metas que fueron difundidas entre los directores de las
facultades y que después se convertirian en politicas del programa: a) Ofrecer al menos un
evento con valor curricular por semestre y un diplomado al afio. b) Ofrecer a los alumnos, por
lo menos un evento académico mensual durante cada ciclo escolar, de preferencia con
ponentes externos a la facultad. Para el logro de esos objetivos y metas se estructuraron los
Comités de Educacién Continua en cada facultad con representantes del sector productivo
directamente relacionado con el area de conocimiento, del colegio de profesionistas
correspondiente, de la asociacién de egresados de la facultad, de los catedréaticos, de la
sociedad de alumnos, el Director y Coordinador de EC del plantel.

En 1998 se edit6 un folleto promocional con 46 eventos académicos de valor curricular
y ademas 6 diplomados, como parte de la oferta educativa ofrecida en la modalidad de
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educacion continua; como parte del proceso de reestructuracion administrativa del programa
de educacion se generd el Manual de educacién continua, que fue entregado a los
coordinadores de educacion continua de las dependencias de educacion superior.

En 1999, se establecieron los criterios para la planeaciéon de los cursos de educacion
continua, en donde se especificaban aspectos tales nimero de eventos con valor en créditos
(duracion minima de 15 horas/teoria) por carrera profesional, incluir eventos relevantes, en
donde se incluyen los festejos de aniversario de la facultad/escuela; se especifica los
calendarios para la entrega de informacion, asi como se determina los tiempos para la
promocion de los mismos con cartel y triptico.

En septiembre de 2002 mediante acuerdo de Rectoria no. 20, se crea la Coordinacién
General de Vinculacion, integrada por cinco Direccién Generales: 1. Servicio Social y
Practica Profesional 2. Vinculacion con el Sector Social 3. Vinculacion con el Sector
Productivo 4. Estudios Estratégicos y 5. Educacion Continua. En dicho acuerdo se plantean
los fines y las funciones de la Direccién General de Educacion Continua. Su creacion fue el
resultado de un andlisis sobre la Educacion Continua en la Institucion, “para lo cual se decide
gue ésta debe identificarse y ubicarse estratégicamente para que sea identificada dentro de
la estructura organizacional por los egresados, los sectores sociales y productivos y a fin de
gue todos ellos reciban el beneficio de esta opcion educativa y que sirva de enlace entre el
mundo académico y el laboral en la region” (Op cit.) Este acuerdo abroga los Centros
Universitarios de Capacitacion, Adiestramiento y Asesoria Técnica (CEUCAAT), de
Educaciéon Obrera (CUEO), de Apoyo a la Productividad (CEUNAPRO), las entidades de
Trabajo Social y la de Vinculacion con Egresados.

De esa fecha al 2004, lo que era un programa de educacion continua se consolida y
se generan documentos como el de “Hablemos un mismo lenguaje”, en donde se
fundamento el quehacer de Educacion Continua, y se busco con ello garantizar la generacion
de procesos de aprendizaje mediante instrumentos de trabajo desarrollados para dar certeza
a cada una de las etapas identificadas en el Proceso de la educacién continua: deteccion de
necesidades, estructuracion de planes y programas académicos, identificacion de recursos
humanos, financieros, equipos y materiales técnico-didacticos, ejecucion, evaluacién del
procesos Yy retroalimentacion al sistema de gestion. En este periodo también se estructuran
tres programas con un universo de atencién especifica:

e Atencion al sector productivo (empresarios e instituciones)

e Desarrollo profesional (estudiantes y egresados)

e Calidad de Vida Laboral Universitaria (personal secretarial y servicios generales)

De apoyo a estos programas para garantizar la calidad de los procesos de aprendizaje
se creod la Unidad de Apoyo Didactico.

En el 2005, se crea el area de administracion y servicios generales, y se certifica el
proceso de prestacion de servicios de educacion continua al sector productivo, con la
empresa ABS Quality Evaluation en las normas 1ISO 9001-2000. En este mismo afio se inicia
la 13. Feria de Educacion Continua, la cual se realiza anualmente para la difusion de los
eventos de las dependencias universitarias asi como de instituciones invitadas.

En 2006 se inicia con los eventos del area de atenciéon al Sector Social, que tiene
como objetivo la realizacion de eventos abiertos asi como la planeacion y ejecucion de éstos,
para lo cual se disefi6 un programa de capacitacibn mensual y que a través de convocatoria
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se invitaba al publico en general, asi como también se atendian necesidades de
organizaciones de barrio, comunidades, etc.

Para la realizacion de estos fines, se ha contado con el apoyo de estudiantes,
egresados, profesores, administrativos y directivos de la institucidbn en correspondencia con
las coordinaciones de docencia, investigacion y vinculacion social, como facilitadores de los
servicios de educacion continua solicitada por los sectores de la sociedad colimense.

Durante estos afios, se han tenido logros importantes para la dependencia, en
principio se constituyd como una entidad capacitadora en 1983, registrada ante la Secretaria
del Trabajo y Previsidon Social, proceso certificado bajo normas internacionales (ISO 9000-
2001) en el 2005 vy recertificado durante las auditorias que se han realizado en los afios
subsiguientes hasta hoy en dia. En el 2008 después de un andlisis de los indicadores de
calidad, se reestructuran los proceso certificados en la Universidad de Colima, y en el area
de Vinculacion se proponen dos, que corresponden a la Direccion General de Educacion
Continua, a los cuales se les denomind: procesos “eventos por solicitud” y “eventos abiertos”,
con los cuales se busco responder a las necesidades de los usuarios con los estandares de
calidad establecidos en la institucion. Ademas, los eventos académicos que se realizan en la
institucién toman como punto de partida los lineamientos que establece esta dependencia,
gue requiere para la imparticidon de los eventos presenciales y a distancia que se realicen
bajo los criterios de la Norma Técnica de Competencia Laboral en imparticion de cursos,
establecida por el CONOCER.

En el 2010, en la dependencia, se crea el Centro Evaluador de Competencias
Laborales. En este centro, reconocido por Talento Humano y autorizado por el CONOCER,
ofrecemos servicios de evaluacion, con fines de certificacion, la competencia laboral en la
imparticién de eventos presenciales.

En el 2011 se recertifica la Direccion General de Educacion Continua de acuerdo a las
normas ISO 9001-2008 asi como organismo certificador de la norma de competencia en
Imparticion de eventos de educacion continua presenciales.

En general, podemos sefalar que este 2011 ha sido un afio de momentos importantes
para la dependencia, ademas que nos ha permitido hacer un alto en el camino y comenzar a
sistematizar lo que son las mejores practicas y reconocer que la educacion continua en la
Universidad de Colima juega un rol relevante en la consecucion de los objetivos de
vinculacion-extensiéon, al establecer los mecanismos para articular las demandas de
capacitacion, formacion y actualizacion de los usuarios internos y externos a la Universidad,
a través de la conjuncion de esfuerzos entre varias dependencias de la institucion, y asi
responder de manera pertinente, oportuna y con calidad a las peticiones de la sociedad.

En este documento damos cuenta de la participacién de dependencias universitarias,
planteles, y centros de investigacion, que de manera conjunta han realizado 683 eventos de
educacién continua registrados en esta dependencia, beneficiando a un total de 18,428
personas, con la colaboracién de 51 dependencias.

Este documento los siguientes capitulos de ocho capitulos en los cuales se hace una
descripcion a detalle de aspectos tales como los programas y actividades de la dependencia,
en donde se sefiala de manera general las acciones que se realizan dia a dia, asi como
aquellos eventos de trascendencia en la institucion, en seguida se hace un conteo
pormenorizado de cada uno de los programas que actualmente se tienen en la direccion, de
tal manera que si inicia con los dos programas que se encuentran orientados a la atencion de
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los universitarios, diferenciados por sus usuarios, el de Desarrollo Profesional atiende a todos
los estudiantes y egresados, a partir de los eventos que realizan los planteles y que han sido
debidamente registrados en esta dependencia; el segundo se orienta hacia los trabajadores
universitarios y aqui se describen los eventos que ofrecen algunas dependencias
universitarias, planteles y la propia direccion general. En el segundo apartado se encuentran
todos los eventos que se desarrollan hacia la sociedad en donde se muestra la vinculacion
que tienen la Universidad de Colima con los sectores, los cuales se definen también con
base en el tipo de usuarios, asi tenemos los eventos abiertos que se ofrecen al publico en
general y que es la propia dependencia que los organiza y promociona; en el segundo caso,
son todos aquellos eventos por solicitud por parte de los organismos publico, privado y
social, que con base en sus necesidades detectadas nos invitan a participar como su entidad
capacitadora. Un elemento de apoyo a estos eventos es la Unidad de Apoyo Didactico, en la
cual se hace la revision desde la norma técnica de competencia laboral en disefio de evento,
para cumplir con lo que tenemos establecido. Finalmente en este apartado incluimos también
las actividades que se han iniciado dentro de un nuevo programa que es el Centro Evaluador
de Competencia Laboral, en la cual certificamos actualmente bajo la norma de imparticion de
eventos.

En el segundo capitulo damos cuenta del personal que esta directamente involucrado
en las acciones diarias de la dependencia, en la cual se mencionan sus perfiles, quienes se
encuentran estudiando, la capacitacién que hemos recibido, asi como el papel tan importante
gue han jugado nuestros estudiantes que realizan su servicio social, practica profesional e
incluso aquellos que realizan actividades voluntarias.

En el tercer capitulo se describen los convenios y las redes de colaboracién que
hemos establecido durante el afio, en la cual cabe sefalar la importancia que éstas han
cobrado y como la propuesta de un modelo de educacién continua, asi como la capacitacion
en la gestoria ha comenzado a tener frutos en las organizaciones que representamos como
son la ANUIES y en la AMECYD.

El cuarto capitulo se defini6 como gestibn académica, en la cual expresamos el
destacado papel que juegan cada una de las dependencias y planteles con los que nos
articulamos para poder ofrecer los servicios de educacion continua a la sociedad en lo
general. Asi mismo ahi hacemos un conteo de todas las acciones que se han realizado en el
marco del Sistema Institucional de Gestibn de la Calidad, pues en esta dependencia
contamos con dos procesos certificados y este afio comenzamos a realizar una métrica de
nuestros indicadores lo cual nos apoyara en la toma de decisiones particularmente en los
temas que se ofreceran a nuestros usuarios.

También de como a partir de la venta de servicios es que la dependencia puede
obtener fuentes de financiamiento alternas para dar cumplimiento a todas las metas que se
han propuesto en el Plan Operativo Anual, conocido como POA.

En el capitulo cinco describimos el proyecto del Centro Evaluador asi como la relacion
de redes de colaboracion.

En el capitulo seis se hace mencion de algunos de los reconocimientos y distinciones
gue se han recibido durante el afo.

En el capitulo siete, se describe sucintamente nuestro informe financiero
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El capitulo ocho, se muestran los avances del POA 2011, los cuales podemos decir
con satisfaccion se cumplieron con un gran esfuerzo y trabajo de todos los integrantes de
esta dependencia.

Finalmente las conclusiones donde se destacan algunos aspectos asi como se
delinean los temas principales para continuar trabajando.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

A continuacion daremos cuenta de las actividades que se han realizado en cada uno de los
programas que existen actualmente en la dependencia. Las actividades principales que se
realizan en el marco de los cinco programas y dos proyectos que se tuvieron en este afo se
relacionan directamente con las funciones de ésta, la cual se sustenta en la planeacion,
realizacion, registro, difusion y fortalecimiento del modelo de educacion continua de la
institucion, bajo los lineamientos y politicas que se han establecido para tal fin. Los avances
en las metas han sido muy significativos por los resultados obtenidos asi como la presencia
en eventos nacionales e internacionales en donde hemos compartido las mejores practicas
de educacion continua de la institucion.

I.I Programas y actividades realizadas

En la Direccion General de Educacion Continua se ha establecido programas de
atencion de acuerdo al tipo de usuarios, para lo cual se han subdivido en dos areas: atencion
a universitarios a través de los programas de Desarrollo Profesional y Calidad de Vida
Laboral Universitaria; y la atencion a los sectores publico, privado y social mediante los
programas de servicios de capacitacion por solicitud y abiertos; ademas de apoyo a nuestra
funcién principal se cuentan con la Unidad de Apoyo Didactico, el Area administrativa y de
Servicios Generales y de reciente creacion el Centro Evaluador de Competencias Laborales.
A continuacion se va a presentar las cifras generales de cada uno de los eventos, para
posteriormente hacer una descripcion de acuerdo a sus funciones de los programas.

Programas de Atencidn a universitarios
Tabla 1 Resumen de eventos de Desarrollo Profesional

Centro Universitario

De Estudios De

Género 4 0 0| 3 0| O 0 0| 0] 1 390 4 177
Escuela De

Mercadotecnia 20 2 11 0 20| 1 0 0| 2| O 543 23 994
Facultad De

Arquitectura 1 0 0] O 1] 0 0 0] 0] O 24 1 7
Facultad De

Ciencias 1 0 0| O 1] 0 0 0] 0] O 25 1 50
Facultad De

Ciencias Bioldgicas 1 0 0| O 1] 0 0 0] 0] O 16 1 12
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Facultad De
Ciencias De La
Educacién

258

516

Facultad De
Ciencias Marinas

14

0] 12

253

14

192

Facultad De
Ciencias Politicas Y
Sociales

162

739

Facultad De
Ciencias Quimicas

163

13

590

Facultad De
Contabilidad Y
Administracion De
Manzanillo

255

63

Facultad De
Contabilidad Y
Administracién De
Tecoman

20

15

Facultad De
Enfermeria

15

11

Facultad De
Ingenieria Civil

69

68

Facultad De
Ingenieria
Electromecéanica

14

1] 13

429

15

320

Facultad De
Ingenieria Mecanica
Y Eléctrica

12

0| 12

210

15

825

Facultad De
Lenguas Extranjeras

118

10498

118

1069

Facultad De Letras
Y Comunicacion

60

15

Facultad De
Medicina

448

1123

Facultad De
Medicina Veterinaria

104

915

Facultad De
Psicologia

45

32

Facultad De
Telematica

375

72

Facultad De Trabajo
Social

»

222

961

Facultad De Turismo

o

oo

536

68
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luba 1 0 0| O 0| O 1 0| 0] O 16 1 21
luij-Fac. Derecho 6 0 0| 4 2|1 0 0 0l 0] O 669 6 161
Pedagogia 4 1| 12| 0 1| 0 1| 12| 1| 2 176 | 17 469
Servicios Médicos

Universitarios 0 5 0| O 5| 0 0 0| 0] O 100 5 154

Tabla 2 Tipo de participantes en el programa de Desarrollo Profesional

Tipo de participantes Beneficiarios %
Alumnos 6184 65.36
Egresados 919 9.71
Profesores 510 5.39
Publico en general 1849 19.54
Total 9462 100.00

Tabla 3 Resumen de eventos de Calidad de Vida Laboral Universitaria

Tipo de
Plantel/dependencia valor _8
e ]
5 |5 | ¢ 8 |8 |g|g o 8 | € |g
< < T = (7] - | = = ©
8|55/ |8 |S |8 |g|2|l&|l2(e|2 |2 |&
C = C = [} < = = _—
3¢ | 83|28 |3  |€ |E|S5|C|E|O|% s |2
2% | 25/ B 3|8 |&a]|° ) e 5 | o
c C c O [ =
e 19 S
m m [
Bachilleratos 6 0 0 2 2 0 0 |0 |2 |O |O 103 6 98
CEUGEA 1 0 1 0 0 0O [0 [0 |O |O 13 1 20
Coordinaciones 9 3 0 0 8 0 0O |0 |4 220 12 328
Generales
Direcciones Generales 31 58 0 1 65 0 0 0 20 | 3 0 1675 | 89 1367
Escuelas y Facultades 35 1 0 18 17 0 0 |0 0 1 740 36 622
0 0 0 1 0 0O |0 |0 |O |O |20 1 32

Secretaria Técnica 1
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Tipo de Participantes Beneficiarios %
Secretarias de la Universidad de Colima 220 8.92
Servicios generales de la U de C 164 6.65
Profesores de asignatura 1001 40.57
Profesores de tiempo completo 546 22.13
Mandos medios y administrativos 509 20.63
Directivos de la U de C 27 1.10

Programas de Servicios de Educacion Continua de vinculacion con otras instituciones
de los sectores (social, publico, productivo), en sus versiones por solicitud y abiertos

Tabla 5 Registro de los eventos de vinculacion con otras instituciones de los Sectores
(Productivo, Publico y Social) realizados en 2011.

Tipo de
Empresa/lnstitucion valor 8

5 |5 |9 5 |8 | gl ol |2 |8 |8
So|e 8 lol® |2 13|28 |- |35]45 |5 |%
22 | 28 €| 2| K L 815 |2 c| 9T > =
S5 |53 8|3l g|& |82 |8 |E|8 oo
09 | 68 5| O] 2 I= c| o — 5198 = ”
gs|g§ o 3|8 |a|° a1 e |8 |3
c < c O = =
ge e 5
w i, -

API-Manzanillo 0 1 0 |1 ]0 0 0O |0 0 0 |0]15 1 9

CENTRO DE | O 1 0 |0 |1 0 0 (0 0 0 [0]20 1 23

CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO NAVAL

OPERATIVA DEL

PACIFICO

CMIC 1 0 1 ]0 |0 0 0 |0 0 0 | 0] 120 1 136

COMISION ESTATAL DEL | O 2 0O |0 |O 0 0 |0 2 0 (0] 24 2 34

AGUA

COMISION ESTATAL | O 1 0O |0 |O 0 0 |0 1 0 |0|15 1 6

P/ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA

COMISION NACIONAL DEL | 3 1 0O |0 |4 0 0 |0 0 0O |0]80 4 61

AGUA

CONAFE 0 1 0|1 ]0 0 0 |0 0 0 |0|15 1 12

EMPRESARIOS DE | O 122 {0 |0 |O 0 0 |0 122 |0 | 0| 532 122 | 4725

TRANSPORTE

PUBLICO/DIREC. DE

TRANSPORTE DE GOB.

DEL EDO.
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Tipo de
Empresa/Institucion valor 8
.| . | g |8
So |88 ol= |2 3|8 | |35]45 c | %
22|28 E|2|lK | & |85 |2 |eg|l9¢< a |G
= S > o (] [] ‘= =] —
8|83 2|32 |€ |85 |F |E|gds |5 |©C
g% | g5 o 3 |8 |®a]©° ol |2 |5 |3T
c C cC O — <
S 5
(w w =
GOB. DEL ESTADO DE |0 8 0[5 |0 0 0 |0 3 0 |0[105 |8 133
COLIMA
GRUPO DE PREVENCION | 0 1 0 [0 |1 0 0|0 0 0 |0f12 1 10
DE ADICCIONES
DESPERTAR A LA VIDA
ISSSTE 0 7 0 [7 |0 0 0 0 0 [0]155 |7 134
INSTITUTO 0 5 0 (3 |2 0 0 |0 0 0 |0|85 5 80
TECNOLOGICO DE
COLIMA
PENA COLORADA 0 2 0 [0 [1 0 0 |0 1 0 [ 024 2 49
PROFECO 0 1 0 [0 [1 0 0 |0 0 0 |0]16 1 16
SEDESOL 0 15 |0 [0 |15 |0 0 |0 0 0 |[0[288 |15 |59
TERNIUM 0 1 0 [0 [1 0 0 |0 0 0 |0]16 1 13
ZONA ZERO 0 1 0 [0 |0 0 0 |0 1 0 (0|8 1 16
Tabla 6 Beneficiarios del programa de atencibn de eventos para las
instituciones/empresas.
Tipo de Participantes Beneficiarios por ciento
Personas del sector publico | 580 10.5
Personas del sector | 4921 89.20
empresarial
Personas del sector social 10 0.20
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Tabla 7 Registro los eventos de realizados en 2011 dentro del programa de Servicios
de Educacién Continua Abiertos

Tipo de -
Organismos/Municipios valor 2
— (7)) ®
S | @ T | 2 £ T |3
2 . o c = | v | © o | &
e |zs |2 |K|g |2 e | |21|5
cC = = = S o [ © = — L
38|83 |0 |2 |E|~|O0O |8 |5 |2
= © 5 = S o) ) 2 <)
cc | €3 ©|° T F s
90 | g g
w W ~
Eventos para publico en general |0 70 0 70 |0 0O |0 128 | 70 | 808

L N

Tabla 8 Beneficiarios del programa de atencion a la ciudadania

Tipo de Participantes Beneficiarios por ciento
Organizaciones sociales vy 0 0.0
civiles

Padres de Familia 'y 679 84.03
Participantes Externo

Jévenes 129 15.96
Otros 0 0
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En la siguiente grafica, se muestra el total de beneficiarios por cada uno de los
programas que se atienden en esta dependencia.

Grafica 1Total de beneficiarios por cada uno de los programas de la DGEC
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El programa de desarrollo profesional, es que el que sigue registrando el mayor
numero de beneficiarios de la educacién continua, pues este nos muestra el dinamismo que
existe en los planteles que participan en estas actividades; cabe sefalar que este 2011
participaron 25 de 29 planteles de educacion superior, un centro de investigaciones y una
dependencia administrativa, sin embargo, aqui también tenemos un area de mejora al lograr
gue todos los planteles pudieran registrar todos los eventos con valor en créditos y
curriculares que ofrecen, ya que como se vera en el andlisis que se realiza particularmente al
programa, veremos que aun tenemos escuelas y facultades que no reportan las acciones
gue realizan en este sentido, las cuales si fueron reportadas en sus informes de planteles.
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Por otro lado, el programa de Calidad de Vida Laboral Universitaria (capacitacion para
trabajadores universitarios) se ha mantenido en cuanto a los porcentajes de beneficiarios,
sefialando que quienes mas han participado en acciones de capacitacion han sido los
profesores y personal secretaria y de servicios, todos los eventos se hacen de manera
coordinada entre las dependencias que tienen la funcién de desarrollo de habilidades para el
trabajo, asi como las que se ofrecen para su crecimiento personal.

Otro elemento es que la tendencia de los eventos que ofrece la dependencia al
exterior como parte de su funcion como vinculadora es que continuamos siendo una opcién
para la sociedad.

Ahora bien, en la siguiente grafica se muestran las acciones que se realizan
Gnicamente en la dependencia:

Grafica 2 Beneficiarios de capacitacion ofrecida por la DGEC

Beneficiarios de la capacitacion ofertada
directamente por la DGEC

W 2007 w2008 m2009 w2010 m2011

Participantes sector productivo

Participantes dependencias de gobierno 7530

Atencion al sector social

En donde podemos ubicar nuestros tipos de usuarios, observando como en el 2011
los afos representan también condiciones que se viven de en nuestro entorno y como las
condiciones econémicas influyen, sin embargo, continuamos buscando opciones de calidad
para que las personas continlen capacitandose.

Entonces, referente a los eventos en el aflo 2011 se llevaron a cabo 683, y se
benefici6 a un total de 18428 personas, a través de 51 dependencias universitarias
(coordinaciones, direcciones generales, planteles, centros de investigacion), lo cual nos
muestra la alta vinculacion que tenemos con todas las dependencias.
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Grafica 3 Total de eventos ofertados en el 2011

Eventos
B Desarrollo profesional B Calidad de Vida Laboral Universitaria
Atencion al Sector Productivo B Apoyo al Sector Social

8%

22% ‘

Andlisis de la evolucion de las actividades de la dependencia. 2004 — 2011
Tabla 9 Analisis del nUmero de eventos realizados en la DGEC 2004-2011

Evolucion de las actividades realizadas por la dependencia 2004-2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Programa /
Actividad
No. % No. % No.| % No.| % No.| % No.| % No.| % no. %
ASEPRO 94 | 1543 | 82 | 11.78 | 82 [11.06|130|15.34| 146 |18.74| 61 | 9.57 |195|22.23|174|25.48

Apoygoac'i;ec‘or 0 0 0 0 |44|593|56)|661|121|1553| 80 |12.55| 64 |7.2908| 70 |10.25

Calidad de Vida
Laboral 4 0.657 7 1.005 | 122(16.46|129|15.23|131|16.81|139|21.82|151|17.22|145|21.23

Universitaria

Desarrollo
Profesional

511| 83.9 |[607| 87.21 |493|66.53|532| 62.8 |381| 48.9 |357|56.04 | 467 | 53.25 | 294 | 43.05

Podemos observar en el 2011 una tendencia al fortalecimiento de los programas
dentro de la institucion, asi como que los eventos se han ido diversificando y ha llegado a
mas personas que buscan mejores opciones para desarrollarse personal y profesionalmente.

Referente a este aspecto vale comentar que hemos observado que, la educacién
continua dentro de las universidades publicas, cumple con un objetivo que impacta con el

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 19



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccion General de Educacion Continua
Informe de Actividades 2011

desarrollo de la entidad, que es el reducir la brecha cognitiva, ofreciendo oferta educativa que
permita la constante actualizacion, observando de igual forma las necesidades del propio
mercado, para que de esta manera las personas se encuentren capacitadas o bien los
profesionistas actualizados. Por ello, esperamos que en el 2011 las tendencias de oferta de
educacion continua muestren una variacion importante, porque serd una necesidad de la
poblacién de contar con mayores habilidades para mantenerse o incursionar en el mercado
laboral.

En la siguiente parte se hace una descripcion especifica por cada uno de los
programas de la dependencia.

Desarrollo Profesional
Tabla 10 Resumen de acciones del programa.

(%) 0 ©
g 2 S 935 |55
Programa s £ 9 Tipo de beneficiados st 8% 3
> o =) I g = c
%) 0
8 3 = @
Desarrollo | 29 £ h 3 £
. 4843 | 4619 = g S @] 15691 | 9462
profesional | 4 < o) o
o a
6184 919 510 1849

Descripcion de actividades

El programa de Desarrollo Profesional, es el que se encuentra vinculado directamente
con las escuelas y facultades para brindar servicios de formaciébn complementaria y
actualizacion profesional tanto a estudiantes, egresados, y publico en general. También es
dentro de esto programa donde se realiza de manera mas directa la relacién entre las
unidades académicas y los comités de vinculacion que se encuentren integrados.

En el afio 2011 se registraron un total de contdé con un total de 9,162 beneficiarios,
participando con un alto porcentaje los con lo cual se puede decir, que en la institucion la
educaciéon complementaria sigo siendo una forma de acerca los nuevos conocimientos a los
estudiantes (aqui solo anotamos de los planteles quienes nos proporcionaron la informacion
de este afo, algunas quedaron pendientes).

En la siguiente tabla se muestra la participacion de los planteles de acuerdo al evento
y su duracion.
Tabla 11 Participacion en el registro de eventos por tipo, total de eventos y por plantel.

Facultad Valor en Valor Valor Total de eventos
créditos  curricular en
horas

Centro Universitario De Estudios

De Género
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Facultad Valor en Valor Valor Total de eventos
créditos curricular en
Escuela De Mercadotecnia 20 2 1 23
Facultad De Arquitectura 1 0 0 1
Facultad De Ciencias 1 0 0 1
Facultad De Ciencias Biolégicas 1 0 0 1
Y Agropecuarias
Facultad De Ciencias De La 1 0 0 1
Educacién
Facultad De Ciencias Marinas 14 0 0 14
Facultad De Ciencias Politicas Y 3 0 5 8
Sociales
Facultad De Ciencias Quimicas 7 2 4 13
Facultad De Contabilidad Y 3 0 0 3
Administracién De Manzanillo
Facultad De Contabilidad Y 1 0 0 1
Administracién De Tecoman
Facultad De Enfermeria 1 0 0 1
Facultad De Ingenieria Civil 4 0 0 4
Facultad De Ingenieria 14 0 1 15
Electromecéanica
Facultad De Ingenieria Mecanica 12 0 3 15
Y Eléctrica
Facultad De Lenguas Extranjeras 118 0 0 118
Facultad De Letras Y 1 0 0 1
Comunicacién
Facultad De Medicina 0 6 0 6
Facultad De Medicina Veterinaria 0 4 9 13
Facultad De Psicologia 2 0 0 2
Facultad De Telematica 7 0 0 7
Facultad De Trabajo Social 6 1 8 15
Facultad De Turismo 2 0 0 2
luba 1 0 0 1
luij-Fac. Derecho 6 0 0 6
Pedagogia 4 1 12 17
Servicios Médicos Universitarios 0 5 0 5
Total 230 21 43 294

En la siguiente grafica se muestran los resultados que se han observado con respecto
a los usuarios de la educacion continua desde 2005 al 2011, en donde se mantiene la oferta
a estudiantes como parte de las acciones de la educacion complementaria, se incrementa la
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participacion de egresados, lo cual puede manifestar que las acciones de actualizacion
profesional estaran cobrando mayor fuerza, por las propias demandas del mercado. Con
respecto a los profesores y otros, esta poblacidbn se encuentra también registrada en los
otros tres programas de educacion continua que ofrece la institucion.

Gréfica 4 Tipo de usuarios de educacion continua en Educacion Superior 2005-2011

Usuarios de la Educacion Continua en
planteles de Educacidn Superior

40,000 (m\

30,000 1/ m Otros

20,000 Profesores

10,000 M Egresados
0 M Estudiantes

2011

En lo que respecta al afio 2011 seguimos observamos una incremente en la
participacion de estudiantes, sin embargo en términos generales vimos un descenso y esto
se explica a que aun no contamos con la informacién desglosada de todos los planteles, lo
cual nos ha puesto a identificar las barreras para poder facilitarles esta actividad, lo cual sera
un propuesta que estaremos presentando a inicio del mes de febrero de 2012.

En general en la Universidad de Colima se han ofertado 322 eventos dentro del programa de
desarrollo profesional de la DGEC, los cuales se describen en la tabla siguiente:
Tabla 12 Tipo de evento en educacion superior

TIPO DE EVENTO NO. DE EVENTOS
Diplomados 17
Cursos 125
Curso taller 104
Conferencia 31
Semana cultural 0
Simposium 0
Congresos 10
Taller 2
Seminario 5
Viajes de estudio 0
Otro 0
Total 294
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Procedencia de profesores que participan en las acciones de educacion continua en

los planteles.

Grafica 5 Tipo de procedencia de los facilitadores de eventos de Educacién Continua.

M Universitarios

TIPO DE PROFESORES

M Invitados nacionales

Invitados internacionales

Diplomados

En la siguiente tabla se muestran los diplomados realizados durante el afio 2011, en
tres de los programas de la dependencia los cuales ya concluyeron y se encuentran
registrados en el libro de registro de Diplomados, y por consiguiente se llevé a cabo la
respectiva clausura con su entrega de diplomas, constancias y reconocimientos. Este afio
contabilizamos 48 diplomados con la participacion de 26 dependencias y empresas o0

instituciones externas a la universidad, asi como planteles universitarios.

Tabla 13 Resumen de los diplomados ofertados en la Universidad de Colima, por
dependencia, programay periodo.
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O ad
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04 de octubre
1. Centro Universitario de . . de 2008 al 21 Desarrollo
Gestion Ambiental Liderazgo Ambiental 220 13.75 3 de febrero de | Profesional
2009
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2. Facultad de Enfermeria
/ Servicios de Salud del 21 de agosto
Estado de Colima / 9
) . de 2008 al 28 Desarrollo
Colegio de Interculturalidad en Salud 200 125 40 .
o de febrero de | Profesional
Profesionistas de 2009
Enfermeria del Estado
de Colima A.C.
3. Facultad de Enfermeria
/ Servicios de Salud del
Estado de Colima / 2 :lezcic(tjlébre Desarrollo
Colegio de Proceso Enfermero 120 7.5 51 . :
. noviembre de | Profesional
Profesionistas de 2009
Enfermeria del Estado
de Colima A.C.
. L. 23 de abril al Atencién al
4. 'IgeErrélzu\r? México S.A. Docencia 144 9.00 13 01 de julio de Sector
e 2010 Productivo
5. Direccién General de
Orientacién Educativa y Desarrollo Humano e 120 7.5 32 | 2007-2010 | Desarollo
. Inteligencia Emocional Profesional
Vocacional
. . 25 de agosto .
6. Camara Mexicana de la Gestién Ambiental y al 04 de Atencion al
Industria de la - 120 7.50 19 . Sector
e Sustentabilidad noviembre de .
Construccion 2010 Productivo
7. Facultad de 21 de mayo al
Contabilidad y Informatica Nivel Basico 248 | 15.50 11 27 de Desarrollo
Administracion de noviembre de | Profesional
Tecoman 2010
8. Comisién Nacional del Junio a Atencion al
’ Aqua Liderazgo y Efectividad General | 100 6.25 12 octubre de Sector
9 2010 Productivo
9. Comisién Nacional del Julio a Atencion al
’ Aqua Inglés (basico) 100 6.25 10 noviembre de Sector
9 2010 Productivo
27 de febrero
10. Facultad de (_:!enuas En Docencia 2010 258 16.13 73 al 02 de Desar_rollo
de la Educacién octubre de Profesional
2010
2 de
Formacion de Guias Generales septiembre al Desarrollo
11. Facultad de Turismo de Turistas, con Base en la 510 31.88 28 08 de Profesional
NOM-TUR-2002 diciembre de
2010
12. Centro Universitario de
Estudios de Género /
Secretarfa de En Educacioén con Perspectiva 23 de marzo Desarrollo
Educacién del o Gansro P 125 7.81 69 | al09dejulio | 52T
Gobierno del Estado de de 2010
Colima
13. Centro Universitario de | En Educacion con Perspectiva 125 7.81 33 30 de agosto Desarrollo
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Estudios de Género / de Género al 02 de Profesional
Secretaria de diciembre de
Educacion del 2010
Gobierno del Estado /
Instituto Colimense de
las Mujeres
14. Centro Universitario de 27 de
- > o septiembre al
Estudios de Género / En Armonizacién de Leyes con Desarrollo
- . ) ; 125 7.81 28 16 de .
Instituto Colimense de Perspectiva de Género diciembre d Profesional
las Mujeres iciembre de
2010
. 05 de febrero Calidad de
15. Facultad de Enfermeria En Pr0~ceso Enfermero..,Su 120 7.50 28 al 28 de mayo | Vida Laboral
Ensefianza y evaluacion : o
de 2010 Universitaria
16. Facultad de Medicina / 25 de iunio de
Asociacion Internacional en Entrenamiento 2007 é\l 04 de Desarrollo
Norteamericana del Profesional en el Método 800 50 30 febrero de Profesional
Método FELDENKRAIS® 2007/2011 2011
FELDENKRAIS®
17. Direccion General de Liderazgo con Programacion 27 de mayo al Desarrollo
Orientacion Educativa y go con Frogr 100 6.25 41 | 04 de febrero .
; Neurolinguistica Profesional
Vocacional de 2011
18. Direccion General de Desarrollo Humano 26 de abril al Desarrollo
Orientaci6n Educativa y . Y 100 6.25 39 31 de enero .
- Habilidades Laborales Profesional
Vocacional de 2011
09 de agosto
19. Centro de Tecnologia Sensibilizacién Ambiental para de 2010 al 31 Desarrollo
. i 116 7.25 30 .
Educativa la Vida de enero de Profesional
2011
20 de agosto | pancign al
20. STPS/Empresas del Seguridad y Salud en el al 12 de
A . 144 9.00 42 . Sector
Estado de Colima Trabajo noviembre de .
Productivo
2010
21. Facultad de 20 de marzo
Contabilidad y Administracion y Direccién de al 04 de Desarrollo
o - 132 8.25 14 - .
Administracion, Empresas diciembre de Profesional
Manzanillo 2010
22. Facultad de Lenguas . Enero — junio Desarrollo
Extranjeras En Frances 816 51 4 2010 Profesional
23. Facultad de Lenguas . Enero —junio Desarrollo
Extranjeras En Inglés 816 51 12 2010 Profesional
Agosto -
24, Facultad de Lenguas En Inglés 816 51 4 diciembre Desar_rollo
Extranjeras Profesional
2010
25. Instituto Universitario 23 de abril al
de Investigaciones En Sistema Acusatorio Desarrollo
e - P 144 9.0 7 23 de octubre .
Juridicas / Facultad de Adversarial Juicios Orales Profesional
de 2010
Derecho
31 de julio al
26. Facultad de Lenguas . 18 de Desarrollo
Extranjeras En Inglés 480 30 o diciembre de | Profesional
2010
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31 de julio al
27. Facultgd de Lenguas En Francés 480 30 9 . .18 de Desarrollo
Extranjeras diciembre de | Profesional
2010
11 de octubre
28. Centro Universitario de . . de 2008 al 28 Desarrollo
Gestion Ambiental Liderazgo Ambiental 220 13.75 14 de febrero de | Profesional
2009
05 de junio de Calidad de
29. Voluntariado de la Constelaciones Familiares y 2009 al 29 de -
. . . S 216 S/C 33 Vida Laboral
Universidad de Colima adicciones enero de . o
Universitaria
2011
30. Facultad de 15 de
Contabilidad y . . septiembre Desarrollo
o - En Calidad y Productividad 120 7.5 40 de 2010 al 14 .
Administracion, Profesional
Manzanillo de mayo de
2011
31. Facultad de 21 de agosto
Contabilidad y En Calidad y Productividad | 120 75 13 |de2010al14 ] Desarrolio
Administracion, de mayo de Profesional
Manzanillo 2011
32. Direccion General de diciér?wgree de Desarrollo
Orientacion Educativa y En Tutoria Académica 150 9.38 22 .
. 2010 al 01 de | Profesional
Vocacional .
julio de 2011
33. Secretaria del Trabajo En Seguridad y Salud en el 25 de enero Atencion al
) Prevision Social Trabaio 144 9.00 34 al 19 de abril Sector
Y ! de 2011 Productivo
34. Direccion General de Desarrollo Humano e Desarrollo
Orientacion Educativa y : ) - 120 7.5 54 2007-2011 .
; Inteligencia Emocional Profesional
Vocacional
24 de enero
35. Facultgd de Lenguas En Inglés 816 51 7 al 16 de junio Desar_rollo
Extranjeras Profesional
de 2011
24 de enero
36. Facultad de Lenguas En Inglés 816 51 10 al 16 de junio Desar_rollo
Extranjeras Profesional
de 2011
37 ;232?155?;%2' l(;el 18 de febrero | Atencion al
" . En Derecho Electoral 105 6.56 151 |al 14 de mayo Sector
Federacion / Instituto .
de 2011 Productivo
Federal Electoral
38. Direccién General de En Estrategias de Asesoria 09 de febrero | Calidad de
’ para Tesis y Trabajos de 115 7.19 47 al 23 de junio | Vida Laboral
Posgrado S ) o
Investigacion en posgrado de 2011 Universitaria
39. Instituto Universitario 24 de
de Investigaciones septiembre Desarrollo
. En Derecho Procesal Aduanero | 126 7.88 29 de al 04 de .
Juridicas / Facultad de - Profesional
Derecho diciembre de
2010
40. Facultad de Letras 'y En Metodologia de 05 de marzo Desarrollo
Comunicacion / Centro Investigacion en Ciencias 280 175 16 al 11 de .
. S ) . Profesional
Universitario de Sociales septiembre
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Investigaciones de 2010
Sociales
15 de octubre
41. Facultad de
Contabilidad y En Alta Direccion 130 | 813 3p | 20102129 Desarolo
Administracién, Colima
2011
De Construccion de
Competencias para la Atencion
N de Alumnos que Presentan 06 de
42. Facultad de qenmas Necesidad Educativa Especial 184 11.5 75 septiembre Desar_rollo
de la Educacion . Profesional
Asociada a Trastorno, de 2011
Discapacidad, Problema o
Aptitud Sobresaliente.
43. Centro de Investigacion L oo 14 de enero
de Estadistica Estadlstfali(l\:/lauollgvarlante 112 7.0 15 |al 14 de mayo PDr i?:srirgrlwlgl
Multivariante Aplicada P de 2011
44. Instituto Universitario .
de Investigaciones . 01de abril al Desarrollo
. En Derecho Fiscal 143 8.94 39 27 de agosto .
Juridicas / Facultad de Profesional
de 2011
Derecho
. . - 03 de
45. :jnesf';%fsgn;\é?gzgino En Derecho Laboral, septiembre al Desarrollo
.- 9 Burocratico y de la Seguridad 182 11.38 30 28 de .
Juridicas / Facultad de ; | Profesional
Derecho Social noviembre de
2010
16 de octubre
46. Facultad de'ln_genlerla En Proceso de Fabricacion 140 8.75 7 de 2_01Q al 18 Desar_rollo
Electromecanica de junio de Profesional
2011
47. Direccion General de novié?ng?e de Desarrollo
Orientacion Educativay | En Constelaciones Familiares 207 12.94 7 .
) 2010 al 18 de | Profesional
Vocacional o
junio de 2011
. L 14 de mayo
48. D|r_eCC|or_1,GeneraI qe En la Educacion con de 2010 al 27 Desarrollo
Orientacion Educativa y — PGNP 120 7.5 14 .
. Programacion Neurolingtistica de mayo de Profesional
Vocacional 2011

profesionistas, cAmaras empresariales, asi como al interior de la misma Universidad.

Un importante medio de difusion que tenemos en educacion continua, son los
catdlogos de eventos que se publican 2 veces al afio al inicio de cada semestre. En él
aparecen las actividades que los planteles de nivel superior y dependencias universitarias
ofreceran durante el semestre a alumnos, egresados y la sociedad en general. Estos
catalogos se distribuyen a las universidades publicas del pais, a dependencias federales del
estado, dependencias estatales, secretarios de gobierno, a los 10 ayuntamientos, colegios de

En la siguiente tabla se aprecia la participacion de cada uno de los planteles en la
mencionada publicacion.
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Tabla 14 Relacién de eventos publicados en el catdlogo de educacién continua por
areas.

No. DE EVENTOS PUBLICADOS CATALOGOS 2011
PLANTEL SEMESTRE SEMESTRE
FEBRERO- TOTAL
JULIO AGOSTO-ENERO
AREA CCS. BIOLOGICAS Y AGROPECUARIAS
Fac. de Ccs. Biologicas y Agropecuarias 3 8 11
Fac. de Medicina Veterinaria y Zootecnia 3 3 6
AREA CCS. NATURALES Y EXACTAS
Fac. de Ciencias Marinas 1 3 4
Fac. de Ciencias 0 0 0
AREA CCS. DE LA SALUD
Fac. de Medicina 3 2 5
Fac. de Enfermeria 4 3 7
AREA CCS. SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
Fac. de Derecho 7 5 12
Fac. de Ccs. Politicas y Sociales 1 0 1
F.C.A. Colima 3 1 4
Fac. de Trabajo Social 7 9 16
F.C.A. Tecoman 1 1 2
F.C.A. Manzanillo 5 3 8
Fac. de Psicologia 1 8 9
Fac. de Economia 0 0 0
Fac. de Turismo 11 8 19
Esc. de Comercio Exterior 6 0 6
Esc. de Mercadotecnia 4 7 11
AREA EDUCACION Y HUMANIDADES
Fac. de Pedagogia 2 7 9
Fac. de Lenguas Extranjeras 46 51 97
Esc. de Filosofia 0 0 0
Fac. de Ccs. de la Educacion 3 1 4
Fac. de Letras y Comunicacién 0 1 1
Instituto Universitario de Bellas Artes 0 0 0
Fac. de Ingenieria Mecanica y Eléctrica 11 16 27
Fac. de Ingenieria Electromecéanica 3 3 6
Fac. de Arquitectura y Disefio 5 4 9
Fac. de Ingenieria Civil 5 5 10
Fac. de Ciencias Quimicas 4 5 9
Fac. de Telemética 10 6 16
TOTAL 149 160 309
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Calidad de Vida Laboral Universitaria

Este es el segundo programa que se ofrece a la comunidad universitaria, el cual se enfoca
como se vera en esta descripcion a la formacion, actualizacion y capacitacion de los
trabajadores universitarios.

UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccion General de Educacion Continua
Informe de Actividades 2011

Gréfica 6 Resultados globales de la educacion continua ofertada a los trabajadores
universitarios
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Descripcion de actividades

Este 2011, el programa calidad de vida laboral universitaria ha registrado un total de
145 eventos, de los cuales 82 fueron con valor en créditos y 63 con valor curricular,
organizadas por 32 dependencias universitarias y registradas en la direccion general de
educacion continua.

A continuacion se muestra una tabla con el tipo de evento, y la dependencia que lo

organizo

Gréfica 7 Oferta académica por tipo de evento/dependencia.

TITULO DEL EVENTO

Nombre de la dependencia que

organiza el evento

Curso "Implementacion y puesta en marcha

de una péagina web para el desarrollo

académico del docente"

Curso "ética en los espacios educativos"

Bach. Tec. N° 2

taller "Disefio de proyectos transversales"

Bach. Tec. N° 30
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TITULO DEL EVENTO

Nombre de la dependencia que
organiza el evento

curso taller "Motivacioén laboral"

Taller "Implementacion y puesta en marcha de
una pagina web para el desarrollo académico
del docente"

curso taller "Uso de las herramientas google
docs"

Bach. Téc. N° 4

curso "Basico de jardineria”

CEUGEA

curso-taller "trabajo en equipo para el
fortalecimiento institucional”

curso-taller "cultura institucional para la
calidad educativa integral”

Curso "Seguimiento y evaluacion de la tutoria”

curso "Trabajo en equipo para el
fortalecimiento institucional”

curso "Trabajo en equipo para el
fortalecimiento institucional”

curso taller "Trabajo en equipo para el
fortalecimiento institucional”

curso taller "Trabajo en equipo para el
fortalecimiento institucional”

Coordinacién General de Docencia

curso taller "La orientacién y la tutoria en los
procesos de transicion de la educacion media
superior a la universidad"

Coordinacién General de Docencia
/ Direccion General de Orientacion
Educativa y Vocacional

curso "Ofiméatica administrativa"

Coordinacién General de Servicios
y Tecnologias de Informacién

curso taller "Entreprenurial mindset"
(mentalidad emprendedora)

curso taller "Entreprenurial mindset"
(mentalidad emprendedora)

curso taller "Entreprenurial mindset"
(mentalidad emprendedora)

Coordinacién General de
Vinculacion

Seminario "Cuerpos académicos de la
Universidad de Colima y de la UNAM sobre el
tema de migracion de retorno”

Curso-taller "Redaccion I"

Curso-taller "Como mejorar mis relaciones
humanas"

curso taller "Primeros auxilios basicos"

Direccidon General de Educaciéon
Continua
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TITULO DEL EVENTO

Nombre de la dependencia que
organiza el evento

curso taller "Formacion de brigadas de
proteccién civil"

curso taller "Disefio e imparticion de cursos de
capacitacion presenciales conforme a los
criterios de la NTCL modalidad mixta"

curso taller "Excel intermedio”

curso taller "inteligencia emocional y
liderazgo"

curso-taller "disefio de ambientes de
aprendizaje para el desarrollo de
competencias”

curso-taller "la empatia en el enfoque de
competencias: creando climas de aprendizaje”

curso-taller "miedo a mi soledad"

curso-taller "miedo a mi soledad"

curso taller "Planeacion didactica y evaluacion
de competencias”

curso taller "Enfoque de competencias:
planeacion por procesos"

curso taller "Enfoque de competencias:
planeacion por procesos"

curso taller "Enfoque de competencias:
planeacion por procesos"

curso taller "Evaluacién de competencias”

curso taller "Ajax con Jquery"

curso taller "Evaluacion del aprendizaje por
competencias”

curso taller "Técnicas de evaluacion, una
estrategia didactica"

curso taller "Disefio de problemas y casos de
aprendizaje”

curso taller "Las inteligencias multiples y sus
implicaciones en el aprendizaje”

curso taller "Manejo de las redes sociales
como instrumentos para el desarrollo de
competencias”

Direccidon General de Educaciéon
Media Superior
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TITULO DEL EVENTO

Nombre de la dependencia que
organiza el evento

curso taller "Manejo de las redes sociales
como instrumentos para el desarrollo de
competencias"

curso taller "Planeacion didactica y evaluacion
de competencias”

curso taller "La programacion neurolinguistica
como herramienta en el proceso de
ensefianza y aprendizaje”

curso taller "Estrategias de aprendizaje en el
trabajo colaborativo y cooperativo"

Taller "Redaccion periodistica”

Direccion General de Informacion

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller "aprovechando el conflicto para
crecer juntos”

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller "seis sombreros para pensar"

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller "Dinamicas grupales que
facilitan la interaccion”

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller "Manejo corporal del estrés,
método Feldenkrais"

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller "Implicaciones del docente
contemporaneo”

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller "Liderazgo efectivo: 21 leyes
irrefutables”

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller "Coaching y patrocinio en el
aula"

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller "PNL y el arte de la palabra
escrita”

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller El rol del docente en acciones
emprendedoras”

Direccidon General de Orientacion
Educativa y Vocacional
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Nombre de la dependencia que

TITULO DEL EVENTO )
organiza el evento

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller "Sensibilizacion y cambio. Re-
asistencias para el desarrollo de nuevos
proyectos"

5to. Encuentro universitario de liderazgo
docente Taller "Escribir: un camino para abrir
compuertas interiores"

Seminario: "Retos de la radio en el mundo
actual: hacia una renovacion de la emisora
XHUDC-Universo 94.9 FM"

Curso taller "Desarrollo secretarial 1"
Curso taller "Redaccion”
Curso taller "Técnicas de lectura rapida"

curso "Photoshop I" (nivel basico a intermedio)

curso-taller "Desarrollo secretarial”
curso-taller "Photoshop Il nivel intermedio a
avanzado"
curso-taller "Disefio de paginas web con
dreamweaber"
Curso-taller "Ortografia basica"
Curso-taller "Redaccion”
curso taller "photoshop Il (intermedio-
avanzado)
curso taller "Desarrollo secretarial”
curso taller "Redacciéon”
curso taller "Reparacion y mantenimiento de
mobiliario escolar"
curso taller "Reparacion y mantenimiento de
mobiliario escolar"
curso taller "Aplicaciones avanzadas de
photoshop"
curso taller "Aplicaciones avanzadas de
photoshop"
curso taller "Desarrollo secretarial Il"
curso taller "Reparacion y mantenimiento de
mobiliario escolar”
curso taller "Reparacion y mantenimiento de
mobiliario escolar”

Direccion General de Recursos
Humanos

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias”



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccién General de Educacion Continua
Informe de Actividades 2011

TITULO DEL EVENTO

Nombre de la dependencia que
organiza el evento

curso taller "Poda y vegetacion”

Taller de redaccion

Taller de redaccion

curso taller "Mantenimiento de plantas de
emergencia y transformadores”

curso taller "Analisis de problemas y toma de
decisiones”

curso taller "Desarrollo de sitios web con
herramienta dreamweaver"

curso taller "Photoshop CS5"

seminario "mejoramiento del ambiente laboral”

curso taller "Reparacion y mantenimiento de
mobiliario escolar”

taller "ortografia"

taller "ortografia"

curso-taller "Photoshop I, nivel basico a
intermedio”

curso-taller "Herramientas para el logro de
metas"

Curso-taller "Pasos hacia un mejor
desempeifio grupal”

Curso-taller "Herramientas para el logro de
metas"

Curso-taller "Pasos para un mejor desempefo
grupal”

curso-taller "Comunicacién asertiva"

curso-taller "Comunicaciéon asertiva"

Curso-taller "Pasos para un mejor desempeiio
grupal”

Curso-taller "Pasos para un mejor desempeiio
grupal”

Curso-taller "Formacién de valores para el
desempefio laboral”

Curso taller "Coaching, una herramienta para
el cambio”

Curso taller "Inteligencia emocional”

Curso taller "Comunicacién asertiva"

curso taller "Formacion en valores para el
desempefio laboral”

Direccion General de Recursos
Humanos / DGOEV
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Nombre de la dependencia que

TITULO DEL EVENTO )
organiza el evento

Curso taller "Comunicacion asertiva”
Curso taller "Comunicacion asertiva"
curso taller "Formacion en valores para el
desempeiio”

curso taller "Andlisis y toma de decisiones”

Direccion General de Recursos
Humanos / Dir. Gral. de Estancias
Infantiles

Curso-taller "Formacion de brigadas de
proteccion civil"

Direccion General de Tecnologias

curso taller "Exploradores de la informacion” -
para el conocimiento

Seminario-taller "Desarrollo local y proyecto
producto”
curso taller "Fundamentos de comercio
electronico”

Escuela de Comercio Exterior

curso-taller "Las competencias, definiciones,
enfoques y principios de disefio"

curso-taller "Disefio curricular por
competencias y trabajo en el aula” Escuela de Mercadotecnia
curso "Sistema operativo Mac Os-x Snow
leopard”
curso taller "Disefio de encuestas y uso de
Qualtrics para aplicacién en linea"

curso "valuacién de operaciones con modelos
Garch"

curso "econometria para analisis de riesgos"

curso "series de tiempo"
curso "prondésticos macroeconémicos"

. L . . N Fac. de Economia
curso "Riesgos econoémicos Y financieros

curso "Vigotsky para docentes”
Curso "Aprendizaje basado en casos"
Curso "Elaboracion de reactivos”

curso "Aprendizaje basado en casos:
metodologia, disefio y ensefianza”

Curso-taller "Elaboracién de programas de
curso incorporando el nuevo modelo
educativo"

Facultad de Ciencias Biologicas y
Agropecuarias
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TITULO DEL EVENTO

Nombre de la dependencia que
organiza el evento

curso-taller "Induccién al curriculum integrado
centrado en el aprendizaje de la licenciatura
en educacion especial"

curso-taller "Introduccién hacia la
reacreditacion de los PE de licenciatura de
ciencias marinas"

Curso-taller "Elaboracion de productos como
criterio de evaluacion”

Facultad de Ciencias de la
Educacion

Curso "El estado actual de la ciencia politica"

curso "El estado actual de la filosofia y la
ciencia politica"

curso "Cooperacion para el desarrollo”

Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales

Curso-taller "Método de casos"

Facultad de Derecho

curso-taller "Articulo cientifico: del desafio a la
conquista”

curso-taller "Disefio de programas por
competencias para enfermeria”

Facultad de Enfermeria

curso-taller "Sistema de gestidén de
aprendizaje”

Facultad de Ingenieria Civil

curso taller "Mediciones eléctricas"

Facultad de Ingenieria Mecéanica y
Eléctrica

curso "Evaluacién del aprendizaje”

Facultad de Letras y
Comunicacion

curso "Recursos de aprendizaje para entornos
virtuales"

Facultad de Pedagogia

curso "Disefio curricular por competencias"

curso "Evaluacion por competencias”

curso "Desarrollo de competencias docentes

FCA Colima

curso taller "Herramientas para la gestion de
la calidad con SPSS"

FCA Manzanillo

curso "Coleccion, manejo, analisis e
interpretacion de informacion”

curso "Introduccién al SPSS"

FCA Tecoman

curso taller "Integrando la dimension
internacional en el curriculum"

Secretaria de Relaciones
Internacionales y Cooperacion
Académica
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Con lo cual estamos contribuyendo a las acciones encaminadas a consolidar el nuevo
modelo educativo con vision al 2030.

La Coordinacion General de Docencia realiz6 a través de sus direcciones generales
un total de 38 eventos. En lo que respecta a la capacitacion para los trabajadores
universitarios en general, es decir, abarcando personal secretarial, de servicios,
administrativos, mandos medios y docentes, la Direccion General de Recursos Humanos
mostré un aumento considerable en las acciones de capacitacion, de 49 eventos registrados.

Se puede observar en los resultados del programa Calidad de Vida Laboral
Universitaria que los planteles que registran eventos varian de un afio a otro, debido a que lo
fuerte de la capacitacion a trabajadores universitarios se concentra principalmente en las
dependencias antes mencionadas, pero cada afio distintos planteles o dependencias
detectan alguna necesidad de capacitacion especifica para su personal e implementan
eventos, en los cuales se les asesora para que cumplan los requisitos establecidos para su
ejecucion y registro en esta dependencia.

El programa de calidad de vida laboral universitaria reconoce la importancia que tienen
todos y cada uno de los universitarios y para ello busca fomentar su participacion,
promoviendo programas de capacitacion y actualizacion que le permitan incrementar sus
competencias, asi mismo, al coordinarnos con otras dependencias universitarias que realizan
eventos académicos para su personal o el de otras areas, se logra unir esfuerzos para tener
cada vez mas trabajadores universitarios recibiendo capacitacién Institucional lo que nos
permite satisfacer uno de los requisitos de la norma ISO 9001:2000: el requisito 6.2.2
“‘competencia, toma de conciencia y formacién” el cual menciona que la Instituciéon debe
proporcionar formacion (inciso a) y asegurarse de que su personal es consciente de la
pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al logro de los objetivos
de la calidad (inciso d); pero principalmente, esta union de esfuerzos nos permite contar con
personal motivado, cada vez mas competente en sus areas de trabajo y con la posibilidad de
capacitarse ademas en temas relacionados con el mejoramiento de sus actitudes y su
desarrollo humano integral.

En total se realizaron este afio 149 eventos académicos, con un total de 2771 horas
invertidas por 2,467 participantes, los cuales se dividen de la siguiente manera:

Gréfica 8 Tipos de participantes universitarios en la capacitacion

Tipos de participantes de este programa 2011

Tipo de Participantes Beneficiarios %
Secretarias de la Universidad de Colima 220 8.92
Servicios generales de la U de C 164 6.65
Profesores de asignatura 1001 40.57
Profesores de tiempo completo 546 22.13
Mandos medios y administrativos 509 20.63
Directivos de la U de C 27 1.10
Total 2467 100

En la siguiente grafica se puede observar la misma informacion en la que destaca el
aumento de la participacion de docentes, administrativos y directivos, ya que anteriormente la
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capacitacion iba orientada casi en su totalidad a los niveles secretariales y de servicio.
Ademas en los dos ultimos afios ha participado en la capacitacion las dependencias de

Recursos Humanos (secretarial y servicios generales), docencia (profesores) y rectoria
(directivos).

Grafica 9 Relacion de tipos de participantes 2011

Beneficiarios de la Educacion Continua en
2011

B Secretarias de la Universidad de Colima ® Servicios generales de la U de C
W Profesores de asignatura M Profesores de tiempo completo

B Mandos medios y administrativos m Directivos de la U de C

1%

A
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Esto se encuentra relacionado directamente con el nUmero de eventos registrados, el
cual es de 149, y como se observa en la grafica éstos han ido manteniéndose en los ultimos
afos.

Gréfica 10 Eventos realizados en los afios 2006-2001 en el programa de Calidad de
Vida Laboral

Eventos
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En general se han ofertado en el programa de calidad de vida laboral
Gréafica 11 Tipo y no. de eventos en el 2011

Tipo de eventos
160
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()]
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: o
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L
£ 40
20
0
2007 2008 2009 2010 2011
m Ciclo de conferencias 0 0 0 1 0
M Seminarios 2 0 0 4
W Cursos 14 24 34 9 26
m Talleres 0 5 9 20 18
B Curso-taller 111 102 94 121 97
B Diplomados 2 0 2 0 0

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias”

39



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccién General de Educacion Continua
Informe de Actividades 2011

En la siguiente tabla se muestra el numero de facilitadores participantes en la
capacitacion y actualizacion de universitarios.

Gréafica 12 Tipo y No. de facilitadores

No. de facilitadores
o 100
[}
3
o 50
2
=
Profesores internos o/
Profesores invitados
nacionales
Profesores internos Profesores invitados nacionales
| B No. de facilitadores 97 48

Un aspecto interesante en la grafica es que prevalecen los facilitadores internos en los
eventos de educacion continua; lo cual indica que el recurso humano de la institucién se
vincula y facilita los procesos de aprendizaje para los mismos compaferos, replicando los
conocimientos.

No obstante, es esencial no dejar de lado la importancia de los facilitadores externos,
ya que en toda organizacion es necesario allegarse la vision de profesionistas del exterior,
gue vengan a verter ideas, estrategias, recomendaciones, etc., al personal de nuestra
Institucién. Observamos que en la Coordinacién de Docencia destaca la contratacién de
facilitadores externos, debido a que es precisamente esta Coordinacion y sus Direcciones
Generales quienes dirigen la parte de la “profesionalizacién de la docencia” contemplada en
el proyecto del modelo educativo al 2030, y por ello la necesidad de capacitar a nuestros
docentes por profesionales del exterior.
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Atencién al Sector Productivo

Ahora bien, vamos a mostrar a continuacién dos de los programas que se orientan a la
atencion de eventos de capacitacion, actualizacion y formacion hacia el exterior. Este
programa es el encargado de la vinculacion con los sectores publico, empresarial y social.

Grafica 13 Resumen de acciones en el programa orientado al sector productivo

Tipo de
participa ST
ntes beneficiado
Programa = o o | O35 |& _ o o invertida | beneficiari
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Descripcion de actividades

El programa de atencién al sector productivo facilita la organizacion de eventos
académicos. Atiende preferentemente tanto a las dependencias del gobierno tanto del &mbito
federal, estatal y local, asi como a las pequefias y medianas empresas del Estado de Colima,
y esto afio incursionamos con las organizaciones de la sociedad civil, generando eventos
académicos que satisfagan las demandas de capacitacion para el desarrollo de sus recursos
humanos. Este programa se encuentra también certificado, con el proceso Prestacion de
Servicios de Educacion Continua por Solicitud, este depende directamente del Sistema de
Gestion de Calidad de la Universidad de Colima.

En este periodo que se informa, ASEPRO realiz6 174 eventos con la participacion de
5516 personas, de los cuales 580 fueron usuarios del sector publico, 4921 sector privado, y
10 del sector social.

En la grafica se puede observar la misma informacion en la que claramente se notan
el aumento de la participacion los usuarios del sector publico en este afio a diferencia del afio
anterior, lo cual se ve reflejado en los totales, aun cuando el indice es menor.
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Gréfica 14 Tipo de participantes en los eventos por solicitud (2007-2011)

Tipos de participantes 2007-2011
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Este afio se ve un incremento en el nimero de empleados del sector empresarial, ya

gue ademas de haber incluido aqui a los participantes de los servicios de transporte, también
hubo una mayor participacién de otras empresas.

A continuacion se muestra una gréfica en la cual se puede ver la razén social del
solicitante y el nUmero de eventos efectuados.
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Gréfica 15 Empresas/Instituciones/namero de eventos realizados.

Empresas/Instituciones solicitantes de eventos

ZONA ZERO
TERNIUM
SEDESOL-OPORTUNIDADES
SEDESOL
PROFECO
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GRUPOQ DE PREVENCION DE ADICCIONES...
GOB. DEL EDO. DE COLIMA (TECOMAN)
GOB. DEL EDO. DE COLIMA
EMPRESARIOS DE TRANSPORTE PUBLICO/DIREC. DE...
CONAFE
COMISION NACIONAL DELAGUA W

COMISION ESTATAL P/ACCESO A LA INFORMACION...

COMISION ESTATAL DEL AGUA COLIMA
CMIC
CCANOP

API-MANZANILLO

0 20 40 60 80 100 120 140

En cuanto al tipo de eventos, siguen siendo los de mayor demanda los que se ofrecen
con valor curricular, ya que estan orientados al desarrollo de competencias laborales y al
crecimiento humano. En la gréfica se podra observar que este afo se realizaron 14 eventos
menos que el afio pasado, sin embargo nos hemos mantenido en el promedio establecido de
mas de 150. También, pertinente es sefialar que en los meses de enero y abril se
suspendieron varios eventos por situaciones ajenas a la institucion.
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Grafica 16 Tino de eventos de educacion continua
Tipo de eventos 2007-2011
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Del total de los 174 eventos, 68 fueron impartidos por profesores universitarios que
representan un 37.6% y 113 por profesores externos que representan un 62.4% como
podemos verlo en la siguiente gréfica, esta situacion se observa precisamente por el tipo de
eventos que se ofrecen en el programa que van destinados a competencias laborales; sin
embargo, también se ha visto un incremento en la participacion de los universitarios en la
imparticién de este tipo de eventos, particularmente algunos de alta especialidad, como fue el
diplomado en gestion ambiental, por ejemplo.

Grafica 17 Tipo de profesores en eventos de educacion continua

Tipo de profesores en eventos de educacion continua
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Los eventos ofertados en este afio se muestran en la siguiente tabla
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Gréfica 18 Relacion de eventos/instituciones impartidos en el 2011

Eventos  Institucién/dependencia

API-MANZANILLO

Inteligencia emocional y liderazgo

CCANOP

Mod. I: Introduccion a la Gestion Ambiental

Mod. II: Legislacion y Normatividad Ambiental
Aplicable

Mod. IlI: Impacto Ambiental

Mod. IV: Aspectos Ecoldgicos de la Gestion
Ambiental

Mod. V: Energia y Cambio Climético Global

Mod. VI: Sistemas de Calidad y Prevencién de
Riesgos

Mod. VII: Desarrollo Sustentable

Mod. VIII: Taller de Analisis de Instrumentos y
Herramientas para casos Especificos de
Sustentabilidad

CMIC

Formacién de Promotores Culturales

Fotografia Basica

COMISION ESTATAL
DEL AGUA COLIMA

Imagen Personal e Institucional

COMISION ESTATAL
P/ACCESO A LA
INFORMACION

PUBLICA

Mod. Ill: Desarrollo Organizacional

Mod. IV Entorno Global

Mod. V Tendencias (Dipl. Liderazgo y Efectividad

COMISION NACIONAL

. DEL AGUA
Gerencial)
Primeros Auxilios Médicos
Planeacién Estratégica CONAFE

Adultos en plenitud

Capacidades Diferentes

Cultura Turistica

Educacion Vial

Primeros Auxilios Médicos

Proteccion civil

Servicio de Calidad en el Transporte Publico

Trata de Personas

EMPRESARIOS DE
TRANSPORTE
PUBLICO/DIREC. DE
TRANSPORTE DE GOB.
DEL EDO.

Microsof Power Point

Microsoft Excel Intemedio

Microsoft Word Intemedio

GOB. DEL EDO. DE
COLIMA

Microsoft Excel Basico (ver. 2010)

Microsoft Word intermedio

GOB. DEL EDO. DE
COLIMA (MANZANILLO)
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Eventos Institucién/dependencia

Microsoft Excel Basico (ver. 2010)

Microsoft PowerPoint Basico (ver.2010)

Microsoft Word Basico (ver.2010)

GOB. DEL EDO. DE
COLIMA (TECOMAN)

Técnicas de Lectura y Organizacion de Circulos
de Lectura

GRUPO DE
PREVENCION DE
ADICCIONES
DESPERTAR A LA VIDA

Atenciéon de Enfermeria al Paciente Geriatrico

Formacion Pedagogica Basica

Habilidades Comunicativas y Manejo de
Conflictos

Imagen Personal e Institucional

Manejo y dispensacion de medicamentos en
farmacias

ISSSTE

Estrategias para Manejar Personas Dificiles

Inteligencia Emocional

Sensibilizacion de género

ITC

Comunicaciéon Asertiva

Establecimiento de Relaciones Interpersonales
Saludables dentro de las Organizaciones

PENA COLORADA

Redaccién Juridica

PROFECO

Administracion de Centros de Cémputo

Administracion del Tiempo

Etica y Valores como Eje Motivacional en la Vida
Personal y Laboral

Gestion Documental en la Oficina

Herramientas de Organizacion para el Trabajo

Manejo del Estrés

SEDESOL

Alto Desemperio ejecutivo a traves de la
inteligencia emocional

Calidad y Profesionalismo en el Trabajo y la Vida

Desarrollo y Jovenes en México

El Arte de Hablar en Publico

Finanzas para los no financieros

Microsoft Excel Béasico

Ofimatica (Dreamweaver)

Sociologia Urbana

Tiempo, Vida y Trabajo en Excelencia

SEDESOL-
OPORTUNIDADES

Computacion Basica

TERNIUM

Servicio de Calidad al Cliente por teléfono

ZONA ZERO
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En general se han ofertado en el programa de atencion al sector productivo:
Resumen de eventos realizados.

Grafica 19 Resumen de eventos realizados en el programa en el 2011

NO. DE
TIPO DE EVENTO EVENTOS
Diplomado 1
Curso-taller 26
Talleres 130
Cursos 17
Total 174

Los cuales se pueden representar en la grafica.
Grafica 20 Oferta académica para los sectores publico y privado 2007-2011
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Otro aspecto que se considera pertinente resaltar en este informe, es de donde
proviene los recursos para la planeacion y desarrollo de éstos, los cuales en su totalidad en
este programa se hace a través de las cuotas de recuperacion, de los cuales se cubren las
compensaciones para los instructores, los recursos materiales requeridos, el uso del equipo
de cédmputo, asi como la renta de aulas de capacitacion, pues no siempre contamos con la
disposicion del aula que tenemos en la dependencia; ademas se encuentran los gastos
referentes al propio programa, pues requiere gque todos los participantes el dia del evento
cuenten con sus manuales, gafetes, constancias, papeleria; por otro lado, también para
poder dar a conocer el programa se debe tener una partida del mismo rubro de recuperacion
por parte de los eventos para la difusion y promocion, tripticos, carteles, entre otros.

Es por ello que los cursos-talleres son autofinanciables.
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Gréfica 21 Tipo de recurso para el financiamiento de los eventos
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Apoyo al sector social

Otro de los programas que ha tenido una aceptacion favorable en la sociedad colimense, son
los eventos que se ofrecen a través del programa de Apoyo al Sector Social, el cual cuenta
con un proceso certificado denominado Prestacion de Servicios de Educacion Continua
Abiertos este depende directamente del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad de
Colima, en este programa se llevan a cabo diversos eventos académicos tales como cursos-
talleres, talleres, entre otros; siendo nuestros principales usuarios, amas de casa, personas
adultas mayores de 40 a 65 afios de edad, jévenes, en fin publico en general.

En la siguiente tabla, se muestra una breve descripcion de las actividades realizadas
durante el periodo que se informa.

Gréafica 22 Resumen de actividades del programa de apoyo al sector social

(%]
Programa | Profesore | Profesores ,8 E § Horas Total
No. 4 s Ude C. | externos o g -% invertidas | beneficiarios
o | £ | 3
Apoyo al
sector 0 70 70 | 271 | 537 1,286 808
social

Durante este afo, se tuvieron algunos acontecimientos que afectaron para la
realizacion de los eventos, los cuales se encuentran asociados a la crisis econdmica y

eventos naturales.
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Como podemaos apreciar en la tabla 4, el programa de Apoyo al Sector Social, realizé
70 eventos, de los cuales se contd con la participacion de un total de 808 personas, entre
ellos 537 son mujeres y 271 hombres, asi como 1,286 horas invertidas de los eventos
realizados. El éxito que han tenido los cursos-talleres se ha debido en gran parte a que se
disefian y programan de acuerdo a las necesidades sentidas y detectadas a través de las
evaluaciones globales de cada evento ejecutado, asi como de las visitas de los usuarios a
las instalaciones de educacion continua, las llamadas recibidas por via telefénica y difusion
radio externa (Grupo ACIR 91.7), las redes sociales (Internet), asi como los propios que
cuenta la Universidad de Colima, aspectos que se aprovechan para mostrar a la sociedad, y
al publico en general la oferta académica de educacidon continua con que cuenta la
dependencia, siendo nuestro Unico propésito la formacién durante toda la vida.

Los eventos que se realizan dentro de este programa estan dirigidos a diferentes
areas del conocimiento, tales como educacion, salud, computacion, bienestar social, ecologia
y otros; los cursos impartidos estan directamente relacionados con la situacion econdémica
actual, ya que los usuarios de estos talleres refieren la importancia de mantenerse al dia con
actualizaciones o incorporando a sus vidas la experiencia y conocimientos adquiridos durante
la capacitacién, con la finalidad de mejorar la economia familiar y su nivel académico; un
ejemplo de ello son los cursos de computacion, los cuales les permite estar actualizados en
los medios de tecnologia que se utilizan hoy en dia, asi como tener contacto directo con sus
familiares, amigos, etc., que estén en otra region, estado, pais o continente, con la finalidad
de no perder la relacion que se tienen con sus seres queridos, como es el caso con los
cursos-talleres de “Computaciéon Basica para Papas, Intermedio de Windows e Internet para
Papas y Utilerias Computacionales”; del mismo modo los eventos de cocina que se han
estado impartiendo permiten a los participantes mejorar la economia familiar al elaborar
alimentos con bajos costos, y con un nivel de nutrimentos alimenticios elevados para mejorar
la salud y bienestar de cada integrante en el nucleo familiar.

A continuacion, se describe en tabla dos, las cifras relacionadas a los tipos de
participantes de este programa desde el afilo 2008 hasta la fecha, considerando aspectos
como organizaciones sociales y civiles, padres de familia y participantes externos, jovenes y
otros.

Gréfica 23 Tipo de participantes del programa del sector social

Tipo de Beneficiarios %
Participantes
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 2009 2010 2011
Organizaciones | 894 69 0 0 59.0 9.0 0.0 0.0
sociales y
civiles
Padres de 617 705 631 679 41.0 91.0 78.0 84.03
Familia y
Participantes
Externo
Jovenes 0 0 159 129 0.0 0 20.0 15.96
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Otros

0 0 18

0

0.0

0

2.0

0

Total

1511 | 774 808

808

100%

100%

100%

100%

En esta tabla, comparando las cifras del 2008 con las del 2011, podemos observar
una rotunda disminucién de participantes de las organizaciones sociales y civiles, esto se ha
debido en gran parte al recorte presupuestal de recursos, sin embargo, también se puede
observar que la participacion de los jovenes, de los padres de familia han aumentado debido
al interés en capacitarse y/o actualizarse de acuerdo a las necesidades de cada uno de ellos,
principalmente en temas como lo es el uso de equipos de cémputo, la ortografia y redaccion
practica, los cuales son de utilidad para el apoyo de las tareas escolares de sus hijos o
simplemente para actualizarse profesionalmente, también cursos-talleres de cocina, imagen
personal, crecimiento humano (autoestima, virus mentales, etc.) entre otros.

De acuerdo al tipo de eventos realizados, en la tabla 3 se muestra los cursos-talleres
que se llevaron a cabo a través de educacion continua, tipo de valor de los eventos
impartidos, total de horas, total de eventos y total de beneficiarios.
Gréfica 24 Eventos del programa de atencién al sector social

Tipo de eventos

Tipo de
valor

Evento

curricular
Curso-

Total Horas

Total de
beneficiarios

Computacion para papas de los 6
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Tipo de
valor
[%2)
o | 2| &
Tipo de eventos . = o =
O @ () > Q=
R =1 I w | - .
c>28 3% T T lco
55 38| & | 5|56
w o of O — F | Qo
e Comida oriental
(china'y japonesa)
e Postre y Bocadillos
e Preparacion con Soya Chaya y Nopal
Ortografia practica (lera. Parte) 3 3 45 3 | 67
Ortografia practica (2da. Parte) 1 1 15 1 4
Ortografia y Redaccion Primera parte 1 1 15 1 8
Redaccion practica (ler. Parte) 1 1 15 1 5
Ortografia y Redaccion 2 2 30 2 24
Bésico de Excel 1 1 15 1 9
Excel intermedio 1 1 15 1 11
Excel Avanzado 1 1 15 1 9
Compuverano Digital para Adolescentes 1 1 30 1 10
Photoshop CS5 y Corel Draw X5 para 2 2 60 3 16
Adolescentes
Disefio e Imparticion de Cursos de 2 2 80 2 27
Capacitacion Presenciales bajo la NTCL
Juicios Orales 2 2 80 2 25
Juicios Orales Intermedio 1 1 40 1 12
Juicios Orales Avanzado 1 1 40 1 11
Estrategias de Lectura Répida y 1 1 15 1 9
Comprension
Elimina tus virus mentales con PNL 1 1 15 1 7
Maquillaje Perfecto para Mi 7 7 105 7 84
Maquillaje Perfecto para Mi Avanzado 1 1 15 1 10
TOTALES 70 70 |1,286| 70 | 808

Como podemos observar en la tabla anterior los cursos-talleres que mas se llevaron a
cabo en el programa del sector social fueron los de computacion enfocados a padres de
familia mayores de 45 a 65 afios de edad y los de cocina enfocados a amas de casa y
publico en general, con lo cual damos respuesta a las necesidades detectadas a través de
los diferentes medios que se utilizan para responder satisfactoriamente a la sociedad
colimense.

Otro aspecto que es importante en este evento el tipo de evento que se ofrece, que son los
denominados curso-taller o talleres, se les considera de esta manera porque estan
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conformados con 50% tedrico y 50% préctica, con ello, reafirmamos que el conocimiento a
través de la teoria se aprende en su total con el apoyo de la préactica, asi el aprendizaje sera
satisfactorio para cada uno de los participantes.

En esta grafica, podemos observar el tipo de valor del evento, ya que los 70 cursos-
talleres impartidos, en este programa poseen en un 100% valor curricular, lo cual permite al
participante ampliar su curriculum profesional, aun siendo eventos enfocados para amas de
casa, padres de familia, jovenes y publico en general; de igual manera hemos contado con la
asistencia de estudiantes jovenes que oscilan en edades desde los 12 afios hasta los 30
afos de edad, interesados en ampliar sus conocimientos.

Grafica 25 Tipo de valor del evento ofrecido en el 2011

Tipo de Valor del Evento

e

Valor Crédito .

- Tipo de Valor del Evento

Valor Curricular

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En esta grafica, podemos apreciar que el 100% de los eventos que se realizan a través del
programa sector social de esta dependencia universitaria son cursos-talleres, eso quiere
decir que estos eventos son tedricos y practicos en su totalidad, cumpliendo con las
necesidades de capacitaciéon en cuestion de conocimientos y habilidades que adquieren los
participantes en dichos eventos.
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Gréfica 26 Tipo de evento ofertado en 2011

TIPO DE EVENTO

m Diplomado
B Curso-taller
m Taller
B Curso

m Conferencia

m Congreso

Seminario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El tipo de recurso que se requiere para poder realizar o llevar a cabo un evento
académico en este programa, se realiza también a partir de las cuotas de recuperacion, pues
no existe programa de apoyo para este tipo de eventos. Se hace un presupuesto de los
requerimientos y de ahi se establece una cuota de recuperacién por participante. Los
ingresos se distribuyen en el pago de la compensacion del profesor, asi como los recursos
materiales que se utilizan de acuerdo al evento ademas de los manuales, gafetes,
constancias, y papeleria que se requiere. De igual manera, se hace un pago a los centros de
computo que utilizamos, al laboratorio de nutricion (gas, mejoras al inmueble, limpieza,
fumigacién, que hacemos de manera coordinada con la Facultad de Turismo), y el aula de
posgrado. Asi mismo, de este recurso debemos distribuirlo en el pago de la difusion y
promocion, tripticos, carteles, radio externa, entre otros.

Es por ello que los cursos-talleres son autofinanciables.
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Gréfica 27 Tipo de financiamiento para los eventos de educacion continua 2011
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En la siguiente grafica se desglosan los temas en los cuales se ubican los eventos que
se llevaron a cabo durante el periodo de septiembre 2010 a septiembre de 2011.

Gréfica 28 Ejes teméaticos del los eventos

Eventos realizados en las distintas areas del

conoc.

0% 50% 100%
1
| Salud 20%
B Educacion 16%
M Bienestar Social 0%

B Computacion

50%

M Ecologia

0%

m Otros

14%

Titulo del eje
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Los principales eventos abordados en el programa durante este periodo, fueron en un
50% los dirigidos hacia el area de computaciéon en donde se abordaron temas como
intermedio de Windows e Internet, Power Point, Publisher, Excel, Word, etc.), con un total de
35 cursos talleres realizados; en cuanto al area de Salud, el 20% con un total del4 eventos
orientados a la economia familiar en la preparacién de alimentos tales como comida casera,
pescados y mariscos, soya chaya y nopal, comida oriental, italiana, postres y bocadillos entre
otros; mientras que en el area de Educacion se ofrecieron 11 cursos-talleres, lo que
representa un 16% relacionados con la ortografia, redaccion, estrategias de lectura rapida y
comprension, etc., a su vez el area considerado como otros con 10 eventos impartidos, se
obtuvo un 14% de cuales son los siguientes cursos-talleres, maquillaje perfecto para mi,
juicios orales bésico, intermedio y avanzado, etc.

En esta gréfica, se puede apreciar la procedencia de los profesores o instructores
participantes en los cursos-talleres ejecutados durante este periodo, cabe sefialar que el
objetivo primordial de este programa es satisfacer las necesidades de la sociedad o publico
en general, a través de este punto también se da respuesta a nuestro enfoque, hemos
contado con la participacion activa de 100% (70) de instructores invitados, sin dejar a un lado
a los profesores con que cuenta la Universidad de Colima, pero en este segmento carecimos
de participacion interna.

Sin embargo, sabemos que por las actividades académicas y/o administrativas, y sus
restricciones de tiempo son muy pocos aquellos que ha sido parte de nuestra cartera de
profesores, para los cursos de capacitacion que se llevan a cabo; mas cabe mencionar que
estamos totalmente satisfechos por los resultados y las respuestas positivas que nos hacen
llegar los participantes de los cursos referente a los instructores externos que los han
impartido ya que estos responde al perfil profesional acorde al tipo de evento que se realiza.
Gréfica 29 Procedencia del profesor

Tipo de Profesor

M Interno

1 M Invitado

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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En la gréfica de Tipo de Beneficiarios, podemos observar el 66.5% (537) se
refiere al género femenino mientras que el 33.5% (271) son del género masculino,
cabe mencionar que cada dia se incrementa el nUmero de mujeres inmersas en la
parte de capacitacion mejorando aun su profesion y vida personal, como vemos las
oportunidades de formacion son las mismas para todos, la diferencia lo hace las ganas
de superacién y la competencia laboral que actualmente se vive.

Gréfica 30 Tipo de beneficiarios del programa de apoyo al sector social en el 2011

Tipo de Beneficiarios

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%
1
W Hombre 33.50%
O Mujer 66.50%

En la siguiente gréfica identificamos el tipo de participantes, con que cuenta el sector
social, siendo padres de familia con él 84% (679), seguidos de los jovenes con un 16%(129),
mientras que el 0% (0) restante considerado en los rubros otros y No. de personas de
Organizaciones Civiles.

Es por ello los padres de familia preocupados por su formacién permanente, se
capacitan a través de los diversos eventos académicos que se ofertan en esta dependencia
universitaria, logrando satisfacer las necesidades de formacion de los mismos.
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Gréfica 31 Tipo de participantes
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Continuando con las graficas, vemos que en la parte de edades de los participantes, el
mayor nimero de beneficiarios son padres de familia, la edad en la que oscilan estos es de
41 afios 0 mas aspecto que destaca en la siguiente gréfica con un 53% (426 participantes),
ya que con esto también adquieren la posibilidad de seguir vigentes en el campo laboral, de
igual manera se puede observar el interés de la poblacién joven en adquirir mayor cantidad
de conocimientos, estando presentes personas de 31 a 40 afos de edad con un 19% (152
participantes), con el mismo porcentaje del 14% de personas entre los 21 a 30 afios de edad
y menores de 20 afos, ambos con un total de 115 participantes cada uno.
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Gréfica 32 Grupos de edades de los participantes 2011
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En esta gréfica; se observa la procedencia del total de participantes en los cursos-
talleres de este periodo septiembre de 2010 a septiembre de 2011, mostrando que un 8% de
los participantes son universitarios (trabajadores y estudiantes) y el resto correspondiente al
92% externos a la Universidad de Colima en su mayoria como ya se menciono, padres de
familia.

Gréafica 33 Procedencia de los participantes al programa de apoyo al sector social 2011

Total de Participantes
Universitarios y Externos
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Grafica 34 Eventos y tipos de eventos impartidos en el periodo sept. 2010 a sept. 2011
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En la grafica anterior, observamos que durante el periodo de septiembre de 2010 a
septiembre de 2011, siendo mayo y septiembre de este afio, con los mas bajos en cursos de
capacitacibn ambos con 1 solo sin embargo en septiembre del afio en curso solo se esta
tomando en cuenta la primera quincena del mes, obteniendo 8 participantes; por otro lado
podemos observar que, el mes de agosto 2011, supera a los demas meses del afio, con un
total de 12 cursos-talleres realizados y con mayor asistencia contando con 123 participantes
a los cursos-talleres.

Estamos seguros que siendo un afio dificil en cuestion econdmica y factores naturales,
gue afectan en la disminucion de los cursos-talleres y la participacion del publico en general;
se han utilizado diferentes medios de comunicacion para promocionar los eventos con la
finalidad de incrementar tanto el nimero de cursos, como el nimero de participantes en
ellos.

A continuacién se presenta una tabla donde se describe la relacién de los cursos y el
numero de participantes por mes, en el periodo de septiembre 2010 a septiembre 2011
Grafica 35 Relacion de cursos por mes y no. de participantes.

MES No. DE No. DE
CURSOS PARTICIPANTES
Septiembre 2010 4 60
Octubre 2010 9 108
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MES No. DE No. DE
CURSOS PARTICIPANTES

Noviembre 2010 6 81
Diciembre 2010 6 72
Enero 2011 6 73
Febrero 2011 6 70
Marzo 2011 6 70
Abril 2011 7 74
Mayo 2011 1 13
Junio 2011 4 33
Julio 2011 2 23
Agosto 2011 12 123
Septiembre 2011 1 8

Total 70 808
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Unidad de Apoyo Didé&ctico

Entre las funciones que lleva a cabo esta unidad es la de facilitar a los profesores que
participan en el ambiente de Educacion Continua la elaboracion de los documentos basicos
gue se requieren en cada uno de los eventos que aseguren la generacion del proceso
ensefanza-aprendizaje con calidad apoyandose en las técnicas y recursos identificados en el
evento y cubriendo los requisitos que marca la Norma Técnica de competencia laboral
(NTCL) “Disefio e imparticion de cursos de capacitacion presenciales” cédigo NUGCH001.01
y NUGCHO002.01 respectivamente.

Por lo anterior la unidad de apoyo didactico presenta el total de eventos revisados durante el
periodo que se informa asi como el desglose mensual de dicha revision solicitada por los
programas: Calidad de Vida Laboral Universitaria, Atencion al Sector Productivo y la propia
Direccion General de Educacion Continua

Tabla 15 Relacion total eventos revisados conforme ala NTCL Disefio de cursos.

TOTAL DEL PERIODO

EVENTOS
EVETNOS
REVISADOS
GUIAS
MANUALES
PLAN DE
EVALUACION
EVALUACIONES

Periodo octubre 2010

Septiembre 2011 122 18

=

70 31 75 5

Tabla 16 Relacion por mes de eventos revisados conforme a la NTCL Disefio de
Cursos.

%)
0 g
prd O Z
w E n w ©)
MES o m w - o
- - wn Ll D
< <2 < 2 z9 5
5 50 = Z S0 s
= E O O] = o wn 1
Octubre 2010 5 19 4 4 11 0
Noviembre 2010 4 13 3 2 8 0
Diciembre 2010 7 7 6 0 1 0
Enero 2011 49 52 24 2 25 1
Febrero 2011 30 33 7 3 20+2** 1
Marzo 2011 1 3 1 1 0 1
Abril 2011 1 1 1 0 0 0
Mayo 2011 2 3 2 1 0 0
Junio 2011 7 14 7 6 0 1
Julio 2011 6 16 5 5 5 1
Agosto 2011 6 11 6 5 0 0
Septiembre 2011 4 10 4 3 3 0
GRAN TOTAL 122 181 70 31 75 5
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Tabla 17 Otras actividades realizadas en la Unidad de Apoyo Didactico

PROYECTO ACTIVIDAD PERIODOS:
Actualizacion de eventos en Dar de alta a los eventos que se realizan en Al concluir el mes
pagina Web los diferentes programas de DGEC

Proyecto: Préacticas para Asesoria durante su estancia en la Semestre febrero julio y
estudiantes de las facultad de organizacion y logistica de eventos de De 20100Periodo:
pedagogia: Doris Cardenas educacion continua, asi como en la revision Agosto de 2011 a
Delgado Quinto semestre grupo de los documentos basicos. Asesoria en la Febrero de 2012

“A” Cardenas Delgado, practicas
pedagdgicas Il. Proyecto: Servicio
Social constitucional Sharai
Villavicencio Anaya7mo Semestre
de Licda. En Pedagogia.

Intervencién practica del proceso de disefio
de eventos académicos y actividades
inherente a la unidad de apoyo didactico

Eventos para el Observatorio de
la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (STPS)

Capturar en formato especifico todos los Durante el periodo julio-
eventos que se tienen registrados en el septiembre de 2011.

sistema de Secretaria del Trabajo y Prevision

Social.
Proyecto: Formacion de Operatividad durante la realizacién del Enero-Febrero 2011
Instructores en la Norma Técnica | proyecto.
de Competencia Laboral NTCL
Disefio e imparticion de cursos de
capacitacion Semipresencial
Proyecto: Gestores de Gestion con los Directores de las diferentes Enero-marzo 2011

Vinculacion

direcciones que forman parte de la
Coordinacion General de Vinculacion en la
elaboracion de documentos bésicos para el
modulo | del diplomado: Gestores de la
Vinculacion

Centro Evaluador

El Centro Evaluador en Competencias Laborales fue creado en el 2010, con cédula 0975-
001-10 inicia sus actividades de evaluacion en la Norma Técnica de competencia laboral
(NTCL) “Imparticion de cursos de capacitacion” cédigo NUGCHO001.01 en el mes de febrero
del 2011, realizando las siguientes actividades y resultados de la propia evaluacion y la
primera auditoria.

Tabla 18 Resumen de las acciones del centro evaluador

o
2
(%]
%’) ACTIVIDADES PERIODOS RESULTADOS
]
o
1 Planeacion y | Febrero —julio de 2011 | Acudieron 20 participantes

difusiéon del proceso
de evaluacion
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S
(%]
%’) ACTIVIDADES PERIODOS RESULTADOS
o
a
Reunién informativa | Agosto 8 de 2011 1.Revision del manual de evaluador
y de seguimiento 2. Revision de manual de verificador
con evaluadores vy 3. Revision y actualizacion de portafolio de
verificadores participante
4. Aclaracion de dudas e inquietudes de los
evaluadores y verificadores
Proceso de | Agosto 8 al 5 de | 9 candidatos
evaluacion septiembre 1. Imparticion de Alineacion a la NTCL (
Salvador Macias E y Elia Socorro
Chacén Martinez.
Definir  roles de | Agosto 15 al 20 de | 1.Evalué: 2 participantes
participacion. septiembre
Evaluadores:
1. Salvador Macias 2. Evalué: 3 participantes
Elizarraras.
2. Elia  Socorro 3. Evalué: 1 participante
Chacoén Martinez
3. Sara Sandoval 4. Evalué: 1 participante
Carrillo.
4. Marco A Barajas 5. Evalué: 2 participantes
Figueroa.
5. Jestus David
Amador Anguiano 1.Verifico: 5 participantes
Verificadores:
l.Leticia  Villarreal 2. Verifico: 4 participantes
Caballero
2.Juan Manuel
Rodriguez Vizcaino
Participacion de | Agosto 15 al 20 de | Entrega de 9 portafolios revisados al Centro
evaluadores y | septiembre 2011 evaluador con sus respectivos reportes
verificadores en la actualizados
revision de 1. Adnieska Katiuska Gutiérrez Orozco
documentos 2. Alma Judith Galvez serrano
utilizados para la 3. Evangelina Flores Hernandez
evaluacion y el 4. Francisco Radillo Juarez
llenado de 5. Genaro Eduardo Zenteno Borquez
documentos 6. Hernan Gustavo Robledo Montes
necesarios para la 7. Luz lIsela romero Hernandez
integracion de 8. Marco Antonio Alvarez Sepulveda
portafolios 9. Patricia Sanchez Sandoval

Envio de portafolios
a Talento Humano
Global

Septiembre 23 2011

Revision de portafolios por el Centro
Evaluador, elaboracion de oficios, CD con
base datos y fotos de los participantes y
entrega de paquete a la Administracion.

Certificados en
proceso 9

Septiembre 23 2011

La gestion por parte de Talento Humano
Global, ante el CONOCER.

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias”

63



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccién General de Educacion Continua
Informe de Actividades 2011

o
=
(%]
% ACTIVIDADES PERIODOS RESULTADOS
o
a
Auditoria y/o | Agosto 9 de 2011 1. Revisidn de la carpeta de acreditacion
8 supervision (completa).

2. Proceso de certificacion

( no aplica porque inicia el 8 de agosto )

3. Registro y control de certificados ( cuenta
el centro con base datos)

4. Resguardo de portafolio de evidencias
(cuenta con éarea para resguardar)

5. Vigencia del Registro de verificadores
interno (tiene registrado 14 verificadores
internos, 11 certificados en funcién clave y 3
en proceso.

6. Vigencia del registro de evaluadores (tiene
registrado 14 evaluadores, 11 certificados en
funcién clave y 3 en proceso.

Otros eventos programados

62. Feria de educacién continua. Este proyecto se cancel6 debido a que en el lugar que se
reservo no se hizo de manera formal y no se respeto las fechas acordadas.
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I.I Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

En la Universidad de Colima se inici6 un proceso de reestructuracion institucional,
para lo cual en el 2011 se comenzd a trabajar en sentar las bases normativas y funcionales
con respecto a la nueva estructura que se describié en el acuerdo no. 11 que establece el
reordenamiento de la Estructura Organizacional de la Universidad de Colima, en la cual se
crearon las cuatro secretarias, asi como las unidades de apoyo, todo ello con una vision
sistémica.

Tomando como referencia lo anterior es que en la Secretaria de Extension, se propuso
la creacion de sus direcciones generales bajo el siguiente esquema:

Grafica 36 Secretaria de Extension y la ubicacion de la DGEC

Direccion General de

Vinculacién
Direccion General de Direccién General de
Innovacion y Cultura Educacién Continua

Emprendedora
Secretaria de Extension
Secretario
Técnico
Direccion General de . .,
b o v C L Direccion General de
esarrollo y Comunicacion ..
y Cultura Fisica y Deporte
de la Cultura

\ Direccion General de Arte y
Cultura

Organigrama de la Secretaria de Extension y Vinculacion. Vision 2030. UCOL
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Por tanto, para efectos de este informe, la Direccion General de Educacion Continua

tendra como objetivo general el contribuir al desarrollo de competencias para la vida y el
trabajo, en los universitarios y la sociedad en general, a través de la oferta de servicios de
educacion continua. Y como objetivos especificos

Coordinar los servicios de educacién continua que se ofrecen en la Universidad de
Colima garantizando el proceso de calidad.

Asegurar el cumplimiento de los lineamientos institucionales para la oferta de servicios
de educacion continua.

Implementar una cartera de servicios de educacion continua que respondan
Garantizar la calidad de los servicios de educaciéon continua que ofrece la Universidad
de Colima para contribuir en la formacion de capital humano permanente actualizado
para responder a las exigencias de los cambios cientificos y tecnoldgicos del entorno.
Generar los espacios de coordinacion y trabajo en redes con otras instituciones de
educacion superior, organismos y entidades publicos y privados nacionales y del
extranjero, para el desarrollo de eventos de educacion continua en sus modalidades
presencial y a distancia.

Promover proyectos y programas interinstitucionales de formacién, actualizacion,
capacitacion y superacion profesional y personal universitario.

Establecer los mecanismos institucionales para organizar eventos de educacion
continua que respondan a los requerimientos de los diversos ndcleos de la poblacion y
de la sociedad en general, a través de programas presenciales y no presenciales.

El organigrama que se ha propuesto a la Secretaria de Extension de esta dependencia

es el siguiente:
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Gréfica 37 Organigrama propuesto para la DGEC

Y considerando la plantilla actual, entonces el funciograma seria:
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Gréfica 38 Funciograma propuesto

En correspondencia con el Modelo Educativo de la Universidad de Colima, la DGEC
ofrecera estrategias que promuevan entre los estudiantes, egresados, y trabajadores
universitarios, acciones de formacion complementaria, actualizacion profesional, y
capacitacién disefiados bajo un esquema de accesibilidad, pertinencia y de calidad, y que
estara agrupados en la Unidad de Formacion Continua Universitaria.

Asimismo, se ha propuesto la creacion de la Unidad de Unidad de Capacitacion y
formacion hacia los sectores, en la cual se organizaran programas presenciales,
semipresenciales y a distancia para la formacién, capacitacion, o actualizacién de los
sectores sociales, publicos y privados, con base en sus requerimientos y disponibilidad.

Finalmente para poder garantizar que los eventos responden a un proceso certificado
y acreditado, se ha generado el Centro Evaluador de Competencias Laborales en imparticion
de eventos, en donde nos aseguraremos que los facilitadores cumplan con las normas
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técnicas para el disefio e imparticiobn de eventos de educacién continua en sus modalidades
a distancia y presenciales; con todo ello la Direccion General de Educacién Continua busca
potencializar el componente de la educacion social, bajo la premisa de “aprender haciendo,
compartiendo lo que se”.

Lo anterior esta vinculado al marco del PIDE vy la vision al 2030, por ello, en este 2011,
la Direccion General de Educaciéon Continua ha participado en la conformacion de un
documento estructural y funcional para contribuir en la consolidacién de las relaciones con la
sociedad (documentos elaborados con la Coordinacion General de Vinculacion). De esta
manera, nos comprometimos que para el 2011 se estaria iniciado a organizar la manera en
gue se promoveria el modelo de educacion continua que en consonancia con el modelo
educativo institucional, se contribuya en la formacién de ciudadanos creativos, laboralmente
competentes y socialmente responsables; entendiéndose como ciudadanos a todas las
personas que desean estar dentro de un programa que les favorezca al desarrollo de
habilidades y competencias para la vida. Para ello, se propuso para este afio lo siguiente:

Gréfica 39 Principales acciones realizadas dentro del reordenamiento de la DGEC

Principales acciones realizadas

Acciones Impacto
Disefio de la estructura organica y Se ha elaborado el documento y entregado
funcional de la dependencia a la Coordinacién General de Vinculacion.
Hacer una investigacion de mercado | Se han realizado visitas a empresas
para identificar los nichos de colimenses para conocer sus necesidades.

oportunidad en materia de formacion
de recursos humanos

Apoyar la oferta de los servicios de Este afio se instrumentd una oferta de
formacién permanente dirigida a los | servicios al sector social, en la cual a partir

sectores sociales, del mes de septiembre se diversifica en
funcion de la politica de salud (familias
saludables)

Centro Evaluador de Competencia Fue auditado en el mes de agosto y los

Laboral resultados fueron muy favorables, ademas

ya han participado 9 personas en el
proceso de certificacion, quienes recibieron
resultados favorables.

Articulacion con dependencias que En el 2011, el modelo de registro,

ofrecen capacitacion a los certificacion y validacion de eventos de
universitarios educacion continua fue utilizado por51
dependencias (bachilleratos, facultades,
centros de investigacion, delegaciones,
direcciones generales, coordinaciones
generales, secretaria de relaciones
internacionales y secretaria general).
Ademas se entregaron a todos los planteles
y dependencias los lineamientos
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Principales acciones realizadas
Acciones Impacto

actualizados sobre el modelo de educacion
continua de la Universidad de Colima
consensados con lo establecido por la
ANUIES y la AMECYD.

Sistema de Gestion de la Calidad (2 | Se ha participado en las auditorias internas

procesos certificados) y externas y se han tenido resultados
favorables

Integracion de la comision de Se han realizado acciones de capacitacion

proteccion civil e integracién de la comision de proteccion

civil de la Universidad de Colima.

Referente a los objetivos establecidos en el apartado de relaciones con el entorno, y lo
gue corresponde a la Direccién General de Educacion Continua este 2011 hemos contribuido
de igual manera establecer canales de comunicacion estrecha con las areas de la extension
y difusién de la cultura para la promocion de eventos, para lo cual, se han disefiado
estrategias en este afio, como es la participacion en la difusién de los eventos en dos de los
museos de la ciudad.

En suma, en este afo relacionadas con el PIDE se han realizado actividades de
educacion continua orientadas a la atencion de necesidades sociales con la participacion de
universitarios asi como de la propia sociedad, pues nuestros resultados muestran que cada
vez expandimos mas los servicios de formacién permanente y nos estamos convirtiendo en
un referente estatal. De igual manera, hemos trabajado de manera colaborativa con
dependencias universitarias asi como con instituciones privadas, a partir de acciones de
capacitacibn que muestran la responsabilidad social de la institucion para contribuir en el
desarrollo del estado y de sus ciudadanos, hemos participado en acciones de triple hélice
con empresas como Ternium y la Secretaria del Trabajo, Secretaria del Trabajo,
COPARMEX Manzanillo y la Delegacion 1, con la finalidad de desarrollar competencias para
el trabajo Otro ejemplo es el programa de servidores de transporte publico que se realiza en
coordinacion con empresarios y la Direccién de Transporte del Estado de Colima.

Finalmente sefalar que también hemos continuado en la busqueda de proyectos que
permitan la generacion de recursos financieros alternos, con la premisa de que éstos deben
traer beneficios para todos.
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Capitulo Il. Personal

La DGEC este afio tuvo 12 personas en némina colaborando ademas, 1 directivo que tiene
funciones de PTC en la Facultad de Trabajo Social, 10 prestadores de los cuales 4 ya
terminaron, el resto se encuentra asignados de la siguiente manera: 2 de la Facultad de
Pedagogia , una de ellas se encuentra en la Unidad de Apoyo Didactico y la otra en el sector
social ambas realizando sus practicas pedagogica, 1 de la Facultad de Contabilidad y
Administracion, apoyando al programa de servicios de educacién continua por solicitud, una
de la Facultad de Ciencias apoyando en el area administrativa y finalmente del Bachillerato
1, 2 alumnos uno para el apoyo los de registro de eventos en los programas de Desarrollo
Profesional y Calidad de Vida Laboral Universitaria y otro en el area de Contabilidad).
Ademas contamos con 2 becarias de la Facultad de Trabajo Social, una de las cuales ya
termino y la otra se encuentra en el area de reproduccion de materiales didacticos para la
imparticién de eventos académicos organizados por la DGEC.

De las 12 personas se encuentran 6 de responsables en los programas de la
dependencia; 2 de apoyo, una en las funciones contables (de reciente incorporacion) y otra
como asistente técnica, haciendo funciones de registro y andlisis de los eventos impartidos
en la institucion; también contamos con 2 personas que realizan actividades secretariales
una en cada turno, y 1 que atiende las actividades de servicios generales, ademas 1
colaboradora que realiza las actividades de registro y analisis de los eventos en el programa
emprendedor de la Direccion General de Vinculacion con el Sector Productivo. Aunado a
estas personas que participan en el equipo de trabajo, también es pertinente dada la
demanda de eventos académicos durante el afio que se realizan en la Universidad de Colima
gue contamos con la participacion de estudiantes de servicio social/practica profesional
qguienes realizan actividades de registro en los libros correspondientes de los eventos
ofertados por la institucion, asi como el analisis de los resultados de las evaluaciones de los
eventos académicos organizados por esta dependencia; y actividades referentes a la revision
de guias instruccionales, revision de material didactico, y participacion en eventos
organizados por la dependencia o bien por la Coordinacion General de Vinculacion.

Se ha elaborado una evaluacién de las personas de acuerdo al puesto, (aplicada por
la DGRH), en la cual se observa que son muchas las actividades diarias que deben realizar
los responsables de areas y si contaramos con un sistema de informacion efectivo, se
podrian resolver algunas acciones en cuanto a tiempo invertido en ello, sin embargo, también
se tienen areas de oportunidad en cada una de éstas y como se menciond anteriormente
podrian retomarse para el afio siguiente, pero reconocemos la necesidad de contar con un
analista para ir dando seguimiento a las acciones y hacer evaluaciones de impacto de
acuerdo a las acciones que se realizan; también se requiere una persona que realice las
funciones secretariales en el turno vespertino, pues quien cubre este puesto actualmente
también es instructora y se deja esta funcion para cubrir las necesidades de capacitacion.
También consideramos que es importante ahora con la implantacion del sistema de gestion
de ISO 9001:2008, que se realice un plan de calidad para cada una de las areas y determinar
los puntos de coincidencias, las duplicaciones de acciones, asi como las éareas de
oportunidad, y entonces desarrollar los procesos y subprocesos de lo que es la gestion de
calidad en la DGEC.
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En los cuadros siguientes se hace una categorizacion del personal, en este afio
ninguno se encuentra realizando estudios en programas formales, pero sefalar que si
participan en programas de actualizacion. De acuerdo a la funciéon, el mayor ndmero es
personal de apoyo técnico, y con respecto al género somos mayoria las mujeres.

Il.I Personal adscrito a la dependencia
Tabla 19 Personal adscrito ala DGEC

Personal Tiempo completo Medio tiempo Por horas Totales
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Directivo 1 1
Personal de apoyo téchico
Docentes
Personal de apoyo 2 8 2 8
administrativo
Personal secretarial 1 1
Intendencia y 1 1
mantenimiento
Prestadores de SSC y 3 7 3 7
PP*
Becarios 2 2
Participantes Proyectos
“‘EVUC”
Otros (especifique):

Total 3 12 0 0 3 7 6 19

Directivo es aquel, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo
de contratacion

Personal de apoyo técnico, es aquel que realiza las funciones propias de la dependencia, tales como asesoria,
evaluacion, seguimiento, disefio de propuestas, etc.

Docentes, hace referencia al personal que desempefia estas funciones en la dependencia.

El personal de apoyo administrativo” incluye a los que realizan funciones relacionadas con los aspectos
contables y financieros

Prestadores de SSC y PP se refiere a los prestadores de servicio social constitucional o universitario y a los de
Practica Profesional.

Becarios, son aquellos que sin ser prestadores de SSC o PP, apoyan en la realizacion de las funciones de la
dependencia y reciben una compensacion (beca) por ello.

Participantes de proyectos “EVUC”, hace referencia a aquellos que forman parte de los proyectos del Programa
de Estudiantes Voluntarios de la Universidad de Colima.

NOTA: La definicién utilizada para el personal es diferente a la empleada en la Direccion de Recursos
Humanos, pues lo que importa destacar en el Informe es el tipo de actividades que se realizan.
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Personal por funcion y tipo

Becarios
Prestadores de SSC y PP*
Intendencia y mantenimiento
Personal secretarial

Personal de apoyo administrativo

Directivo

es

Mujeres

e

El personal se distribuye en su mayoria en estudios de licenciatura (Contabilidad y
Administracion, Trabajo Social, Letras y Comunicacion, Pedagogia), una con maestria

(educacion), 3 con bachillerato general y 1 con doctorado (estudios latinoamericanos).

La

fortaleza de ello es que tenemos personal con estudios de nivel superior y posgrado que
coordina los programas de atencion y nos permite llevar un seguimiento. La responsable de
la Unidad de Apoyo Didactico tiene estudios de educacion lo cual permite que se lleve el
proceso que marca la NTCL en disefio e imparticion de cursos y ofrece asesoria para la
realizacion de dindmicas y técnicas adecuadas. La limitacion que tenemos es no contar con
alguien de las areas de mercadotecnia y estadistica para hacer una campafa de conocer el
posicionamiento a nivel de los sectores de la dependencia asi como llevar un seguimiento
analitico de las tendencias de la educacion continua al interior y al exterior.

Tabla 20 Grado de estudios del personal de la DGEC

Personal

Grado maximo de estudios

Otro

Bachillerat
o]

Secundaria

Profesiona
|
Asociado

Licenciatu
ra

Especialidad

Maestria

Doctorad
o]

Tota

Directivo

1

Personal de apoyo técnico

oo

Docentes

Personal de apoyo
administrativo

=
o

Personal secretarial

[

Intendencia y
mantenimiento

[EEY

Prestadores de SSCy PP*

Becarios

Participantes Proyectos
“EVUC”

Otros (especifique):
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En el siguiente cuadro se muestra que en este afio tenemos personal realizando
estudios formales, ademas de los estudiantes prestadores de SSC y PP. Cabe mencionar
gue el personal de intendencia esta realizando los estudios de Licenciatura en Derecho y la
encarga del programa de Vida Laboral estd realizando una maestria en Desarrollo
Organizacional y Humano.

Tabla 21 Personal de la DGEC realizando estudios

Licenci | Especi | Maestri| Doctor O Total

atura | alidad a ado doctor es
ado

Personal Otros

Directivo

Personal de apoyo técnico
Docentes

Personal de apoyo
administrativo

Personal secretarial
Intendencia y mantenimiento 1 1

Prestadores de SSC y PP* 2 8 10
Becarios

Participantes Proyectos
‘EVUC”
Otros (especifique):

II.Il Capacitacion y actualizacion

Tabla 22 Asistencia a cursos de actualizacidén y capacitacion por parte del personal de
la DGEC

Nombre del curso o taller NUumero de Lugar
asistentes

Excel Intermedio 10 DGEC
5° Encuentro Universitario de Liderazgo 1 CGD
Docente
Uso Basico del Extintor 9 CGV
Simulacro de Sismos 8 CGV
Primeros Auxilios 11 DGEC
Mitos y Realidades de Nutricion 2 CGV
Mentalidad Emprendedora 7 DGVSP
Formacion de Brigadas 11 DGEC
Valor y Compromiso en las organizaciones 2 CGD
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Nombre del curso o taller Numero de Lugar
asistentes
Sensibilizacion al Cambio 2 SECRETARIA GRAL.
Interpretacion de la Norma ISO 9001-2008 1 SECRETARIA GRAL.
Comunicacion Asertiva 2 SECRETARIA GRAL.
Calidad en el Servicio 1 SECRETARIA GRAL.
Trabajo en Equipo 1 SECRETARIA GRAL.
Tabla 23 Cursos impartidos por personal de la DGEC
Nombre del curso o taller Numero de Lugar
asistentes

La importancia de la educacion continda | 200 IMTA, Cuernavaca,
en México (modalidades presencial y a Morelos.
distancia).
Desafios de la educacion continta para | 200 Palacio de Mineria,
poder atender la educacién para toda la Ciudad de México.
vida.

[I.1II Movilidad del personal

Se ha participado en eventos nacionales para dar a conocer las acciones de
educacion continua en la Universidad de Colima.

Se particip6é con en el 25 aniversario del Instituto Mexicano de Tecnologias del Agua,
en las Jornadas de Reflexion desde la Ciencia y la Tecnologia, en el Panel “El IMTA como
formador de capacidades institucionales del sector agua” en donde se hablé de la
Importancia de la Educacion Continua en México (modalidades presencial y a distancia).

Asimismo se ha presidido el Seminario Permanente de Gestion de la Educacion
Continua, en donde se han realizado tres reuniones de trabajo en la Universidad de
Guadalajara, para analizar temas como los lineamientos, reglamentos, definiciones, y el
proceso de la gestion.

También se participé en la Reunion de Trabajo en el marco del Tercer Encuentro
Nacional de Educacion Continua organizado por la ANUIES, en la Ciudad de México, en la
UNAM, en la que se particip6 en la constitucién de la Red Nacional de Educacion Continua.

De igual manera, se invitdé a tener una participacion en el VIl Congreso Internacional
de Educacion Continua y a Distancia con en el panel magistral, con el tema “Desafios de la
educacion continua para poder atender la educacion para toda la vida” del 24 al 26 de agosto
dec2011, en la Universidad Nacional Autonoma de México, México. Organizado por la
Asociacion Mexicana de Educacién Continua y a Distancia. Asi como a con la ponencia
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“Sistema de Gestion para la Calidad en los programas de Educaciéon Continua” el 25 de
agosto de 2011, en el mismo evento. Ademas en el marco del evento se participoé también en
la Asamblea Ordinaria de la AMECYD, y Tercer Encuentro Nacional de Educacion Continua
organizado por la ANUIES; en el primero se rindio el informe de la regidén centro-occidente,
en el que se destaco la promocidén que se hace en la regidén de la organizacion la cultura de
la educacién continua, asi como el trabajo colaborativo para compartir propuestas de trabajo
o documentos estratégicos que dan sustento a la educacion continua en las instituciones.

Tabla 24 Personal en movilidad o estancias

Febrero — Julio " Agosto 11 — Enero Monto Fuente de
. onto i i ; -
Estancia / 2011 e 12 financie | cinanciamien
movilidad Tot 1o to
H M al ro H M Total
Nacional Beca AMECYD
(Cuernavaca) 1 $1,827.00 1 1 $3,314.00 Cuotas de
(México) Recuperacion
Extranjero
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Capitulo Ill. Convenios y redes de colaboracion

La Universidad de Colima buscando hacer factible su lema de una “Universidad con Calidad
Educativa Certificada” ha buscado establecer y mejorar las redes de colaboracién vy
convenios especificos para con ello brindar un mayor impulso a la educacién permanente.
Sabemos que en los planteles se han firmado distintos convenios y a través de las redes de
cuerpos académicos se han ofrecido servicios de formacion académica a estudiantes
(educacién complementaria), egresados universitarios, sin embargo, de esos la Direccion
General de Educacion Continua no tiene registros.

Por otro lado, la propia dependencia para tener una colaboracion con miras a la
mejora continua, se han firmado en el afio de 2011, 5 convenios especificos de capacitacion
en el ambito local y dos a nivel nacional, haciendo un total de 7. Asimismo, se ha colaborado
sin convenios con la Empresa Ternium, la Direccién de Transportes del Estado de Colima,
Desarrollo Rural del Gobierno del Estado, y el Tecnologico Regional de Colima, como se
anota en los siguientes cuadros.

Tabla 25 Relacion de instituciones con los que se realizaron convenios de
colaboracion.

Formales Nombre Principales actividades
Local ISSSTE CURSOS DE
CAPACITACION
Local CONAGUA Capacitacion a
personal.
Local COORDINACION DE LOS SERVICIOS | CURSOS DE
EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CAPACITACION
COLIMA
COEPAPAYA CURSOS DE
CAPACITACION
PROTECCION CIVIL CURSOS DE
CAPACITACION
Regional
Nacional TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER | CURSOS DE
FEDERAL CAPACITACION
Nacional INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL DIPLOMADO

Internacional
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Tabla 26 Relaciéon de instituciones con los que se realizaron acciones de capacitacion
sin convenio formal

Sin Nombre Principales actividades
Convenio
Local TERNIUM CURSOS DE CAPACITACION
Local DESARROLLO RURAL CURSOS DE CAPACITACION
Local TECNOLOGICO DE COLIMA CURSOS DE CAPACITACION
Local Sociedad Colimense de Estudios Seminario de Historia,
Historicos otorgamiento de aval
académico.
Coloquio de Historia,
otorgamiento de aval
académico.
Local Direccion de Transportes del Cursos y talleres para
Estado de Colima servidores de transporte
publico para la certificacion y
recertificacion de gafete.
Regional
Nacional
Internacional

Las redes de colaboracion se han establecido a partir del trabajo que se realiza en la
AMECYD, en donde se han integrado en este momento 18 instituciones externas con las que
se ha tenido acciones de colaboracién tendientes a la capacitacion, asi como oferta comun
de servicios, y con los 2 CTE de Tecoman y Manzanillo que fungen como centros regionales

de educacion continua, se anotan en la siguiente tabla.

Tabla 27 Relacién de

colaboracién

instituciones con

las que se ha establecido

Monroy Luna

de Guadalajara

Nombre Institucion Puesto
Lic. Laura Topete | UDG Virtual Jefa de Unidad de
Gonzalez Promocién UDGVirtual
L.A.E.C Maria E. | Universidad Auténoma | Dir. del Instituto de

Desarrollo Empresarial
Administrativo. Division
de Educacién Continua

M.S.C. Arturo Ricardo
Silva Ibarra

Universidad Auténoma
de Aguascalientes

Jefe del Depto. de
Educaciéon Continua

Gabriela Flores Talavera

Centro de Desarrollo
de la Consciencia, A.C.

Directora del Area de
Formacion,
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Nombre Institucion Puesto
Lic. Blanca Rosa Pérez | Universidad de la Salle | Coordinadora de
Aradz Bajio Educacion Continua
José Antonio Nufiez | ZONA GRAFICA Propietario
Gomez

Ing. Francisco Barragan
Preciado

Instituto de
Capacitacion de la
Industria de la

Construccion

Presidente CMIC

C.P. José Daniel
Rodriguez Herrera,

Secretaria del Trabajo
y Previsién Social

Delegado Federal del
Trabajo

Lic. Francisco Javier | Instituto  Multitécnico | Director General
Valdez Mejia Profesional
Dr. Miguel Angel | Universidad Rector
Celestino Sanchez Tecnologica de

Manzanillo
L.I. Maria José Moran | Centro de Tecnologia | Directora
Ibarra Educativa de

Manzanillo
Lic. Erandi Valdez Tapia | Centro de Tecnologia | Directora

Educativa de Tecoman

Los beneficios que se han logrado a través del trabajo en redes de trabajo son:

» Hemos podido conocer las metodologias y procesos que se desarrollan en cada
una de las instituciones para poder encontrar sinergias de colaboracion.

» Se ha compartido lineamientos de educacién continua

Se ha compartido el modelo de educaciéon continua de la Universidad de Colima el
cual ha sido tomado como referente.
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Capitulo IV. Gestion académica

En la Direccién General de Educacion Continua se realizan muchas acciones de gestion,
dado que esa es una de sus funciones principales, para poder lograr que en la institucion se
registren y validen los eventos que se realizan, asi como aquellos que se organizan de
manera conjunta con otras instituciones, razén por la cual en este apartado solo hacemos
mencion de las que han sido mas significativas en este afio.

IV.l Actividades colegiadas

En la Direccién General de Educacion Continua se realizan muchas acciones de gestion,
dado que esa es una de sus funciones principales, para poder lograr que en la institucion se
registren y validen los eventos que se realizan, asi como aquellos que se organizan de
manera conjunta con otras instituciones, razén por la cual en este apartado solo hacemos
mencion de las que han sido mas significativas en este afio.

Las actividades colegiadas que se presentan son las mas significativas que hemos
tenido en este afio, pues todo nuestro accionar es una funcién de vinculacion y la
dependencia se ha articulado con 51 dependencias como se muestra en el capitulo 1

Con facultades en la certificacion de eventos para estudiantes y egresados, aqui se
muestran 23 escuelas y facultades, un centro de investigacion, dos institutos y una
dependencia (total 27).

Tabla 28 Relacion de actividades colegiadas con planteles y dependencias para el
desarrollo de eventos con estudiantes y egresados.

1. Centro Universitario De Estudios De Género

2. Escuela De Mercadotecnia 23
3. Facultad De Arquitectura 1
4. Facultad De Ciencias 1
5. Facultad De Ciencias Biologicas Y Agropecuarias 1
6. Facultad De Ciencias De La Educaciéon 1
7. Facultad De Ciencias Marinas 14
8. Facultad De Ciencias Politicas Y Sociales 8
9. Facultad De Ciencias Quimicas 13
10. Facultad De Contabilidad Y Administracion De Manzanillo 3
11. Facultad De Contabilidad Y Administracion De Tecoman 1
12. Facultad De Enfermeria 1
13. Facultad De Ingenieria Civil 4
14. Facultad De Ingenieria Electromecénica 15
15. Facultad De Ingenieria Mecénica Y Eléctrica 15
16. Facultad De Lenguas Extranjeras 118
17. Facultad De Letras Y Comunicacion 1
18. Facultad De Medicina 6
19. Facultad De Medicina Veterinaria 13
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. Facultad De Psicologia
21. Facultad De Telematica

22. Facultad De Trabajo Social

23. Facultad De Turismo

24. IUBA

25. IUIJ-Fac. Derecho

26. Pedagogia

27. Servicios Médicos Universitarios

JEny

-
N[O |NOTN|N

Referente a la capacitacion del personal universitario, también tenemos colaboracion de
dependencias y planteles con quienes se hicieron 145 eventos entre 32 dependencias y
planteles de educacion media y superior

Tabla 29 Relacién de dependencias con las que se vinculd para la oferta de eventos a
personal universitario

Nombre de la dependencia que organiza el evento No. de eventos

1. Bach.Tec.N°2 2
2. Bach.Tec.N°30 3
3. Bach.Téc.N°4 1
4. CEUGEA 1
5. Coordinacidn General de Docencia 7
6. Coordinacion General de Docencia / Direccion General 1
de Orientacidn Educativa y Vocacional
7. Coordinacion General de Servicios y Tecnologias de 1
Informacién
8. Coordinacién General de Vinculacidn 3
9. Direccién General de Educacién Continua 8
10. Direccién General de Educacion Media Superior 19
11. Direccidn General de Informacién 1
12. Direccién General de Orientacién Educativa y 11
Vocacional
13. Direccidn General de Recursos Humanos 31
14. Direccidén General de Recursos Humanos / DGOEV 17
15. Direccidn General de Recursos Humanos / Dir. Gral. de 1
Estancias Infantiles
16. Direccién General de Tecnologias para el conocimiento 1
17. Escuela de Comercio Exterior 2

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 81



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccion General de Educacion Continua
Informe de Actividades 2011

Nombre de la dependencia que organiza el evento No. de eventos

18. Escuela de Mercadotecnia 4

19. Fac. de Economia

20. Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias

21. Facultad de Ciencias de la Educacién

22. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
23. Facultad de Derecho

24. Facultad de Enfermeria

25. Facultad de Ingenieria Civil

26. Facultad de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica

RlR[N[PRr|w|w

27. Facultad de Letras y Comunicacién 1

28. Facultad de Pedagogia
29. FCA Colima

30. FCA Manzanillo

31. FCA Tecoman

32. Secretaria de Relaciones Internacionales y Cooperacion
Académica

Total 145

RIN[Rr|[w] Rk

Con los sectores social, publico y empresarial, la relacion fue con 17 empresas e
instituciones del estado, e incluso del ambito federal, con quienes se ejecutaron 174 eventos.
Tabla 30 Relacion de instituciones con las que se vinculé para la oferta de eventos a su
personal.

Eventos de Vinculacién con otras instituciones (eventos por Solicitud)

Empresa/lnstitucion No. De eventos

1. API-Manzanillo 1

2. CENTRO DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 1
NAVAL OPERATIVA DEL PACIFICO

3. CMIC
COMISION ESTATAL DEL AGUA 2
5. COMISION ESTATAL P/ACCESO A LA 1
INFORMACION PUBLICA
6. COMISION NACIONAL DEL AGUA 4
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Eventos de Vinculacién con otras instituciones (eventos por Solicitud)

Empresa/lnstitucion No. De eventos

CONAFE 1

EMPRESARIOS DE TRANSPORTE PUBLICO/DIREC. | 122
DE TRANSPORTE DE GOB. DEL EDO.

9. GOB. DEL ESTADO DE COLIMA 8

10. GRUPO DE PREVENCION DE ADICCIONES 1
DESPERTAR A LA VIDA

11. ISSSTE

12. INSTITUTO TECNOLOGICO DE COLIMA

13. PENA COLORADA 2
14. PROFECO 1
15. SEDESOL 15
16. TERNIUM

17. ZONA ZERO

Total 174

Con respecto los resultados que hemos obtenido en este momento del proyecto de
Centro Evaluador de Competencia Laboral en la imparticion de cursos, se pueden sintetizar
en lo siguiente:

e La Universidad de Colima recibio la certificacion en la cual participan 15 profesores
certificados en las normas NUCNC004.01 (Evaluador) y UCNC0028.03
(Verificador).

e Actualmente tenemos 9 profesores que han realizado el proceso de certificacion.

Como fortaleza en acciones de gestion, se puede sefalar que a partir de ello,
reconocemos que para las actividades de educacidon continua contamos con toda la
infraestructura institucional, lo cual se pone de manifiesto en los eventos que se realizan.

Otra fortaleza es que a partir de contar con un sistema institucional de gestion de la
calidad, hemos comenzando a observar como unas practicas de educacién continua se
repiten y se han sistematizado para poder replicarlas en otros campi, con la intencion de que
el objetivo “La educacién es para todos”, se cumpla.

De igual manera, se puede destacar que en la Universidad de Colima a partir de las
funciones de gestion hemos logrado ser reconocidos por otras instituciones por contar con
facilitadores competentes, ya que para los eventos de educacion continua podemos
apoyarnos de la planta docente y personal administrativo de la Universidad de Colima,
guienes ademas de cumplir con un perfil disciplinar, tiene la competencia para ser
instructores.

Del mismo modo, como fortaleza en los procesos de gestion, podemos sefalar que, la
manera en que la dependencia se ha organizado estructuralmente permite tener una gran
cobertura de las acciones, asi como poder brindar servicios de actualizacion, formacion y
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capacitacion a los sectores de la sociedad: productivo, publico y social, asi como a los
propios universitarios.

La dependencia sigue estando acreditada como entidad capacitadora para los cursos
de adiestramiento técnico y capacitacion para el trabajo, con niamero de registro R6UCO-
6209190013 ante la Secretaria de Trabajo y Previsién Social.

Contamos con una normatividad para la realizacion de eventos de educacion continua
en la Universidad de Colima.

V.1l Actividades en el Marco del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad

La DGEC se encuentra participando en el sistema de calidad, trabajando en el 2009,
2010 y 2011 en la reestructuracion de los procesos de gestion, de los cuales, se generaron
los procesos claves que articulados sistémicamente, contribuirian a responder a la politica de
calidad de la institucion, quedando como se muestra en la siguiente figura.

Grafica 41 Procesos en el Sistema Institucional de Gestion de la Calidad.

Nivel 1 Procesos dave

Difusién y comunicacién |
Procesos de Mejora
PLANEACION Y REVISION CONTROL DOCUMENTAL
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GESTION ESCOLAR INVESTIGACION ‘

CENTIFICA

VINCULACION EXTENSION

a1uaI) [2p UOPIEJSIIES

Procesos de Gestion de Recursos
TECNOLOGIAS DE S

J‘ \Requisitosdel Cliente

INFORMACION Y S ADQUISICIONES
COMUNICACIONES EENMCHONGS
SERVICIOS FACTOR INFRAESTRUCTURA
BIBUOTECARIOS HUMANO Fisica

En lo referente a la educacion continua, nos ubicamos en el proceso clave de
vinculacion, del cual surgen dos procesos para la prestacion de servicios de educacion
continua abiertos y prestaciéon de servicios de educacion continua por solicitud, con el
proposito de poder brindar un servicio de calidad a nuestros clientes que son todos aquellos
gue participan en los eventos de educacién continua que oferta la Universidad de Colima,
mediante los esquemas formales de vinculacion con los sectores social y productivo; a partir
de las formas de articulaciébn que ya tienen los propios programas académicos, quienes
tienen una estrecha relacion con las actividades generadas en los escenarios reales y
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muestra en la siguiente figura.
Grafica 42 Procesos certificados en la dependencia
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En ambos procesos, los eventos surgen de un programa de necesidades, tan solo que
en abiertos se hace a partir de la consulta con los participantes para conocer sus
necesidades de capacitacion, o con lideres sociales, que nos proveen de informacién para ir
haciendo un listado de posibles eventos, para los cuales se buscan los facilitadores y todos
los recursos logisticos para su ejecucion; una vez que contamos con todos los elementos del
evento, este se difunde a través de los medios institucionales, y se procede a la inscripcion
de los participantes; el evento se cancela solamente cuando el cupo no es suficiente para
poder impartirse el evento, ya que estos son autofinanciables. Mientras que en los por
solicitud, la instituciébn envia sus necesidades y se busca a partir de una serie de pasos
responder a sus peticiones.

En ambos casos se busca al profesor, y una vez que ha satisfecho la condicién de que
se imparte, se le comunica al instructor la fecha, lugar y hora de inicio del evento, para que a
su vez realice todos los pasos que le permiten tener disponibles la guia, los manuales asi
como su portafolio de evidencias. Enseguida se lleva a cabo el evento y al término de este se
hace una evaluacion global del evento, y se hace entrega de las constancias y
reconocimientos, elaboradas por el responsable del proceso de prestacion de servicios de
educaciéon continua, el cual, a su vez lleva un registro de éstos, elabora la estadistica del
evento, y hace el finiquito de éste.
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Cabe sefalar que a partir de contar estos procesos el trabajo de escritorio ha
permitido identificar algunas areas de mejora en los eventos, asi como también se ha
replicado estos mismo a los otros programas que contamos en la dependencia.

Este tipo de modelo requiere de capacitacion constante, y unas de las acciones que
hemos realizado junto con la Secretaria General es lo siguiente:

En el mes de enero se nos comunicé que dentro del programa anual de auditorias
para el 2011, los procesos participarian en los siguientes momentos:

o v | o
ol 2| 9| = o|lL€| 2| & |5
Direccién ol 21 5|5 > 2 2|8 |5 S| § | &
General de s|@|=|® E|=|=Rl5l8| 3|0
Educacién 3 Zz | B
Continua | pjaneado 16 | 15
Ejecutado
Cerrado

En septiembre de 2010, se realizaron algunos cambios en el perfil de competencias,
en donde se implement6 una modificacién de responsable del proceso certificado, prestacion
de servicios de educacion abiertos, asi como sus competencias generales y especificas, para
dicho cargo.

En el mes de octubre de 2010, se nos comunicé a través de oficio circular
UC/SG/017/10, la agenda de la Auditoria Interna, la cual se llevo a cabo por el grupo de
Auditores Internos acompafados por el Ing. Noé Coyotzi Pérez de la empresa QB
Consulting, en el periodo del 18 al 22 de octubre de 2010; en esta programacion se auditaron
ambos procesos certificados de la direccion general de educacién continua que son:
prestacion de servicios de educacion continua abiertos y prestacion de servicios de
educacion continua por solicitud, el dia miércoles 20 de octubre de 2010, en donde se
llevaron a cabo los lineamientos y requerimientos solicitados por los auditores;
posteriormente a esta auditoria interna, se nos notificé que el 27 de octubre de 2010, que
ambos procesos auditados no registraron ningun hallazgo.

El 25 de noviembre de 2010, se nos envid la agenda de la 4ta. Auditoria periodica, la
cual se llevo a cabo por la auditora Irma Meza, de la empresa DNV, quedando programados
ambos procesos el dia 03 de diciembre de 2010, con la finalidad de llevar a cabo el
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, de nuestra institucion; como resultado de
la auditoria se nos confirmo el 07 de diciembre de 2010, que los procesos de educacion
continua, no registraron ningun hallazgo.

A inicios del afio 2011, en el mes de Enero se solicito a esta dependencia universitaria
a través de la Direccién General de Recursos Humanos, se integrara en la Plataforma del
Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad de Colima, el curriculum del personal
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involucrado en procesos certificados de educacion continua, asi como la descripcion y
perfiles de los roles de cada uno de ellos, a dicha peticion se le dio seguimiento en el
instante.

El 22 de marzo de 2011, el sistema de gestion de calidad de la universidad de colima,
informa a esta dependencia que se concluye con el ciclo de certificacion, informandonos que
a finales del presente afio se van a realizar las respectivas auditorias internas, esto con la
finalidad de obtener la Re-certificacion por tres afios mas. Por tal motivo se van a estar
implementando areas de oportunidad en los procesos certificados entre ellos los de
prestacion de servicios de educacion continua abiertos y por solicitud; también se nos
informo de una asesoria programada y asistida para el 06 de abril de 2011.

Dentro de la agenda de la Auditoria Interna, que se llevo a cabo en el periodo del 16 a
20 de mayo de 2011, se nos audito el dia 16, a través del grupo de auditores internos.

El 11 de mayo del presente afio, nos dieron a conocer la nueva edicién 06 del Manual
del Calidad, la cual se consulto en plataforma del Sistema de Gestiéon de Calidad, ya que
proporciona las politicas para administrar, implementar y mantener el sistema. Después de
esta auditoria interna, tuvimos algunos hallazgos, relacionados con la plataforma referente al
manual de calidad, objetivos de calidad, documentos mandatarios, lista maestra de
documentos, identificados en el proceso de servicios de educacién continua abiertos, esto
con la finalidad de mejorar los resultados de la auditoria e implementar estrategias de
mejora.

Posteriormente, en junio 2011, se realizo la 5ta. Auditoria periddica, en la que por
primera ocasion los procesos certificados de la Direccion General de Educacion Continua,
prestacién de servicios abiertos y por solicitud, no fueron auditados.

Y finalmente el 25 de julio del presente afio, se nos informa que como parte de las
actividades de mejora del Sistema de Gestibn de Calidad de la Universidad de Colima, y
como hallazgo detectado en la dltima auditoria externa por la empresa DNV, refiere que el
objetivo institucional “Aprovechar y hacer uso de los recursos institucionales”, por lo tanto se
recomiendo se implemente dicho objetivo en los procesos involucrados, entre ellos los de
educacion continua.

Se particip6é en el taller de capacitacibn comunicacién asertiva, relacionado con el
sistema de gestion de calidad de la universidad, en el mes de septiembre de 2010.

Se participd en el taller de interpretacién de la Norma 1SO 9001:2008, en el mes de
septiembre de 2010.

Se participd en el taller de sensibilizacion al cambio, en el mes de abril de 2011.

Se capacito sobre el uso de la plataforma del Sistema de Gestion de Calidad, en junio
de 2011.
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Se participd en el curso-taller de Excel Intermedio, para dar respuesta a las mejorar
gue se tienen contempladas en el proceso de servicios de educacion continua abiertos, en el
mes de agosto de 2011.

Se tuvo asesoria para realizar acciones correctivas y preventivas para los procesos
certificados de esta dependencia tales como son:

1. Familiarizarse con la plataforma del sistema de gestion de la calidad. (manual de
calidad, objetivos de calidad, documentos mandatarios, lista maestra de
documentos).

Modificacion de la cédula del proceso de gestion de calidad

Proponer métrica de desempefio de eventos programados para la identificacion de
oportunidades e incrementar el nivel de porcentaje de satisfaccion del cliente.

Se tuvo asesoria para implementar el objetivo 3 del sistema de gestion de la calidad,
para dar respuesta al uso eficiente de los recursos institucionales (humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos); del cual se marcaron 3 indicadores que son:

1. Reduccién de tiempo en la elaboracion de manuales

2. Aprovechamiento de manuales, no utilizados para eventos posteriores

3. Aprovechamiento de la infraestructura universitaria para la imparticibn de cursos
abiertos.

Ademas, se actualizaron las plataformas, en el apartado de evidencias, los
documentos: Cédula del proceso certificado, seguimiento y medicion de los procesos,
acciones correctivas y preventivas y registro del participante.

Los beneficios que se observan en la dependencia a partir de la certificacion son:

El beneficio de la certificacién del proceso a través del cual se le da atencién a los
sectores social, productivo y publico, es el ofrecerles servicios que satisfagan sus
necesidades.

Ser competitivos en el mercado.

El darle a la Universidad un reconocimiento por la calidad de sus servicios
Los resultados de auditorias internas mas significativos son:

Modificacion de la cedula del proceso

Implementacién del objetivo 3, del sistema de gestion de la calidad.

Las actividades que se han implementado para la mejora continua de la calidad son:
Actualizacion del catalogo de eventos de educacion continua.

Participacion en eventos organizados por la Secretaria General de la Universidad de
Colima con el fin de capacitar a los responsables de los procesos certificados, como fueron
los cursos de Acciones correctivas y Preventivas del SGC e Indicadores del SGC.

Inclusién de los programas de la dependencia dentro del sistema de gestion, aun
cuando la responsabilidad ahora se encuentra en los programas de atencién al sector
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productivo y al sector social, cada uno de ellos con un proceso disefiado ex profeso a las

funciones que se realizan.

Fortalezas y problemas relacionados con el proceso de certificacion y mejora continua,
asi como las estrategias implementadas en su dependencia para aprovechar las fortalezas y

atender los problemas.
Fortalezas:

La infraestructura de la Universidad

Contar con recursos humanos competentes

Estar en un proceso de mejora continua

Debilidades:

Directores que no valoran la importancia de la vinculacion para la Universidad

Disponibilidad de tiempo de los profesores para impartir cursos

En ocasiones falta de espacios para llevar a cabo eventos por los tiempos

No todos los profesores cuentan con la formacién bajo la NTCL.

En lo referente al proceso de servicios de educacion continua por solicitud se puede

describir lo siguiente:

“Prestacion de Servicios de Educacion Continua por Solicitud”

Auditorias
Auditoria Fecha Hallazgos
interna 20 de octubre 2010 Sin hallazgos
Externa/DNV 3 de diciembre 2010 Sin hallazgos
Interna 16 de mayo de 2011 Sin hallazgos
Externa DNV 14 y 15 de junio 2011 No fuimos programados

*Actividades implementadas para la mejora continua de la calidad.

Cédula del Proceso

Evento Fecha No. de horas Impartido
Microsoft Excel Direccion General de
lali12 2011 2 ., .
(Ver. 2010) a de agosto de 20 0 Educacién Continua
Asesoria )
/Implementacién del QB Consulting y
Objetivo 3 del SGC en | 1 de agosto de 2011 1 responsables del SGC de
los procesos la U. de C.
certificados
Se da a conocer la 06
Responsables del SGC
edicién del Manual de | Mayo de 2011 P
X delaUdeC
Calidad
Sen3|p|l|zaC|on al 5 de abril de 2011 5 QB Consulting
cambio
o QB Consulting y
Modificacion de la 2 responsables del SGC de

laU. de C.
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Conocimiento del uso
de la plataforma para
registrar curriculos,
descripcion y perfiles
de los roles del
personal involucrado
en los procesos
certificados

Trabajo en equipo

Direccion General de

Enero de 2011 2
Recursos Humanos

23 de noviembre de 2010 4
22 de septiembre de 2010 | 4

QB Consulting
QB Consulting

Comunicacion asertiva

Fortalezas y problemas relacionados con el proceso de certificacion y mejora continua,
asi como las estrategias implementadas en su dependencia para aprovechar las
fortalezas y atender los problemas.

Estrategias

Negociacidn de fechas con la
empresa o institucion
solicitante

Negociacién de fechas con la
empresa o institucion
solicitante

Apoyarlos en la elaboracion de
los documentos basicos

Problemas
Disponibilidad de tiempo

Fortalezas
Recursos Humanos Calificados

La Infraestructura de la Disponibilidad de espacios

Universidad

Disponibilidad de tiempo de los
profesores con esta formacion

La formacién de los profesores
en la NTCL: Disefio e
imparticion de cursos de
capacitacién

Contar con registro ante la
STPS, como institucion
capacitadora

Finalmente, la siguiente tabla, se muestran los datos correspondientes a los procesos
certificados en la dependencia por las normas ISO 9001-2008.

Tabla 31 Procesos certificados por las normas ISO 9001-2008 en la DGEC.

Procesos certificados por las normas 1SO-9001: 2008

Numero de acciones de

Nombre del proceso

Organismo
Certificador

Afo de
Certificacion

Vigencia de la
Certificacion

mejora continua realizadas
en el periodo

Prestacion de servicios de

DNV

2007

2013

10

educacion continua por solicitud
Prestacion de servicios de 3
educacién continua abiertos DNV 2009 2013

Un aspecto que nos fue sefialado en las auditorias fue el contar con un sistema de
SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO SE SERVICIOS DE EDUCACION CONTINUA
ABIERTOS, el cual se enuncia a continuacion, para poder dar respuesta a este parte, nos
basamos en las evaluaciones globales de los eventos, dichos resultados se hacen de
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manera mensual en donde nos muestra el grado de satisfaccion del cliente de manera
general.

En la siguiente tabla, se describen los porcentajes totales de las evaluaciones globales
de los eventos realizados por mes, considerando el periodo de septiembre de 2010 a
septiembre de 2011.

PORCENTAJE TOTAL
DE EVALUACIONES
GLOBALES DE
EVENTOS
Septiembre 2010 97.79
Octubre 2010 97.27
Noviembre 2010 97.90
Diciembre 2010 98.12
Enero 2011 97.66
Febrero 2011 98.06
Marzo 2011 97.85
Abril 2011 96.79
Mayo 2011 97.80
Junio 2011 96.91
Julio 2011 97.91
Agosto 2011 94.21
Septiembre 2011 99.00
Total Porcentaje de 97.48
Cumplimiento

A continuacién se muestra en la gréfica, que se rebasa la meta del 95% del indicador
de evaluaciéon global del evento, con un 97.48% delo grado de satisfaccién del cliente
(usuarios), segun los resultados de las evaluaciones globales aplicadas en cada uno de los
eventos por cada uno de los meses del periodo considerado.

Tabla 32 Seguimiento y medicién del proceso de eventos abiertos

Seguimiento y medicion

B meta

M total de satisfaccion
del cliente

0% 50% 100% 150% 200%
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En la siguiente grafica, se muestra de manera desglosada por mes el total de
evaluaciones globales aplicadas a los participantes que asistieron, cumplieron con los

requisitos y lineamientos establecidos en los cursos-talleres, obteniendo asi la satisfaccion
de los mismos.

Tabla 33 Evaluaciones globales del proceso de eventos abiertos

Evaluaciones Globales por Mes
100
99
98 'Wﬁ
97 v/\v
96 \ l = Grado de
satisfacciéon del...

s \/
94
93
92
91 T T T T T T T T T T T T 1

S 2 82 8§ 32323 2 3 o o o

Como podemos observar, el mes que tuvo menor porcentaje fue agosto de 2011, con
un total de 94.21% considerando que también fue el mes que mas cursos-talleres se
impartieron, mientras que septiembre de 2011 tuvo un total de 99.00% ya que solamente se
esta tomando en cuenta la primer quincena de este mes y con un total de 1 evento realizado.
Aln asi de manera general se rebasa la meta indicada, muestra de ello en la grafica anterior.

EVENTOS PROGRAMADOS, REALIZADOS Y CANCELADOS DURANTE EL PERIODO DE
SEPTIEMBRE DE 2010 A SEPTIEMBRE DE 2011

A partir de las auditorias que se llevaron a cabo durante este ciclo, hemos tenido la
oportunidad de mejorar nuestras actividades, asi como de dar respuesta a nuestro objetivo
principal satisfacer las necesidad de los usuarios de esta dependencia universitaria, es por
ello que se realizaron eventos de acuerdo a las evaluaciones globales, sugerencias los
participantes, diagnostico de necesidades detectadas, internet, via telefonica, entre otros
medios de comunicacién para identificar los cursos-talleres que son mas solicitados.

Para esto, hemos desempefiado una métrica de los cursos-talleres que se han ido
programando a partir de septiembre de 2010 a la fecha, identificamos cuales son los que
mas se han realizado y cuales son los que se han cancelado, asi como los motivos por los
gque no se desarrollan; sabemos de antemano que conforme va pasado el tiempo surgen
otras necesidades de formacidn ya que la competencia laboral esta al dia y todos nosotros
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requerimos de actualizarnos y de prepararnos para afrontar cambios en nuestra vida
personal y profesional.

A continuacién, se muestra la siguiente tabla donde se describe los cursos
programados, realizados y cancelados durante el periodo septiembre 2010 a septiembre
2011:

Tabla 34 Métrica de eventos programados, realizados y cancelados en el afio que se
informa.

MES No. DE CURSOS No. DE No. DE
PROGRAMADOS EVENTOS EVENTOS
REALIZADOS CANCELADOS
Septiembre 2010 7 4 3
Octubre 2010 16 9 7
Noviembre 2010 14 6 8
Diciembre 2010 14 6 8
Enero 2011 11 6 5
Febrero 2011 21 6 15
Marzo 2011 15 6 9
Abril 2011 13 7 6
Mayo 2011 9 1 8
Junio 2011 16 4 12
Julio 2011 13 2 11
Agosto 2011 17 12 5
Septiembre 2011 6 1 5
Total 172 70 102

En esta grafica podemos observar que el 41% de los eventos programados en este afio,
mientras que el 59% de ellos se cancelaron, las razones por las cuales no se llevaron a cabo
los cursos —talleres fue principalmente por falta de foro y por temporadas vacacionales que
se acercaban a fechas de eventos ya programados.

Eventos Programados
sept. 2010-sept. 2011

= ' M realizados
cancelados

0% 50% 100%

En la siguiente grafica podemos observar que el mes que tuvo mas cursos-talleres
programados fue el mes de febrero de 2011 con 21 eventos, y en septiembre del afo en
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curso, fue en el que menos se programo con 4 eventos, ya que solamente se esta tomando
en cuenta la primer quincena de este mes; mientras que en la parte de los eventos realizados
observamos que agosto 2011, es el mes que obtuvo mayor asistencia y participacion de los
usuarios con un total de 12 cursos impartidos, mientras que el mes de mayo y septiembre
2011,son los que menos cursos ejecutaron con un total de 1 evento; en la parte de los
eventos cancelados tenemos que en el mes de febrero 2011 es en el que mas se cancelaron
con un total de 15 cursos-talleres; mientras que en septiembre 2010, fue el que menos
cursos talleres se pospusieron con total de 3 cancelados.

Eventos por Meses

N
wu

(7]

e A

2 20

2

9 15

a ——Programados
3 10 i .

o / ——Realizados
sz /\\ < —X /

s 5 \/\/ \— Cancelados
O

[t

sep-10
oct-10
nov-10
dic-10
ene-11
feb-11
mar-11
abr-11
may-11
jun-11
jul-11
ago-11
sep-11

En la siguiente tabla se muestra de manera desglosada, por mes los eventos

programados, realizados y cancelados, asi como los que se programaron cCOmoO CUrsos
sabatinos.

e Eventos Semanales

CURSOS-TALLERES
MESES PROGRAMADOS REALIZADOS | CANCELADOS
SEPTIEMBRE |PREPARACION DE ALIMENTOS
2010 CON SOYA, CHAYA Y NOPAL X
SEPTIEMBRE |COMPUTACION BASICO PARA
2010 PAPAS X
SEPTIEMBRE
2010 REPUJADO CLASICO X
SEPTIEMBRE
2010 COCTELERIA X
SEPTIEMBRE BASICO DE EXCEL PARA PAPAS
2010 (ATO.NIVEL) X
SEPTIEMBRE |ORTOGRAFIA PRACTICA (1ER
2010 PARTE) X
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CURSOS-TALLERES

MESES PROGRAMADOS REALIZADOS | CANCELADOS
SEPTIEMBRE
2010 POSTRES Y BOCADILLO X
OCTUBRE 2010 |BASICO DE EXCEL PARA PAPAS X
ORTOGRAFIA Y PRACTICA (1ER.
OCTUBRE 2010 |PARTE) X
OCTUBRE 2010 |COCTELERIA X
OCTUBRE 2010 |POWER POINT PARA PAPAS X
ORTOGRAFIA PRACTICA (2DA.
OCTUBRE 2010 |PARTE) X
OCTUBRE 2010 |ESCUELA PARA PADRES X
PREPARACION DE ALIMENTOS
OCTUBRE 2010 |CON PESCADO Y MARISCO X
INTERMEDIO DE WINDOWS E
INTERNET PARA PAPAS (2DO.
OCTUBRE 2010 |NIVEL) X
OCTUBRE 2010 |REDACCION (1ER. PARTE) X
OCTUBRE 2010 |MANEJO DEL ESTRES X
POWER POINT PARA PAPAS
OCTUBRE 2010 |(5TO. NIVEL) X
OCTUBRE 2010 |EXCEL INTERMEDIO X
OCTUBRE 2010 |REDACCION (2DA. PARTE) X
PREPARACION DE ALIMENTOS
OCTUBRE 2010 |CON SOYA, CHAYA Y NOPAL X
DISENO E IMPARTICION DE
CURSOS DE CAPACITACION
OCTUBRE 2010 |PRESENCIALES BAJO LA NTCL X
ORTOGRAFIA Y REDACCION
OCTUBRE 2010 |2DA. PARTE X
NOVIEMBRE PUBLISHER PARA PAPAS
2010 (NEVEL 6) X
NOVIEMBRE
2010 REDACCION PRIMERA PARTE X
NOVIEMBRE PREPARACION DE ALIMENTOS
2010 CON GERMINADO DE TRIGO X
NOVIEMBRE COMPLEMENTACION DE
2010 ALGEBRA Y GEOMETRIA X
FOTOGRAFIA DIGITAL PARA
NOVIEMBRE PAPAS
2010 (NIVEL 3) X
NOVIEMBRE
2010 AUTOESTIMA X
NOVIEMBRE BASICO DE ARCHIVO X
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CURSOS-TALLERES

MESES PROGRAMADOS REALIZADOS | CANCELADOS

2010

NOVIEMBRE PREPARACION DE COMIDA

2010 NAVIDENA X

NOVIEMBRE PUBLISHER PARA PAPAS (NIVEL

2010 6) X

NOVIEMBRE PREPARACION DE ALIMENTOS

2010 CON SOYA, CHAYA Y NOPAL X

NOVIEMBRE

2010 BORDADO RUSTICO X

DICIEMBRE MAQUILLAJE PERFECTO PARA

2010 Mi X

DICIEMBRE

2010 EXCEL AVANZADO X

DICIEMBRE

2010 POWER POINT PARA PAPAS X

DICIEMBRE

2010 COCTELERIA X

DICIEMBRE

2010 ESCUELA PARA PADRES X

DICIEMBRE

2010 REDACCION SEGUNDA PARTE X

DICIEMBRE PREPARACION DE COMIDA

2010 NAVIDENA X

DICIEMBRE BASICO DE EXCEL PARA PAPAS

2010 (4TO. NIVEL) X

DICIEMBRE ESTRATEGIAS DE LECTURA

2010 RAPIDA X

ENERO 2011 BASICO DE EXCEL PARA PAPAS X

ENERO 2011 JUICIOS ORALES X
ORTOGRAFIA PRACTICA

ENERO 2011 PRIMERA PARTE X

ENERO 2011 CUADROS EN 3D X
MAQUILLAJE PERFECTO PARA

ENERO 2011 Mi X
PREPARACION DE COMIDA

ENERO 2011 ORIENTAL (CHINA Y JAPONESA) X
COMPUTACION BASICA PARA

ENERO 2011 PAPAS X

ENERO 2011 CUADROS RUSTICOS X

ENERO 2011 BASICO CORTE DE CABELLO X

ENERO 2011 POSTRES Y BOCADILLOS X

ENERO 2011 ORTOGRAFIA Y REDACCION X
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CURSOS-TALLERES

MESES PROGRAMADOS REALIZADOS | CANCELADOS

PRIMERA PARTE
DISENO E IMPARTICION DE
CURSOS DE CAPACITACION
PRESENCIALES BAJO LA
NORMA TECNICA DE

FEBRERO 2011 |COMPETENCIA LABORAL X
ORTOGRAFIA PRACTICA

FEBRERO 2011 |SEGUNDA PARTE X

FEBRERO 2011 |PUBLISHER PARA PAPAS X
PREPARACION DE PESCADO Y

FEBRERO 2011 |MARISCO X

FEBRERO 2011 |CUADROS EN 3D
INTERMEDIO DE WINDOWS E

FEBRERO 2011 |INTERNET PARA PAPAS X
ORTOGRAFIA Y REDACCION

FEBRERO 2011 | SEGUNDA PARTE X
PREPARACION DE COMIDA

FEBRERO 2011 |VEGETARIANA X
MAQUILLAJE PERFECTO PARA

FEBRERO 2011 |Mi X

FEBRERO 2011 |REDACCION PRIMERA PARTE X
FOTOGRAFIA DIGITAL PARA

FEBRERO 2011 |PAPAS X
PREPARACION DE ALIMENTOS

FEBRERO 2011 |CON SOYA, CHAYA Y NOPAL X

FEBRERO 2011 |CUADROS EN 3D X

FEBRERO 2011 |BASICO CORTE DE CABELLO X
COMPUTACION BASICA PARA

FEBRERO 2011 |PAPAS X
PREPARACION DE COMIDA

FEBRERO 2011 |CASERA X

FEBRERO 2011 |REDACCION SEGUNDA PARTE X
PREPARACION DE ALIMENTOS

FEBRERO 2011 |CON GERMINADO DE TRIGO X

MARZO 2011 BASICO DE EXCEL PARA PAPAS X
PREPARACION DE COMIDA

MARZO 2011 ORIENTAL (CHINA Y JAPONESA) X
INTERMEDIO DE WINDOWS E

MARZO 2011 INTERNET PARA PAPAS X
MAQUILLAJE PERFECTO PARA

MARZO 2011 Mi X

MARZO 2011 ORTOGRAFIA X
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CURSOS-TALLERES

MESES PROGRAMADOS REALIZADOS | CANCELADOS

PREPARACION DE COMIDA

MARZO 2011 ESPANOLA X
FOTOGRAFIA COTIDIANA CON

MARZO 2011 CALIDAD X

MARZO 2011 POWER POINT PARA PAPAS X

MARZO 2011 PHOTOSHOP AVANZADO X

MARZO 2011 A RITMO DE CUMBIA BASICA X
PREPARACION DE COMIDA

MARZO 2011 VEGETARIANA X

MARZO 2011 BASICO DE EXCEL PARA PAPAS X
PREPARACION DE COMIDA

ABRIL 2011 MEXICANA X
COMPUTACION BASICA PARA

ABRIL 2011 PAPAS X
MAQUILLAJE PERFENTO PARA

ABRIL 2011 Mi X

ABRIL 2011 ORTOGRAFIA X
PREPARACION DE COMIDAS
ESPECIALES PARA SEMANA

ABRIL 2011 SANTA X
FOTOGRAFIA COTIDIANA CON

ABRIL 2011 CALIDAD X

ABRIL 2011 PUBLISHER PARA PAPAS X

ABRIL 2011 PHOTOSHOP AVANZADO X
PREPARACION DE COMIDA

ABRIL 2011 ITALIANA X
INTERMEDIO DE WINDOWS E

ABRIL 2011 INTERNET PARA PAPAS X

MAYO 2011 POWER POINT PARA PAPAS X

MAYO 2011 BASICO DE EXCEL PARA PAPAS X

MAYO 2011 PHOTOSHOP BASICO X

MAYO 2011 REPOSTERIA BASICA X
FOTOGRAFIA COTIDIANA CON

MAYO 2011 CALIDAD X
COMPUTACION BASICA PARA

MAYO 2011 PAPAS X
PREPARACION DE ALIMENTOS
CON MARISCOS Y CARNES

MAYO 2011 BLANCAS X
INGLES EXPRESS PARA

MAYO 2011 VIAJEROS X
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CURSOS-TALLERES

MESES PROGRAMADOS REALIZADOS | CANCELADOS

ORTOGRAFIA Y REDACCION

MAYO 2011 PRIMERA PARTE X

JUNIO 2011 POWER POINT PARA PAPAS X
PREPARACION DE COMIDA

JUNIO 2011 ORIENTAL Il X

JUNIO 2011 A RITMO DE CUMBIA BASICA X
MAQUILLAJE PERFECTO PARA

JUNIO 2011 Mi X
COMPUTACION APLICADA A

JUNIO 2011 TAREAS ESCOLARES X
COMPUTACION BASICA PARA

JUNIO 2011 PAPAS X
PREPARACION DE COMIDA

JUNIO 2011 CASERA X
FOTOGRAFIA COTIDIANA CON

JUNIO 2011 CALIDAD X
INGLES EXPRESS PARA

JUNIO 2011 VIAJEROS X
INTERMEDIO DE WINDOWS E

JUNIO 2011 INTERNET PARA PAPAS X

JUNIO 2011 ELABORACION DE BOCADILLOS X
ORTOGRAFIA Y REDACCION

JUNIO 2011 PRIMERA PARTE X
MAQUILLAJE PERFECTO PARA

JUNIO 2011 MI X
COMPUTACION BASICA PARA

JUNIO 2011 PAPAS X
PREPARACION DE ALIMENTOS
CON MARISCOS Y CARNES

JUNIO 2011 BLANCAS X

JUNIO 2011 JUICIOS ORALES INTERMEDIO X
CAMBIOS POSITIVOS DE
CONDUCTA EN LA RELACION DE
PAREJA, MEDIANTE
HERRAMIENTAS DE
POGRAMACION

JULIO 2011 NEUROLINGUISTICA X
UTILERIAS COMPUTACIONALES

JULIO 2011 PARA PAPAS X
PREPARACION DE COMIDA

JULIO 2011 ESPANOLA X

JULIO 2011 MAQUILLAJE PERFECTO PARA X
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CURSOS-TALLERES

MESES PROGRAMADOS REALIZADOS | CANCELADOS

Mi
INTERMEDIO DE WINDOWS E

JULIO 2011 INTERNET PARA PAPAS X
ORTOGRAFIA Y REDACCION

JULIO 2011 SEGUNDA PARTE X
PREPARACION DE COMIDA

JULIO 2011 MEXICANA X
FOTOGRAFIA COTIDIANA CON

JULIO 2011 CALIDAD PARA ADOLESCENTE X
COMPUVERANO DIGITAL PARA

AGOSTO 2011 |ADOLESCENTE X
PHOTOSHOP CS5 Y COREL

AGOSTO 2011 |DRAW X5 PARA ADOLESCENTES X
PHOTOSHOP CS5 Y COREL

AGOSTO 2011 |DRAW X5 PARA ADOLESCENTES X

AGOSTO 2011 |JUICIOS ORALES AVANZADO X

AGOSTO 2011 |REPOSTERIA BASICA X

AGOSTO 2011 |ORTOGRAFIA Y REDACCION X

AGOSTO 2011 |BASICO DE EXCEL X
COMPUVERANO DIGITAL PARA

AGOSTO 2011 |ADOLESCENTE X
PREPARACION DE ALIMENTOS

AGOSTO 2011 |CON SOYA CHAYA Y NOPAL X
COMPUTACION BASICA PARA

AGOSTO 2011 |PAPAS X
FOTOGRAFIA COTIDIANA CON

AGOSTO 2011 |CALIDAD PARA ADOLESCENTES X
MAQUILLAJE PERFECTO PARA

AGOSTO 2011 |Mi X

AGOSTO 2011 |BASICO DE BOCADILLOS X
ESTRATEGIAS DE LECTURA

AGOSTO 2011 |RAPIDA Y COMPRENSION X
PREPARACION DE COMIDA

AGOSTO 2011 |CASERA X
INTERMEDIO DE WINDOWS E

AGOSTO 2011 |INTERNET PARA PAPAS X
ELIMINA TUS VIRUS MENTALES

AGOSTO 2011 |CON PNL X

SEPTIEMBRE

2011 ORTOGRAFIA Y REDACCION X

SEPTIEMBRE | MAQUILLAJE PERFECTO PARA

2011 MI X

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias”

101



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccion General de Educacion Continua
Informe de Actividades 2011

CURSOS-TALLERES

MESES PROGRAMADOS REALIZADOS | CANCELADOS
SEPTIEMBRE
2011 REPOSTERIA BASICA X
SEPTIEMBRE |ELIMINA TUS VIRUS MENTALES
2011 CON PNL X
TOTAL 148 64 84
e Eventos Sabatinos
CURSOS-TALLERES
MESES PROGRAMADOS SABATINOS |REALIZADOS|CANCELADOS
NOVIEMBRE
2010 PRIMEROS AUXILIOS MEDICOS X
NOVIEMBRE MAQUILLAJE PERFECTO PARA
2010 Mi X
NOVIEMBRE ORTOGRAFIA PRACTICA
2010 PRIMERA PARTE X
DICIEMBRE ORTOGRAFIA PRACTICA
2010 PRIMERA PARTE X
DICIEMBRE
2010 VIVENCIAS CON DANZATERAPIA X
DICIEMBRE COMPLEMENTACION DE
2010 ALGEBRA Y GEOMETRIA X
DICIEMBRE
2010 ORTOGRAFIA Y REDACCION X
DICIEMBRE MAQUILLAJE PERFECTO PARA
2010 Mi AVANZADO X
ORTOGRAFIA Y REDACCION
FEBRERO 2011 |PRIMERA PARTE X
ORTOGRAFIA Y REDACCION
FEBRERO 2011 |SEGUNDA PARTE X
MAQUILLAJE PERFECTO PARA
FEBRERO 2011 |Mi X
MAQUILLAJE PERFECTO PARA
MARZO 2011 Mi X
MARZO 2011 A RTIMO DE CUMBIA BASICA X
MARZO 2011 ORTOGRAFIA Y REDACCION X
ABRIL 2011 JUICIOS ORALES X
MAQUILLAJE PERFECTO PARA
ABRIL 2011 M X
ABRIL 2011 A RTIMO DE CUMBIA BASICA X
COMPUTACION APLICADA A
JULIO 2011 TAREAS ESCOLARES X
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CURSOS-TALLERES
MESES PROGRAMADOS SABATINOS |REALIZADOS |CANCELADOS
MAQUILLAJE PERFECTO PARA
JULIO 2011 Mi X
ORTOGRAFIA Y REDACCION
JULIO 2011 PRIMERA PARTE X
JULIO 2011 A RITMO DE CUMBIA BASICA X
PREPARACION DE COMIDA
JULIO 2011 ORIENTAL (CHINA Y JAPONESA) X
SEPTIEMBRE
2011 REPOSTERIA BASICA X
SEPTIEMBRE |MAQUILLAJE PERFECTO PARA
2011 Mi X
TOTAL 24 6 18
Eventos sabatinos
" 6
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En lo referente al proceso de eventos de educacién continua por solicitud, nuestra

métrica es:

Tabla 35 Métrica de Eventos realizados en el proceso por solicitud

Mes No. de No. de Horas No. Participantes
Eventos

Octubre del 2010 37 276 1417

Noviembre del 2010 25 266 709

Diciembre del 2010 2 35 37

Enero del 2011 0 0 0

Febrero del 2011 3 40 56

Marzo del 2011 3 36 30
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Mes No. de No. de Horas No. Participantes
Eventos

Abril del 2011 0 0 0

Mayo del 2011 41 172 1482

Junio del 2011 34 237 1122

Julio del 2011 6 120 32

Agosto del 2011 5 96 67

Septiembre del 2011 17 11 511

TOTAL 173 1289 5463

V.1l Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

Es importante contar con un lugar que sea agradable para los trabajadores y las
personas que acuden a solicitar un servicio, por lo cual se realizaron mejoras al edificio asi
como equipamiento del mismo, los cuales fueron plasmados en el POA 2011.

En este periodo se informa que se encontré con la necesidad de equipar y rehabilitar
los sanitarios comunes, haciendo el cambio de los herrajes en los lavabos asi como todas las
puertas de acrilico de los sanitarios, los espejos y los despachadores de jabdn, ademas se
instalaron secadores de manos en ambos bafos.

En lo que respecta a la infraestructura del edificio se construyo un canal para el
desagile, ya que en afos anteriores la humedad provocaba problemas en los cubiculos
debido al estancamiento del agua; se construy6é un piso firme de 20 m2, ademas se le dio
mantenimiento al cerco perimetral, muros y plafones (resane y pintura) de todo el edificio.

En equipamiento se compraron dos extintores, asi como un botiquin de primeros
auxilios ya que estos fueron sugeridos y recomendados por la Unidad Interna de Proteccion
Civil de la Universidad de Colima.

Cada seis meses se realiza una fumigacion para evitar fauna nociva en el edificio.

De igual manera se ha estado dando mantenimiento preventivo semestral a las
siguientes areas:

¢ Mantenimiento preventivo a los aires acondicionados.
e Mantenimiento preventivo al vehiculo oficial.
e Mantenimiento preventivo a los equipos de computo e impresioén.

Se ha trabajado conjuntamente con la Faculta de Enfermeria y Turismo en el aula de
Dietologia, en donde ellos nos apoyan con el préstamo de las instalaciones para los cursos
de cocina que se realizan por esta dependencia, es por ello que hemos apoyado en la
limpieza profunda y fumigacion que realizamos cada semestre en esa aula.

Mejoras realizadas al aula de Dietologia:

e Se instalé un medidor al tanque estacionario.
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e Seinstalo un centro de carga para el control de los contactos de luz de la propia aula.
e Se construy6 una bodega para almacenar los materiales de limpieza.

Todas las mejoras y equipamiento que se realizaron durante este periodo en la

Direccion General de Educacion Continua y el aula de Dietologia se desglosan en la
siguiente tabla, en donde se especifica el concepto, el area de mejora, el monto invertido asi
como la fuente de financiamiento. También cabe sefialar que la mayoria de estas inversiones
fueron aprobadas por el comité de compras.

Tabla 36 Mejoras a la infraestructura y equipamiento por fuente de financiamiento.

Monto

. : : : Monto invertido en Fuente de
Area de mejora invertido en : : . .
; equipamiento financiamiento
infraestructura
1 Acervo $ $1,421.50 Cuotas de
recuperacion
2 Equipamiento y rehabilitacion de los $ $27,662.33 Cuotas de
sanitarios comunes de la direccion recuperacion
3 Construccion del canal para el $8,800.00 $ Cuotas de
desagie en el edificio recuperacion
4 Pintura de la cerco perimetral del $15,080.00 $ Cuotas de
edificio (Herreria) recuperacion
5 Limpieza profunda en el aula de $2,517.84 $ Cuotas de
Diet6loga de la Facultad de recuperacion
Enfermeria
6 Fumigacion en el laboratorio de $1,160.00 $ Cuotas de
nutricion de a Facultad de recuperacion
Enfermeria
7 Pintura de muros y plafones del $41,760.00 $ Cuotas de
edificio recuperacion
8 Construccion de 20 mtrs2 de firme $3,846.08 $ Cuotas de
recuperacion
9 Construccion de una bodega para el $9,278.98 $ Cuotas de
material de limpieza en el aula de recuperacion
Dietdloga de la Facultad de
Enfermeria
10 Compra de CPU para el area de $ $4,860.01 Cuotas de
fotocopiado de la direccién recuperacion
11 Mantenimiento a equipos de $ $36,060.32 Cuotas de
computo y fotocopiadora de la recuperacion
direccion
12 Mantenimiento de la sala de la $ $4,900.00 Cuotas de
direcciéon (Equipales) recuperacion
13 Compra de 2 extintores para las $ $1,057.92 Cuotas de
diferentes &reas de la direccion recuperacion
14 Mantenimiento a los aires $ $3,248.00 Cuotas de
acondicionados recuperacion
15 Fumigacién a las instalaciones de la $1,392.00 $ Cuotas de
direccion recuperacion
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Monto
invertido en

Monto invertido en
equipamiento
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Fuente de

financiamiento

infraestructura

16 Compra e instalaciones de un centro $ $4,240.00 Cuotas de
de carga con todo y cableado e recuperacion
interruptores para controlar todos los
apagadores del aula de dietéloga de
la Facultad de Enfermeria

17 Medidor de gas para el aula de $ $655.00 Cuotas de
Dietologa de la Facultad de recuperacion
Enfermeria

18 Compra de botiquin de primeros $ $4,060.00 Cuotas de
auxilios recomendado por la Unidad recuperacion
Interna de Proteccion Civil

Referente al equipo de computo se cuenta con lo siguiente:

2011
Concepto NUmero
NUumero de computadoras de escritorio 13
Numero de computadores portatiles 5
NUmero de proyectores 3
Impresoras 6

Durante este afio se realizé la compra de un CPU para el area de fotocopiado ya que
el que se tenia afios anteriores estaba obsoleto e inservible.
Consideramos que el mantener una politica de mantenimiento preventivo en los

altimos cuatro afios ha permitido que las instalaciones y el equipo tengan una mayor vida Util.

IV.IV Gestién de recursos por fuentes alternas de financiamiento:

En este afio que se informa, como parte de las funciones de esta dependencia, todos

los eventos que se realizan se hacen a través de fuentes alternas, pues éstos deben ser
autofinanciables. De tal manera, que se ha buscado participar en convocatorias y licitaciones
para atraer la venta de servicios de capacitacién, y como se indica en este documento.
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Capitulo V. Proyectos especificos asociados a las dependencias

En la dependencia no hemos tenido proyectos asociados a recursos federales de este tipo.
De lo que si podemos dar cuenta es sobre el proyecto del Centro Evaluador de Competencia
Laboral para el cual, como parte del sistema de calidad para la gestion implantado en la
Universidad de Colima, y buscando brindar un servicio de calidad a nuestros clientes que son
todos aquellos que participan en los eventos de educacion continua que oferta la Universidad
de Colima, es que nos convertimos en un Centro Evaluador.

Es importante sefialar que los servicios de educacion continua se hacen a través de
esquemas formales, ya establecidos en la instituciobn y que permiten una vinculacion
constante con los sectores, donde las premisas son mantener una estrecha relacion con las
actividades generadas en los escenarios reales con lo cual se realimenta la pertinencia social
institucional. Para lograr esto es que en la Universidad de Colima estamos comprometidos
con la formacion continua de los recursos humanos que participan como gestores y
facilitadores del proceso de ensefanza-aprendizaje aplicado a la educacion continua, e
insistimos en contar con personal altamente calificado y certificado por instancias externas,
gue examinan los perfiles de nuestros profesores.

En este sentido, los procesos de certificacion de programas y funciones, como parte
de las acciones del sistema de gestion de calidad, en la Universidad de Colima el pasado
mes de junio, fue seleccionado un grupo de profesores y administrativos universitarios a
participar para la seleccion en la certificacibn como evaluadores, verificadores y
administradores, para lo cual se evallo la pertinencia de esta dependencia para crear un
Centro Evaluador de Competencia Laboral. Es significativo sefialar que la certificacion de
competencia laboral es el proceso por medio del cual Talento Humano Global (THG),
reconoce Y testifica que un individuo ha demostrado, de conformidad con una Norma Técnica
de Competencia Laboral, es decir, que estos profesores ahora son competentes para
desarrollar la funcién de instructor/facilitador para la imparticion de eventos presenciales, asi
como la de evaluador y verificador, y quienes van a participar muy activamente en el Centro
Evaluador que se ha conformado en la institucion.

El sistema de certificaciéon en la norma técnica de competencia laboral (NTCL), se
define como el conjunto integrado de elementos, procesos y procedimientos que interactian
para otorgar un reconocimiento oficial de la competencia laboral, demostrada por los
individuos.

Resultados

Un Centro de Evaluacion avalado por THG y autorizado por el CONOCER.
Registro del Centro Evaluador

15 profesores certificados

8 profesores en proceso de certificacion.

4 administrativos capacitados para participar en el Centro Evaluador.

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 107



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccion General de Educacion Continua
Informe de Actividades 2011

Proceso de capacitacion

Se selecciond un grupo de profesores que han tenido la formacion como instructores
en la Universidad de Colima y que han participado en la imparticion de eventos presenciales
de educacion continua; los profesores que participaron en la formacion en funcion clave
fueron 15, de los cuales después de su capacitacion se ha solicitado la emision de sus
certificados de evaluadores y verificadores internos por el CONOCER a través de THG.

Para iniciar con el proceso formacion se convocé a un grupo de profesores
universitarios que participaron en los talleres que se tuvieron con la finalidad de que fueran
candidatos para evaluacién en evaluadores y verificadores internos reconocidos por el
CONOCER.

De igual manera, se hizo una supervision a la infraestructura con la que contamos en
la Universidad para poder ser un CE, encontrdndose que tenemos:

e Equipo, mobiliario y materiales para realizar la evaluacion en funcion de la Norma
Técnica de Competencia Laboral (NTCL)

e Convenios para utilizar instalaciones externas

e Podemos emitir recibos de cobro que cumplen con los requisitos fiscales, de los
servicios que preste.

e Procedimientos para llevar a cabo revisiones en caso de apelacion de los
candidatos a certificar.

e Evidencias de producto propiedad de la organizacion

e Evidencias de desempefio corresponde a acciones directivas (toma de decisiones,
planeacién, coordinacion, etc.

e Contamos con los recursos técnicos y administrativos para registrar los resultados
el proceso de evaluacion y verificacion interna, asi como para la presentacion de
sus reportes e informes, manteniendo constancia documentada de sus actividades.

Tabla 37 Relacion de profesores que participan en el Centro Evaluador de la DGEC

NOMBRE COMPLETO DEL FACULTAD O DEPENDENCIA
PROFESOR (A)
1 Mtro. Teodoro Reyes Fong Facultad de Contabilidad y Administracion
2 Mtro. Marco Antonio Barajas Escuela de Mercadotecnia
3 Mtra. Sara Sandoval Carrillo Facultad de Telematica
4 Mtro. Salvador Macias Elizarraraz Facultad de Telematica
5 | Mtra. Leticia Villarreal Caballero Facultad de Psicologia
6 Mtra. Mireya Arias Soto Facultad de Trabajo Social
7 Mtro. Jesius David Amador | Facultad de Trabajo Social
Anguiano
8 Mtra. Sofia Magally Camorlinga Direccion General de Orientacion
Camacho Educativa Vocacional
9 Mtra. Gabriela Concepcion Vargas | Direccion  General de  Orientacién
Rueda Educativa Vocacional
10 | Mtra. Leocadia Gpe Gutiérrez | Facultad de Arquitectura y Disefio
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NOMBRE COMPLETO DEL FACULTAD O DEPENDENCIA
PROFESOR (A)

Santana
11 | Mtro. Juan Manuel Rodriguez | Facultad de Ingenieria Civil

Vizcaino
12 | Mtro. Rosendo Sanchez Velasco Facultad de Ingenieria Civil
13 | Mtra. Elia Socorro Chacon Ramirez | Centro de Investigacion Estadistica

Multivariante Aplicada (CIEMA)

14 | Mtra. Gloria Marbella Ortiz Gamboa | Direccibn General de Educacién Continua
15 | Mtro. Efrain Villalvazo Laureano Facultad de Ingenieria Electromecéanica

Profesores que aun esta en tramite su certificacion como instructores

1.

2
3.
4.
5

Alicia Lopez Preciado,
Sofia Magaly Camorlinga,

Leocadia Guadalupe Gutiérrez Santana,
Gabriela Concepcion Vargas Rueda y

Gloria Marbella Ortiz Gamboa.

La forma en como se integré el Centro se muestra en la siguiente imagen:
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Instituciones de
Educacion
Superior

para el Desarrollo
Educativo,
especificamente en
el Programa de
Educacion
Continua

Institucién Nombre del ..
Nombre i Mérito
otorgante reconocimiento
Susana Aurelia | Asociacion Presidencia La Universidad de Colima
Preciado Mexicana de regional de la ha sido reconocida por su
Jiménez Educacion Asociacion liderazgo en la
Continuay a Mexicana de implantacion de un modelo
Distancia Educacion de educacion continua.
Continuay a
Distancia de la
Zona Centro
Occidente
Susana Aurelia | Asociacion Representante La Universidad de Colima
Preciado Nacional de institucional ante la | ha sido reconocida por su
Jiménez Universidades e | Direccion General |liderazgo en la

implantacion de un modelo
de educacion continua, por
la sistematizacion de sus
mejores préacticas en la
educacioén continua, asi
COmo por sus aportaciones
en la construccion de
lineamientos generales.

Susana Aurelia
Preciado
Jiménez

Asociacion para
la Acreditacion y
Certificacion en
Ciencias
Sociales A.C

Evaluadora
permanente de la
asociacion

Miembro permanente del
padrén de evaluadores de
la Asociacion para la
Acreditacién y Certificacion
en Ciencias Sociales A.C.
desde 2005 a la fecha, en
calidad de par evaluadora y
por su participacion en
procesos de evaluacién
con fines de acreditacion
en programas académicos
de Trabajo Social.

Susana Aurelia
Preciado
Jiménez

Dictaminadora
invitada

Colegio de
Posgraduados
Chapingo

Evaluadora de proyectos
de investigacion.
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Capitulo VII. Informe financiero

En lo referente a nuestro informe financiero, es importante sefialar que dada la naturaleza de
esta dependencia, nos hemos convertido en una fuente de ingresos extraordinarios para la
institucién, razon por la cual, la mayor parte de nuestros ingresos se ubican en ingresos por
cuotas por recuperacion, y haciendo una planeacion adecuada y proyecciones, hemos
podido también buscar que la infraestructura, y el equipo se encuentra en condiciones
satisfactorias.

Ingresos Ingresos*
Presupuesto ordinario (anualizado) -
Presupuesto extraordinario (clasificado por su origen) -
= Aportaciones de Rectoria -
Presupuesto por proyectos especificos. -
e Ingresos por proyectos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional -
(PIFI)
= |ngresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) -
= Fondo Ramoén Alvarez Buylla de Aldana (FRABA) -
= Ingresos PROADU/PADES -
= Ingresos por convenios -
Otros ingresos clasificados por su origen -
= |ngresos por cuotas de recuperacion $539,287.25
» Ingresos por prestacion de servicios -
» |ntereses por cuentas bancarias -
» Donativos $3,0001.33

=  Oftros $788.00
Egresos Monto
= Materiales y suministros $75,116.24
= Servicios generales $243,033.86
= Becas $145,900.00
= Bienes muebles e inmuebles $9,599.99
=  Oftros $45,470.22

Como se podra observar en este afio que se informa por la situacion financiera de la
institucién no recibimos aportaciones del ingreso ordinario, razén por la cual tuvimos que
orientar nuestros ingresos y egresos de acuerdo a lo recibido por el rubro de cuotas por
recuperacion. Ademas hemos apoyado en proyectos institucionales a partir de las utilidades
gue se han generado, por ello es que en este momento nuestro saldo es de $26,957.60
pesos, lo cual se administra para los servicios generales, materiales y de suministro de la
dependencia. También cabe sefalar que algunos pagos de la dependencia como los
servicios de electricidad y teléfono son pagados directamente por la Universidad.
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A continuacion se muestra la manera en que estuvimos monitoreando y evaluando el
programa operativo anual, en donde la mayor parte de nuestras metas fueron logradas
satisfactoriamente, pues en su mayoria rebasamos lo que nos propusimos, claro esta que
eso se debe al alto compromiso institucional de todos los que aqui laboramos.

E. Metas (M) Valor programado Valor alcanzado % alcanzado Explicacién de las
diferencias

1.1 Un programa de 600 699 116.5% Se alcanzé un valor

permanente de mayor a lo

capacitacion sobre planeado, ya que se

las acciones de atendieron todas las

educacién continua solicitudes que se
recibieron en cada
uno de los
programas de la
direccion.

1.2 Un registro 250 745 298% Se registraron

permanente de los mayor nimero de

eventos de eventos de los que

educacién continua se tenian previstos
tanto por
dependencias
universitarias como
de los sectores
publicos y privados.

1.3 Recertificacion 2 2 100%

del proceso de

?prestacion de

servicios de

educacion

continua? en sus

dos modalidades

(abiertos y por

demanda)

1.4 Un programa de 15 98 653.33% Las diferencias que

capacitacion

se tiene es debido a
gue se atendieron a
todas las solicitudes
de cada uno de los
programas. Ademas
de la difusion que
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seledioala
direccién por los
diferentes medios, y
el seguimiento que
se le dio a cada uno
de los eventos que
se realizaron.

E. Metas (M)

Valor programado

Valor alcanzado

% alcanzado

Explicacién de las

diferencias

2.1 Un programa de
difusién permanente

2.2 Un programa
institucional de
colaboracién con
otras IES u
organismos de los
sectores

2.3 Un programa de
trabajo colegiado y
en redes locales e
institucionales

4

5

125%

100%

133.33%

Se ha solicitado
mas medios de
difusién a los
planeados, ya que
pretendemos tener
mayor aceptacion
en el mercado.

Se trabajé durante
este afio con
nuevas empresas e
instituciones de
manera conjunta.

E. Metas (M)

3.1 Centro
Evaluador de NTCL

Valor programado

1

Valor alcanzado

1

% alcanzado

100%

Explicacién de las
diferencias

3.2 100% de la
infraestructura
operando en
condiciones
aceptables

100%

3.3 Mantenimiento
de equipo,

mobiliario y vehiculo

20

20

100%
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En el objetivo 1 alcanzamos un valor mayor al programado, lo cual se puede explicar con las
acciones que realizamos en esta dependencia, ya que en este afio atendimos casi todas las
solicitudes y contribuimos en la realizacion de programas de capacitacibn en varias
instancias. Ademas consideramos que la difusion que hemos dado al interior de la
dependencia comienza a dar frutos, aunque también estamos seguros que tendremos que
intensificarlo, en algunos campi, sobre todo donde encontramos que hubo poca respuesta
para este tipo de acciones en el registro.

En el objetivo 2, que tiene referencia con lo ultimo sefialado se mantuvo un programa
permanente de difusion de las acciones de educacion continua, rebasando un poco lo
establecido en el POA, pero esto también tuvo que ver con los contactos que hemos estado
estableciendo con entidades como La Marina a finales de este afio.

En el objetivo 3 se alcanzaron todas las metas establecidas a través de una buena
planificacion y un programa preventivo, con lo cual la infraestructura y los equipos que
utilizamos estan operando en condiciones aceptables, aunque también reconocemos que
tendremos que buscar otras estrategias para el reemplazo de alguno de ellos.
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Conclusiones

Pertinente es sefialar que todo lo que se ha manifestado en este informe ha sido
resultado de la suma de esfuerzos de muchas personas que dia a dia ponen al servicio de la
institucion su experiencia, conocimientos y deseos de innovar, particularmente en esta
modalidad que es la educacion continua, por ello plasmar en este documento todas las
actividades que se realizan significa el congregar la informacion de las dependencias y
planteles que a través de los universitarios promueven eventos que se han programado para
estudiantes, egresados, universitarios y la poblacion que participa activamente en su
formacion permanente.

De igual manera, sefalar que el trabajo que realizamos en la dependencia y que a
partir de la incorporacion de procesos de certificacion nos ha invitado a comenzar a
sistematizar nuestras experiencias y darlas a conocer en foros, con los cuales hemos logrado
reconocimientos importantes para la institucion, uno de ellos es la invitacién a participar en la
elaboracion de los lineamientos nacionales para la educacion continua por la ANUIES, asi
como continuar con la presidencia regional ante la AMECYD. Esto nos llena de orgullo,
porque podemos observar como un programa que nacio en 1982, hoy se ha convertido en un
referente institucional, y que en la vision 2030 se consolidara por la proyeccién que tiene ante
la sociedad. Ademéas hemos logrado establecer una relacion favorable con La Marina, quien
nos apoyara en la difusion de nuestros eventos, asi como con los museos de la Universidad
de Colima, claro esta que tendremos que seguir buscando otras opciones para mostrarnos
mas a la sociedad colimense, asi como al interior de la institucion.

Haciendo un alto a este analisis, quiero aprovechar este espacio para reconocer y
agradecer a todos los que participan en las acciones de educacién continua, muy en especial
a mi equipo de colaboradoras y colaboradores, por su dedicacion y deseo de seguir
creciendo en este ambito que es la educacion continua.

En este informe 2011, mostramos no solamente acciones cotidianas, Sino proyectos
de vinculacion que realizamos con todos y cada uno de los universitarios para que como
producto se ofrezcan eventos de calidad que promueven la formacion profesional, laboral y
personal. También hemos tenido una oportunidad para crecer nuestras redes de
colaboracion con otras instituciones de la regidén centro-occidente asi como del pais, y de
paises latinoamericanos a partir del espacio que compartimos tanto en la AMECYD como en
la ANUIES. De igual manera, aqui en el estado de Colima hemos logrado articularnos con la
Secretaria de Trabajo, con dependencias gubernamentales a nivel municipal, estatal y
federal, lo que nos ha permitido tener proyectos de formacion permanente para varios
sectores de la poblacién. Indudablemente en la colaboracién con empresas como Pefa
Colorada y Ternium hemos logrado accionar proyectos que vinculan a las comunidades para
desarrollar competencias laborales y personales que contribuyen en el desarrollo del estado.

Destacar este afio ha requerido de una alta vinculacion con planteles y dependencias,
la incorporacion de bachilleratos en acciones de educacién complementaria, el incremento de
solicitudes de eventos académicos para personal docente, administrativos y directivos en los
diferentes campi, para lo cual estamos respondiendo a necesidades especificas de los
planteles y dependencias.

Sin embargo, aun tenemos areas de oportunidad, como el contar con un sistema de
informacion que nos permita tener de manera mas expedita la informacion que se genera en
los planteles, asi como facilitar el trabajo a los coordinadores de educacién continua la
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administracion de los eventos en cualquier parte de la institucion. Con ello, consideramos
podremos resolver una probleméatica que hemos identificado que le llamamos la dispersion
de funciones relacionadas con la educacion continua, que en este momento todos pueden
ofrecer, a todos los usuarios, y aun cuando deben estar registradas en la dependencia que
articula estas acciones no siempre se hace de esa manera; motivando muchas veces a que
existan dentro de la Universidad de Colima dos o tres dependencias/planteles que ofrecen el
mismo servicio con costos distintos y ademas con recursos educacionales diferentes; o bien
gue las acciones que realizan no queden registradas como tal.

También estamos trabajando en una evaluacién continua de nuestros procesos para
identificar las areas de mejora.

De igual manera, estamos trabajando en la reorganizacion de la dependencia, en la
cual nos hemos orientado a satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, con lo cual
esperamos poder dar cuenta de mejores resultados el proximo 2012.

En resumen nuestras acciones se pueden describir en la siguiente tabla.

Proyectos Programas Impacto

actuales
Dos programas Programa de Se atendi6 a 9,462 a través de 322
institucionales para | Educacion eventos académicos registrados por

la atencion de los
universitarios

complementaria

planteles y un centro de
investigacion.

Programa de
atencion a los
trabajadores
universitarios
Ambos programas

Un total de 2,467 beneficiarios,
ofreciendo 145 eventos, participando
22 planteles y dependencias.

Registro y certificacion de eventos de
educacion continua, vinculandonos
con 38 planteles y dependencias
institucionales que ofrecieron este
tipo de eventos (solo 3 planteles de
educacion superior aun no registran
sus eventos y se inicié con la
incorporacion de 4 bachilleratos)

Programas de
atencion a los
sectores publico,
productivo y social

Programa de
Atencion al Sector

Productivo y Publico

Un total de 5511 beneficiarios
directos en eventos de educacion
continua.

Atencion al 100% de las solicitudes
del sector productivo, ofreciendo un
total de 174 eventos.

Programa de Apoyo

al sector social

Atencion a 808 personas
Se ofrecieron 70 eventos

Centro Evaluador
de Competencias
Laborales en

Creacion de este
centro

Se certifico a la Universidad por el
CONOCER para contar con este
centro y al mismo tiempo se
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imparticion de
eventos

Programas de
educacion continua
autofinanciables

Area de
administracion y
servicios generales

certificaron 15 evaluadores internos y
verificadores para llevar a cabo los
procesos de evaluacién de
profesores en la norma de imparticion
de eventos, participando 9
facultades, 1 centro de investigacion
y 1 Direccion General con sus
recursos humanos. 9 personas
certificadas al momento.

Todos los eventos de la dependencia
con cuotas de recuperacion asi como
el mejoramiento de infraestructura y
equipo

Manual operativo y
funcional de la
DGEC

Difusion

Se disefid y
presentd una
propuesta de
estructura organica
y funcional de la
DGEC

Establecer lazos de
colaboracion

Con este documento una vez
aprobado, lograr mayor certidumbre y
una mejor implantacion del modelo
de educacion continua de la
Universidad de Colima.

Se han establecido mecanismos para
que empresas locales nos apoyen en
la difusion asi como el trabajo en red

con la AMECYD y con la ANUIES

Finalmente, agradecer la confianza que han depositado en el equipo de trabajo que se
ha conformado, también les doy las gracias a todos mis colaboradores, al personal
administrativo, directivos, profesores, personal de servicios, delegados, coordinadores, pues
con su trabajo y dedicacién es que se han logrado las metas y los resultados que se
presentan en este informe.

Por todo, muchas gracias.
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