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Mision

La Universidad de Colima como organismo social, pablico y autbnomo tiene
como misién: contribuir a la transformacién de la sociedad a través de la
formacion integral de bachilleres, profesionales, cientificos y creadores de
excelencia, y el impulso decidido a la creacion, la aplicacion, la preservacion
y la difusién del conocimiento cientifico; el desarrollo tecnoldgico y las
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicién de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una instituciébn reconocida
mundialmente como una de las mejores universidades del pais por su calidad y
pertinencia, que asume su responsabilidad social contribuyendo sistémica y
creativamente al desarrollo equitativo, democratico y sustentable de la
entidad, la nacion y el mundo, y se distingue por:

La formacion orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos, altamente
competentes en su ambito laboral, socialmente solidarios y comprometidos;
formados con programas educativos de calidad, desde una perspectiva humanista,
flexible, innovadora, centrada en el aprendizaje.

El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion cientifica —
basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones al conocimiento, el
desarrollo de la entidad y el pais y la formacion de una cultura cientifica y
tecnolégica localmente relevante.

El éxito en sus relaciones de cooperacién académica y cultural con individuos,
instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras, basadas en la reciprocidad
y estructuras flexibles.

Liderar el andlisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo sustentable,
responder y anticiparse a las necesidades del entorno transfiriendo arte, ciencia,
tecnologia e innovacién, en un esquema de corresponsabilidad y compromiso
social.

Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion agil, transparente, flexible y
con procesos certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias”
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Presentacion

La Direccion General de Obras Materiales fue creada mediante acuerdo no. 16 de
1985.

El presente documento, es un resumen de los diferentes trabajos que realiza la Direccion
General de Obras Materiales, con los que coadyuva a que se efectien en ambientes
adecuados y de confort, las funciones de nuestra institucion, como son la docencia,
investigacion, difusion de la cultura y gestion, siendo una de las fortalezas indiscutibles de la
Universidad de Colima, haciendo lo que nos corresponde, para que sea una de las mejores
Universidades del pais.

La Direccion de Obras Materiales, se conforma de tres departamentos:

El departamento de proyectos y construcciones, que se encarga de elaborar y dar
seguimiento a proyectos ejecutivos de obra nueva, en los programas Fondo de Aportaciones
Multiples, Presupuesto de Egresos de la Federacidon, Recursos Extraordinarios y Recursos
Propios, preparando paquetes de proyecto ejecutivo para licitacion de obras de reparacion,
mantenimiento mayor, adecuaciones, ampliaciones y nuevas construcciones, supervision de
obras en ejecucién, atencion a trabajos menores y mantenimiento de albafileria en diferentes
dependencias. Cabe mencionar que para un 6ptimo funcionamiento de este departamento se
ha dividido en dos areas, contando con un encargado del area de proyectos y otra persona
como encargado del area de construccion, quedando pendiente la implementacion de otra
area gue seria la responsable de costos y presupuestos.

El departamento de carpinteria se encarga de dar mantenimiento general a las puertas y
butacas de los auditorios ubicados dentro de la Delegacion 3, participa en la instalacion de
templetes, letreros y escenarios para eventos de acuerdo a los requerimientos de las
dependencias universitarias, ademas del informe anual del Sr. Rector, también se le da
mantenimiento al mobiliario, puertas y ventanas de madera en todos los edificios de caracter
administrativo, como: Rectoria, Archivo Histérico, Ex-Hacienda ElI Cobano, la Pinacoteca
Universitaria, etc.

El departamento de mantenimiento, se encarga de tener en Optimas condiciones las:
instalaciones eléctricas, equipos de refrigeracion y aire acondicionado, instalaciones
hidraulicas y sanitarias y la realizacion de trabajos de herreria, de los inmuebles que le
competen a la Delegacion Regional No. 3, la oficina de Transparencia y Titulacion, casa
comunitaria del Mirador de la Cumbre, asi como apoyar en este tipo de instalaciones al resto
de las delegaciones regionales que lo solicitan. También participa en la logistica de diversos
eventos, incluyendo el informe del Sr. Rector.

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 4
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia
I.I Programas y actividades realizadas

La Direccién General de Obras Materiales es la dependencia encargada de la gestion y
ejecucion de los recursos autorizados a la Instituciéon dentro del Fondo de Aportaciones
Multiples para la infraestructura fisica universitaria; de la autorizacién correspondiente al afio
2007(FAM), quedo pendiente una obra de adecuacion que esta terminada, con lo que se
cierra este programa al 100%, con una inversion total de $356,911.90 pesos.

Del FAM 2008 se ejecutaron 2 obras con una inversién de $ 4,908,869.00 pesos, de las
cuales una se inici6 en 2010 y la otra en 2011, teniéndose como meta el 100% este afo.

Referente al FAM 2009 son 9 obras, de las cuales una estara terminada en 2011 y las otras 8
se iniciaron en 2010 y se terminaron en el transcurso de este afio, con una inversion total
ejercida a diciembre de $37,520,055.00 pesos.

Con respecto al FAM 2010 de un total de 9 obras autorizadas, 6 se iniciaron en 2010,
terminandose 2 al 100%, y en el presente afio ademas de terminar las 4 anteriores, se
iniciaron y terminaron 2 obras mas, quedando en proceso de ejecucion otra, el ejercicio
financiero fue de $ 26,951,825.00

En lo que respecta al FAM 2011, se autorizaron 4 obras, de las cuales 1 estara terminada
antes de diciembre del 2011 y las otras tres en proceso de ejecucion, con una inversion
ejercida a diciembre de $19,499,108.64.

Del PEF 2008 (Fondo Consolidacion de Universidades Publicas Estatales con Apoyo
Solidario), con una inversién de $2, 483,513.00 se termina el mantenimiento de instalaciones
hidraulicas y eléctricas de los 5 campi, que se iniciaron en 2010 y concluyen este afio.

Del PEF 2008 (Fondo Incremento a la Matricula); se concluy6 la segunda etapa de Talleres
de Gastronomia con una inversion de $4, 818,184.00 pesos.

Del PEF 2009 (Fondo para la Consolidacion de Universidades Publicas Estatales y con
Apoyo Solidario), se autorizé una accidon que inicio en 2010 para terminar este afio al 100%,
teniendo una inversion de $6,555, 993.00 pesos.

En el PEF 2010 (Fondo para la Consolidacion de Universidades Publicas Estatales) tenemos
una accién en ejecucién para las instalaciones ubicadas en el Colomo, municipio de
Manzanillo, con una inversién de $ 5,447,401.98 la cual estara concluida y en operacion en
diciembre de 2011.

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” S)
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Obras 2011

Dependencia/
plantel

Fondo

Obra

Avanc
edela
obra

Superfici
een M2

No.
Beneficiario
S

Facultad de
Pedagogia

FAM 2007

Adecuacion de
Cubiculos de
Profesores de
Tiempo
Completo

100

391.88

314

Facultad de
Telematica

FAM 2008

Adecuacion de
Cubiculos para
PTC en
posgrado

100

237.13

432

Facultad de Ciencias
Quimicas

FAM 2009

Adecuacion de
Laboratorio de
Alimentos

100

414

441

Facultad de Letras y
Comunicacién

FAM 2010

Segunda etapa
de ampliacién a
segundo nivel
de aula,
cubiculos y
coordinaciones
para el
C.E.U.V.I.D.I.T.
E

50

800.05

468

Facultad de Ciencias
Quimicas

FAM 2011

22, Etapa del
Lab. de
Ingenieria
Quimica para el
Instituto de
Ingenieriay
Tecnologia

50

1568.79

441

Gestion

FAM 2011

Cuarta Etapa
de Construccion
del Edificio para
las Areas de
Gestion,
Administrativo y
Financiero

50

1821.96

27,015

Gestion

FAM 2011

Ampliacion y
Adecuacion de
la Coordinacion
General de
Comunicacién
Social

50

166.47

27,015

Gestion

FAM 2011

Cambio de
Descarga del
Sistema de
Drenaje
Sanitario
General y
Alimentacién
Hidraulica en
Campus Villa
de Alvarez

100

131.6

1,248
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Obras 2011

Delegaci6 | Dependencia/plant | Fondo Obra Avanc | Superfici No.
n el edela | een M2 | Beneficiario
obra S
22 Etapa de
Talleres de
DES Contabilidad y | PEF 2008 | Gastronomia
1 Administracion Incremento | Y Gestion 100 388 920
Manzanillo ala Turistica.-
Matricula | Escuela de
Comercio
Exterior
Centro de
1 Cam&‘fﬂiﬁﬁ’c')omo’ Jondode | Biblioteca y 100 355.44 260
n Servicios +
Obra Exterior

OBRA INICIADA EN 2010 Y TERMINADA EN 2011

Delegacio | Dependencia/plan | Fondo Obra Avanc | Superficie No.
n tel edela en M2 Beneficiari
obra 0s
Construccion
Facultad de FAM de Cubiculos .
3 Telematica 2008 para P.T.C. 2 440 432
Facultad de Ciencias Construccion
NN FAM de Mddulo "
2 B|0Iog|cas_y 2009 de Aulas y 90 466 266
Agropecuarias o
Sanitarios
- Clinica de
Facultad de Medicina .
2 Veterinaria y FAM BOV'.nOS y 89* 394 173
) 2009 Equinos
Zootecnia
Laboratorio
Facultad de Medicina FAM de
2 Veterinaria y Pequefias 86* 149 173
; 2009 :
Zootecnia Especies
Construccion
Laboratorio
Facultad de Ciencias FAM de "
1 Marinas 2009 Oceanologia 90 1290 294
Regional
Construccion 294
. . de Lab. de
1 Facult?\;lj dg Ciencias ZF(,)AOI\S Manejo 90* 543
arinas Integral
Costero

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias”
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OBRA INICIADA EN 2010 Y TERMINADA EN 2011

Delegaci6 | Dependencia/plan | Fondo Obra Avanc | Superficie No.
n tel e dela en M2 Beneficiari
obra 0sS
Construccion
3 F;“?”"f‘d de ggo'\g de Lab. de 70* 164 461
sicologla Neurociencias
Construccion
. . de Laboratorio
3 Fa((j:ul':adE((jje C|e_r10|as ZF(,)AOI\S de 84 162 639
€ la Educacion Habilidades
Profesionales
Ciencias Biologicas y Ampliacién de
Agropecuarias, FAM la Biblioteca .
2 Medicina Veterinaria 2009 de Ciencias 84 667 977
y Zootecnia Agropecuarias
Construccion
DES Facultad de de la 32 Etapa
Contabilidad y FAM del PE de *
1 Administracién 2010 Gastronomia 84 3470.04 642
Manzanillo + Obra
Exterior
123, Etapa del
Laboratorio de
. . Ingenieria
4 Facultad de Ciencias ZFOAl'\(") Quimicapara | 90 1389.08 441
Quimicas el Instituto de
Ingenieria y
Tecnologia
22 Etapa de
o FAM Construccion
3 Institucional 2010 del Edificio 84* 1539.85 27,015
Administrativo
y Financiero
Segunda
Etapa de
. . o Edificio para
3 Instituto Universitario 2F§1|\g el 40* 500.42 272
Departamento
de Danza del
1.U.B.A.
Segunda
Etapa de
. FAM Ampliacién a
3 Facultad de Medicina 2010 Segundo Nivel 10* 458.53 1679
de Mddulo de
4 Aulas
Coqstrucci(’)n
R de Area para
2 Facultad de Veterinaria ;(?1'\(/') Taller 15+ 500.00 510
y Porcicola
Segunda
etapa de
Facultad de Letras y FAM ampliacion a
3 Comunicacién 2010 segundo nivel 50 800.05 468
CEUVIDITE.
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OBRA INICIADA EN 2010 Y TERMINADA EN 2011

Delegaci6 | Dependencia/plan | Fondo Obra Avanc | Superficie No.
n tel edela en M2 Beneficiari
obra 0s
5 cambios de
transformador
es con
alimentacione
s eléctricas y
obra civil
necesaria.
Mantenimien 4 cisternas de
100m3, 2
to ala Red ;
L cisternas de
Hidraulica, 10m3. 16
PEF 2008 | - Electrica de Iuminari'as de
Estatal Institucional Fondode | |55 5 Campi 40* 27,015
Consolidaci poste, 1 pozo
on profundo,
sistema de
riego en un
sector de los
centros de
investigacion
Institucional.
PEF 2009 | Construccién
3 Gestion gondode | de 32 Etapa 85+ 486.46 27,015
onsolidaci
6n para Nuevas
Areas de
Gestion

*El porcentaje es la diferencia del 100% con respecto al afio 2010.
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Actividades realizadas por la dependencia 2011

Programa / Actividad No. %
Construir ampliar remodelar y reparar edificios (m2) Se consideraron todos
los edificios iniciados
y terminados durante
el afo, de los cuales:
4,134.19 M2
construidos,
157.31 M2 ampliados
y
1,051.77 M2
remodelados.
Construir ampliar remodelar y reparar edificios (m2) Se consideraron todos
Iniciados en el afio de 2010 y terminados en el afio 2011 los edificios iniciados
es 2010 y terminados
en 2011, de los
11,137.43 cuales: 10,324.43 M2
construidos,
220.5 M2 ampliados y
592.5 M2
remodelados.
Elaboracién de Proyectos Ejecutivos (m2) Se consideraron
todos los proyectos
ejecutados en 2011,
5,751.26 de los cuales:
414.00m2 son
ampliacion y 5,337.26
construccién nueva.

5,343.67

Elaboracion de Anteproyectos (m2)

1,965.72 Se elaboraron seis
anteproyectos.
Servicios de Mantenimiento (Albafiileria, canceleria, Del total 81 fueron
pintura, impermeabilizacién) revisiones de
144 mantenimiento

preventivo y 63 de
mantenimiento correctivo

Servicios de Carpinteria Registrados mediante

179 orden de servicio
Servicios de Electricidad . .
Registrados mediante
412 o
orden de servicio
Servicios de Fontaneria 286 Registrados mediante
orden de servicio
Servicios de Refrigeracion Registrados mediante
304 e
orden de servicio
Servicios de Herreria s Registrados mediante

orden de servicio

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias”
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Capacidad Fisica Instalada

Delegacione No. Matricula Aulas Laboratorios C:gr:oﬁtge Talleres
s flem | EEE Lo Pro % Pro N Prop Pro %
0, i 0, i

teles 11 No. i Util = No. .y % Util. 0. -y % Util. | No. -y Util.

Manzanillo 4 2,142 45 47.6 92.16 18 119 85.1 5 428 132.5 8 267. 83.2
8 2

Tecoman 3 977 34 28.7 76.24 11 88.8 85.6 5 195. 97.98 5 195. 117.
4 4 5

Colima 15 5,937 226 26.3 | 102.18 34 174. 95.1 23 | 258. | 112.39 12 494, 46.9
6 1 8 2
Coquimatlan 4 1,983 69 28.7 99 35 56.6 89 7 283. 129 16 123. 99

3 9

Villa de 5 1,252 36 34.7 94.59 2 626 81.5 5 250. | 109.53 5 250. 97.6

Alvarez 4 4 9

Afio con afo se realiza un censo de infraestructura fisica para nivel superior y posgrado
evaluando el grado de utilizacion; este afio se obtuvieron los siguientes resultados: 410 aulas
que atienden en promedio 30 estudiantes, con una utilizacion del 92.8%; 100 laboratorios con
un promedio de 123 alumnos y una utilizacion del 87.3%; 45 centros de coOmputo con un
promedio de 273 estudiantes con un coeficiente de utilizacion de 116.35% y 46 talleres con
267 alumnof/taller y un grado de utilizacion de 88.83%. Destacando que a pesar del
incremento de la matricula en el ciclo 2010-2011, el promedio de usuarios de cada uno de los
espacios bajo en comparacion con el afio pasado.

El impacto de la construccion de espacios fisicos financiados por la SES de la SEP, en los
afios 2003-2010, ha incrementado la capacidad y competitividad académica, contribuyendo
con el cierre de brechas de calidad entre las DES, logrando la certificacion y acreditacion de
PE por CIEES y COPAES. La construccion de cubiculos para PTC, ha incrementado de
manera importante el numero de maestros con perfil deseable reconocidos por PROMEP-
SEP y en el grado de desarrollo y consolidacibn de cuerpos académicos, mejorando
significativamente las condiciones de trabajo, tutorias para alumnos, apoyandolos académica
y sociolégicamente, inculcandoles valores como individuos, que se reflejan de manera
positiva en el seno familiar y las relaciones humanas.

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 11
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l.I Contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

La Direccion General de Obras Materiales, asi como, las Direcciones Generales que
integramos la Coordinacion General Administrativa y Financiera, contribuimos de manera
directa al cumplimiento del Plan Institucional de Desarrollo 2010-2013, en nuestro caso
particular la infraestructura es una de las fortalezas indiscutibles de nuestra institucion, como
lo manifiestan las evaluaciones a los ultimos PIFI'S institucionales.

El trabajo que desarrollamos en nuestra direccion general, se refleja en el PIDE 2010-2013,
puntualmente en el objetivo general que corresponde al segundo eje para el desarrollo
institucional: “generar investigacion relevante, de calidad y con alto impacto académico
y social”, asi como en el objetivo particular No. 1:

“implantar esquemas organizacionales mas eficientes para las actividades de
investigacion”, ademas en las metas:

1.2 “Fundar el instituto de ciencias de la vida y biotecnologia”.
1.3 “Fundar el instituto de ingenieriay tecnologia.”

Para su realizacion se contemplan, entre las estrategias institucionales: “realizar el
anteproyecto de los institutos considerando los aspectos de infraestructura fisica,
organizacionales y de recursos humanos”.

Hemos iniciado puntualmente con los trabajos de construccion del instituto de ingenieria y
tecnologia que esta ubicado en el campus Coquimatlan, tal como lo contempla la ruta critica
de este documento y que estaremos terminando y entregando en 2012.

En cuanto al objetivo general del cuarto eje “fortalecer los procesos de gestion
institucional” y su objetivo particular No. 4:

“contar con recursos humanos altamente capacitados y una infraestructura
universitaria adecuada”, que inciden en las metas:

4.2 *“Dar continuidad al programa institucional de construcciones.”
4.3 “Dar continuidad al programa institucional de mantenimiento de infraestructura.”

La estrategia institucional para su ejecucion: “implementar politicas de construcciéon de
infraestructura, segun los nuevos requerimientos”

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 12
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Capitulo II. Personal
Il.I Personal adscrito a la dependencia

El personal que integramos la Direccion General de Obras Materiales en sus diferentes
areas: Direccién General, proyectos y construcciones, mantenimiento y carpinteria, tenemos
claros los objetivos del PIDE 2010-2013, en los que se plasman claramente nuestras
responsabilidades, las que seguiremos cumpliendo como hasta ahora en toda la institucion,
asi como, nuestro papel en las metas que contemplan el nhuevo modelo educativo con vision
al 2030, apoyando como siempre, la nueva filosofia institucional e instrucciones de nuestro
sefnor rector.

II.II Capacitacion y actualizacion

Asistencia a cursos. 2011

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar
Evaluacion de Riesgos 08 Universidad de Colima
Diplomado en desarrollo de Habilidades 02 Universidad de Colima
Directivas
Herramientas de Google 01 Universidad de Colima
Habilidades de comunicacion, Liderazgo y trabajo
en Equipo 01 Universidad de Colima

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias” 13
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Capitulo Ill. Convenios y redes de colaboracién

Se signdé un Convenio de colaboracion INCOIFED-Contraloria del Gobierno del Estado-
Universidad de Colima, para la ejecucion de las obras autorizadas en el Fondo de
Aportaciones Mdultiples (FAM) y del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para
infraestructura educativa de nivel superior.

Asi mismo se signd convenio con la Secretaria de Desarrollo Urbano para el procedimiento
de licitacion y ejecuciéon del Laboratorio de Agrobiotecnologia, ubicado en el Tecnoparque del
Gobierno del Estado.

El principal beneficio que se obtiene de estos convenios, es garantizar que el ejercicio de
recursos y procedimientos de construccion de infraestructura fisica, sea transparente y
apegado a la normativa Estatal o Federal, dependiendo del origen de los recursos
autorizados.

Con relacion al Convenio con la Camara de la Industria de la Construccion, Delegacion
Colima, ademas de entregarles los recursos retenidos del 1 y el 5 al millar que se destinan al
Instituto de Capacitacion y a cursos de sus agremiados respectivamente.

Esta en proceso un convenio mas, por medio del cual ceden las empresas ejecutoras de
obra universitaria, el 1% para mantenimiento, otro 1% para el pago de honorarios en la
elaboracién de proyectos ejecutivos y 1% adicional para el pago de honorarios en la
operacion y supervision de las obras.

Instituciones u organismos con convenios de colaboracion

Formales Nombre Principales actividades
Local INCOIFED - Contraloria | Participar en la licitacion y revision de estimaciones de
Gob. Edo.-Ude C las obras de FAM y PEF
Local SEDUR - Contraloria Participar en la licitacion y revisién de estimaciones de
Gob. Edo.-Ude C la construccion del Laboratorio de Agrobiotecnologia.
Local CMIC-UdeC Retener el 1 y 5 al millar de las estimaciones de las
empresas afiliadas a esa camara y que realizan obras
para la Universidad y enterarlos a la CMIC

Se dio atencibn a la Auditoria No. 34/2010 denominada “Recursos del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM)”, correspondiente al ejercicio 2010, con fecha de corte al 31 de
marzo de 2011, ejecutandose del 25 de abril al 20 de mayo de 2011, la cual arrojé dos
observaciones que fueron solventadas.
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Capitulo IV. Gestién académica
IV.l Actividades colegiadas

Vinculacion con dependencias universitarias 2011

No. Nombrgéittie\liz;%yecto (0] Nombre de la dependencia re':giodnees Principal Imfeﬁ??azzla actividad
1 Obras FAM Y PEF | Dependencias Mejora de la calidad vy
beneficiadas con | 10 competitividad  académica.
infraestructura Mejora en la atencion a los
alumnos (tutorias, etc.)

V.1l Actividades en el marco del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad
1.- Se llevd a cabo una auditoria interna al SGC del 16 al 20 de mayo.

2.- Se ha participado en diversas reuniones para la implementacion del sistema de seguridad
de la Informacion ISO 27001-2005.

*Procesos certificados
1.- Planeacion, ejecucion y entrega-recepcion de la infraestructura fisica universitaria.

2.- Mantenimiento de infraestructura fisica universitaria.

*En proceso de certificacion.
1.- Seguridad de la Informacion

*Beneficios de la certificacion en la dependencia.

1.- Sistematizar el trabajo cotidiano de cada una de las actividades que se desarrollan

2.- Ejecucion de procedimientos de trabajo homogéneos reflejados en la asignacion de
tareas del personal.

3.- Lectura practica de avances en la elaboracion de proyecto ejecutivo, obra y
mantenimiento de infraestructura fisica.

4.-Deteccion de problemas, detalles, inconformidades y observaciones, con el objeto de
eficientar la atencion y solucién oportuna.

5.- La informacion se clasificara y se identificara para su resguardo asi como observar el
correcto uso de la misma y participar con todas las demas dependencias en las que la
Direccion General de Obras Materiales tiene injerencia.
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*Resultados de auditorias internas mas significativos.

1.- Se comprueba mejor aplicacion de los procesos certificados.
2.- En general los responsables, perciben una mejora y simplificacion del SGC.
3.- Se nota un avance patrticipativo en los auditores.

4.- En la mayoria de los procesos ya se han mejorado los mecanismos para medir la
satisfaccion del cliente.

5.- En los dos procesos el auditor no registré ningun hallazgo, lo que refleja una participacion
activa y responsable de todo el personal involucrado.

*Actividades implementadas para la mejora continua de la calidad.

1.- Se actualizaron las competencias (roles) necesarias del personal, cuyo trabajo incide en
la calidad de los productos y servicios.

2.- Asistencia al curso-taller para el manejo de la nueva plataforma en linea del sistema de
seguridad en la informacion y actualizacién de la plataforma de gestion de la calidad

Fortalezas:

1.- Optimizar el uso de los recursos humanos y econdémicos en la atencion de las
necesidades de mantenimiento de infraestructura y de nuevas edificaciones.

2.- Ofrecer espacios y servicios de calidad dentro de la institucion, para el personal
administrativo, alumnos y sociedad en general.

3.- Transparentar el ejercicio de los recursos financieros en la ejecucion de las obras.

4.- Capacidad de gestion para atraer recursos que se utilizaran en el mantenimiento, la
elaboracién de proyectos ejecutivos, operacion y supervision de las obras, lo que evita que la
institucion destine recursos para esos fines.

Problemas (areas de oportunidad):

Reforzar el control de documentos y el control de registros de acuerdo a los procedimientos
de seguridad en la informacion establecidos por el sistema de gestion de la calidad.
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Estrategias implementadas para aprovechar las fortalezas.

El conocimiento del personal involucrado en los procesos, ha permitido mejorar la atencion
en el desarrollo de la infraestructura.

Estrategias implementadas para atender los problemas.

El dar a conocer al personal involucrado en los procesos, las areas de oportunidad que se
tienen en el control de documentos y registros, aplicando acciones correctivas y seguimiento

de atencién a las mismas.

Procesos certificados por las normas 1SO-9001: 2008

Nombre del proceso

Organismo
Certificador

Afio de
Certificacion

Vigencia de la
Certificacion

Numero de acciones de
mejora continua realizadas
en el periodo

Planeacion, Ejecucioén y entrega-
recepcion de la infraestructura

DNV

2010

3 arnos

. : o 3
fisica universitaria

Mantem(n!entO Qe mf_rae_structura DNV 2010 3 afios
fisica universitaria 1

Procesos certificados por las normas 1SO-27001 :2005

Seguridad de la Informacion

INR

En proceso de implementacion

IV.1ll Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

2011
Concepto Numero
Numero de computadoras de escritorio 35
Numero de computadores portatiles 1
NUumero de servidores 2
Impresoras 7
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Capitulo V. Proyectos especificos asociados a las dependencias

Avances del PEF Fondo de Apoyo para el Incremento a la Matricula
Proyecto 1: PEF 2008

0 N " "
Metas del Proyecto % de Explicacién de las diferencias

avance Programado vs. realizado

Construccion de la 22, Etapa de los Talleres de

Gastronomia y Gestion Turistica.- Escuela de 100
Comercio Exterior, Manzanillo, Col.
Avances del PEF Fondo de Consolidacion para las Universidades Publicas Estatales y con
Apoyo Solidario

Proyecto 1: PEF 2008

% de Explicacién de las diferencias
Metas del Proyecto ;
avance Programado vs. realizado
- . o *En el 2010 se reporté un avance del 50%
Mantenlmle'nto a la Red Hidraulica, Eléctrica de 50+ y con el 50% de éste afio, la obra queda
los 5 Campi concluida

Proyecto 1. PEF 2009

% de Explicacion de las diferencias
IEHES el PTefTEED avance Programado vs. realizado
Institucional.- Construccién de 32. Etapa para 100

Nuevas Areas de Gesti6n
Proyecto 1: PEF 2010

Metas del Proyecto

% de Explicacion de las diferencias
avance Programado vs. realizado

Construccién de Centro de Cémputo, Biblioteca y
Servicios + Obra Exterior.- Campus EI Colomo, 100
Manzanillo, Col.

Avances del FAM
Proyecto 1: FAM Fondo de Aportaciones Multiples

% de Explicacion de las diferencias
. Programado vs. Realizado

Proyecto: FAM 2007 Fondo de Aportaciones Multiples

Adecuacion de Cubiculos de Profesores de Tiempo
Completo.- Facultad de Pedagogia, Villa de Alvarez, 100
Col.
Proyecto 2: FAM 2008 Fondo de Aportaciones Mdltipl
Construccién de Cubiculos de Profesores de Tiempo 100
Completo.- Facultad de Telematica, Colima, Col.
Adecuacion de Cubiculos para PTC en posgrado 100
Proyecto 3: FAM 2009 Fondo de Aportaciones Multiples
Construccion de Modulo de Aulas y Sanitarios *En el 2010 se reportd un avance del 10%
90* y con el 90% de éste afio, la obra queda
concluida.
Clinica de Bovinos y Equinos *En el 2010 se reportd un avance del 10%
90* y con el 90% de éste afio, la obra queda
concluida.
Laboratorio de Pequefas Especies 90* *En el 2010 se reporté un avance del 10%
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y con el 90% de éste afio, la obra queda
concluida.

Construccion Laboratorio de Oceanologia

*En el 2010 se reportd un avance del 10%

Alvarez, Col.

Regional 90* y con el 90% de éste afio, la obra queda
concluida.

Construccion de Laboratorio de Manejo Integral *En el 2010 se reportd un avance del 10%

Costero 90* y con el 90% de éste afio, la obra queda
concluida.

Construccion Laboratorio de Neurociencias *En el 2010 se reportd un avance del 10%

90* y con el 90% de éste afio, la obra queda

concluida.

Construccién Laboratorio de Habilidades *En el 2010 se reportd un avance del 10%

Profesionales 90* y con el 90% de éste afio, la obra queda
concluida.

Ampliacién de Biblioteca de Ciencias *En el 2010 se reportd un avance del 60%

Agropecuarias 40* y con el 90% de éste afio, la obra queda
concluida.

Ampliacién y Adeguacién dg Laboratorio de Alimentos.- 100

Facultad de Ciencias Quimicas, Coquimatlan, Col.

Proyecto 4: FAM 2010 Fondo de Aportaciones Multiples

Construccion de la 32. Etapa del PE de *En el 2010 se reportd un avance del 16%

Gastronomia + Obra Exterior 84* y con el 84% de éste afo, la obra queda
concluida.

123, Etapa del Laboratorio de Ingenieria Quimica *En el 2010 se reportd un avance del 60%

para el Instituto de Ingenieria y Tecnologia 90* y con el 90% de éste afio, la obra queda
concluida.

22, Etapa de Construccion del Edificio *En el 2010 se reportd un avance del 16%

Administrativo y Financiero 84* y con el 84% de éste afio, la obra queda
concluida.

Segunda Etapa de Edificio para el Departamento de *En el 2010 se reportd un avance del 60%

Danza Del 1.U.B.A. 40* y con el 90% de éste afio, la obra queda
concluida.

Segunda Etapa De Ampliacién a Segundo Nivel de *En el 2010 se reportd un avance del 85%

Médulo de 4 Aulas 15* y con el 15% de éste afio, la obra queda
concluida.

Construccién de Area para Taller Porcicola *En el 2010 se reportd un avance del 90%

10* y con el 10% de éste afio, la obra queda

concluida.

Segunda etapa d(_e an"_lpliacién a segundo nivel de aula, 50 Esta obra se inicio este afio y se terminara en

cubiculos y coordinaciones para el C.E.U.V.I.D.I.T.E. 2012.

Proyecto 5: FAM 2011 Fondo de Aportaciones Multiples

22, I_Etapa del Lab_ore}torio de ng_enierl'a Quimica para el Esta obra se inicio este afio y se terminara en

Instituto de Ingenieria Tecnoldgica.- Facultad de 50

Ciencias Quimicas, Coquimatlan, Col. 2012.

4% Etapg de Con.st.rucci.én del .Edifiqio para Ia§ Areas Esta obra se inicio este afio y se terminara en

de Gestlon, Administrativo y Financiero.- Gestion, 50 5012

Colima, Col. )

Ampliacién y Adecuacion de la Coordinacion General 50 Esta obra se inicio este afio y se terminara en

de Comunicacion Social.- Gestién, Colima, Col. 2012.

Cambio de Descarga del Sistema de Drenaje Sanitario

General y Alimentacion Hidraulica.- Gestion, Villa de 100
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Capitulo VI. Reconocimientos, premios y distinciones

Nombre

Institucion

Nombre del
reconocimiento

Mérito

1 | Alfredo Delgado
Camarena

otorgante
Universidad de
Colima

Por 15 afios de Servicio

Antigliedad en el
trabajo.
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Capitulo VIII. Avances del Programa Operativo Anual 2011

Monitoreo y evaluacién del POA

O.P. 1.- Cumplir con el programa general de construccién

E. Metas (M)

Valor programado

Valor alcanzado

% alcanzado

Explicacion de las

terminadas del PEF
O.P. 2.- Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo con un enfoque de

E. Metas (M)

Valor programado

sustentabilidad

Valor alcanzado

% alcanzado

diferencias
1.1 Construcciones
0,
terminadas del FAM 24 24 100%
1.2 Construcciones 9 9 100%

Explicacion de las
diferencias

2.1 0.65% incrementado
el grado de satisfaccion
para llegar al 100%, por
concepto del Servicio de
mantenimiento correctivo
anual.

100%

2.2 1% incrementado el
grado de satisfaccion por
concepto del Servicios
de mantenimiento
preventivo anual.

E. Metas (M)

Valor programado

Valor alcanzado

100%

es parala mejorac

% alcanzado

ontinua

Explicacion de las
diferencias

3.1 Procesos certificados
bajo las normas ISO
9001:2000

100%

3.2 Manual de
procedimientos del
Departamento de
Mantenimiento elaborado

100%

3.3 Programa de
software de la
dependencia
desarrollado

100%

3.4 Proyecto elaborado
para la optimizacion del
uso de las instalaciones
y equipo de la institucion

100%
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Conclusiones

I.I Programas y actividades realizadas

En este periodo, con recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacion y del Fondo de
Aportaciones Multiples se continud con la construccién y adecuacion de espacios fisicos en
la Universidad de Colima, realizandose una inversion en el ejercicio 2011 de $ 108 millones
541 mil 861 pesos, para obras que impactan directamente entre otros indicadores, en la
satisfaccion, capacidad y competitividad académica, etc., en nuestra institucion.

En el presente afio se construyeron 4,134.19 metros cuadrados, ampliamos 157.31m2 y se
remodelaron 1,051.31m2, que hacen un total de 5,343.67 metros cuadrados intervenidos. El
afio pasado quedaron 11,137.43 m2 en proceso de construccion que se terminaron durante
el 2011, de los cuales: 10,324.43 m2 son construcciones nuevas, 220.5m2 fueron
ampliaciones a edificios existentes y 592.5m2 se remodelaron.

En cuanto a los proyectos ejecutivos, se elaboraron: 5,751.26 m2; de los cuales: 414.00m2
corresponden a la Adecuaciéon del Laboratorio de Alimentos para la Facultad de Ciencias
Quimicas, 1,568.79 a la segunda etapa del Laboratorio de Ingenieria Quimica que forma
parte del Instituto de Ingenieria y Tecnologia, 1,821.96 a la cuarta y Ultima etapa de
construccion del edificio para las Areas de Gestion (Administrativo — Financiero), y
1,946.51m2 que corresponden al Laboratorio de Agrobiotecnologia, que se desarrollé en
coordinacion con el Gobierno del Estado y la Coordinacion General de Investigacion
Cientifica, que estara ubicado en el Tecnoparque CLQ, del Gobierno del Estado.

Se elaboraron 1,965.72m2 de anteproyectos que contemplan: un modulo de aulas para
Gastronomia, una caseta de vigilancia para el Campus El Naranjo, y se modificaron algunos
proyectos del PIFI.

La mejora de la capacidad fisica instalada e incremento de la infraestructura fisica y
equipamiento de los espacios académicos, contribuyen también a incrementar la calidad de
los programas educativos y las condiciones de trabajo de todos los Universitarios: 27,015
alumnos y 2,019 profesores de nivel medio superior, superior y posgrado, asi como personal
administrativo.

El impacto de la construccion de espacios fisicos financiados por la SES de la SEP, ha
incrementado la capacidad y competitividad académica, contribuyendo con el cierre de
brechas de calidad entre las DES, logrando la certificacion y acreditaciéon de PE por CIEES y
COPAES. La construccion de cubiculos para PTC, ha incrementado de manera importante el
namero de maestros con perfil deseable reconocidos por PROMEP-SEP y en el grado de
desarrollo y consolidacion de cuerpos académicos, mejorando significativamente las
condiciones de trabajo, tutorias para alumnos, apoyandolos académica y sociologicamente,
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inculcandoles valores como individuos, que se reflejan de manera positiva en el seno familiar
y las relaciones humanas.

Sr. Rector, reciba un especial agradecimiento por la confianza depositada en un servidor
para coordinar los esfuerzos de todas las areas y personal de ésta Direccion General de
Obras Materiales, a todas las Direcciones Generales de nuestra institucion por todo su
apoyo, de la Coordinacién General Administrativa y Financiera de la que formamos parte, asi
como, de las demas Coordinaciones Generales; seguimos atendiendo las necesidades de
infraestructura de la Universidad, dando seguimiento al nuevo modelo educativo y apoyando
desde nuestra trinchera para proporcionar los espacios que se van requiriendo; en ésta
Direccidn estamos y estaremos participando activamente en la vigorosa marcha de nuestra
institucion para alcanzar las metas que a corto, mediano y largo plazo se ha fijado para ser
una Universidad sin Fronteras, una Universidad de Clase Mundial.
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Diez principales acciones realizadas

Impacto

Construccion de la 22. Etapa de los Talleres
de Gastronomia y Gestién Turistica.-
Escuela de Comercio Exterior, Manzanillo,
Col.

Se benefician 544 alumnos,
contribuye a incrementar la calidad de
los programas educativos y mejorar
las condiciones de trabajo de los
profesores de tiempo completo

Construccion de la 32 Etapa de
Gastronomia [/ Escuela de Comercio
Exterior

Se benefician 544 alumnos,
contribuye a incrementar la calidad de
los programas educativos y mejorar
las condiciones de trabajo de los
profesores de tiempo completo

Laboratorio de Oceanologia Regional /
Facultad de Ciencias Marinas

Se benefician 294 alumnos,
contribuye para lograr alcanzar las
metas del cuerpo académico en los
proyectos de investigacion de
licenciatura y posgrado

Construccion del Laboratorio de Manejo
Integral Costero / Facultad de Ciencias
Marinas

Se benefician 294 alumnos vy
contribuye a incrementar la
productividad cientifica a través de la
mayor interaccion de sus integrantes
y a la mejora de las brechas de
calidad entre las dependencias de
educacion superior.

Construccion de Centro de Cémputo,
Biblioteca y Servicios + Obra Exterior.-
Campus el Colomo, Manzanillo, Col.

Se benefician 260 alumnos,
contribuye a la calidad de Ia
educacion media, pertinencia y
consolidacién del programa
académico.

Construccion de la Clinica de Bovinos y
Equinos / Facultad de Veterinaria vy
Zootecnia

Se benefician 173 alumnos,
contribuye a incrementar la calidad de
los programas educativos y lograr su
pertinencia y propiciar a la creacion
de nuevos programas de posgrado

Construccién de Aulas y Sanitarios /
Facultad de Ciencias Biolégicas vy
Agropecuarias

Se benefician 265 alumnos,
contribuye a incrementar la
competitividad y capacidad
académica de la licenciatura en
biologia.

Construcciéon de Cubiculos de Profesores
de Tiempo Completo.- Facultad de
Telematica, Colima, Col.

Se benefician 432 alumnos,
contribuye  a la investigacion,
consolidacion de los  cuerpos
académicos, al coeficiente de
titulacion, la pertinencia, calidad,
capacidad y competitividad
académica, tutoria, etc.

Construccion del Laboratorio de Habilidades
Profesionales / Facultad de Ciencias de la

Se benefician 639 alumnos,
contribuye en la mejoria del nivel de
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Educacioén

consolidacion de los  cuerpos
académicos, propiciara la movilidad
académica de profesores y
estudiantes, se podra recibir y
concretar estancias de investigadores
externos para realizar posdoctorados
y realizar investigacién de alto nivel

Construccién de Aulas, Cubiculos para
Profesores para el Departamento de Danza
/ LU.B.A.

Se benefician 84 alumnos, contribuye
a incrementar la calidad de los
programas educativos y mejorar las
condiciones de trabajo de los
profesores de tiempo completo
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Principales areas de atencion (debilidades)

Estrategia para su atencién en
2012

Incapacidad para atender todas las
necesidades de reparacién y mantenimiento
a instalaciones hidraulicas y sanitarias;
tenemos un fontanero para el turno
matutino, y por la cantidad de servicios que
se generan, no le es posible atenderlos en
su totalidad con eficiencia.

Contratar un fontanero para el turno
Vespertino

Por las tardes se nos complica la recepcion
y entrega de documentos y el control de los
mismos, ademas, por el turno matutino
también se complica, por ingravidez de una
secretaria.

Se requiere una secretaria para el
turno vespertino, y una secretaria de
interinato para el turno matutino.

Actualmente la secretaria administrativa
debe realizar sola todos los procesos
administrativos, y entregar los diferentes
informes mensuales, llevar el control de
pélizas, etc.

Contratar un auxiliar contable y
personal de apoyo administrativo.

Cada dia que pasa, se adquieren mas
equipos de aire acondicionado, y se
incrementa el nimero de equipos para dar
mantenimiento preventivo y correctivo a los
mismos, sin embargo el personal para
atenderlos sigue siendo el mismo.

Solo se cuenta con 1 persona por
turno y se necesitan dos por turno ya
que el trabajo, por el peso de los
aparatos debe ser realizado entre dos
personas.

Actualmente se tiene obra en proceso de
construccion en Manzanillo, Tecoman,
Colima, Villa de Alvarez, el Cébano y
Coquimatlan; se cuenta con 7 supervisores,
y solo dos vehiculos, por lo que algunos
deben trasladarse en su carro particular o
en camién pasajero.

Es necesario renovar e incrementar el
parque vehicular de la dependencia
con 4 vehiculos.

El pozo profundo que suministra agua
potable al campus central, opera con una
bomba sumergible con 11 afos de
operacion, ha fallado en dos ocasiones y se
ha reparado, sin embargo, la préxima vez
que falle, muy probablemente sera
imposible repararla, ocasionando un caos
por la falta de agua en sanitarios del todo el
Campus Central.

Es necesario adquirir una bomba
sumergible de 30 HP, para dejar la
nueva en operacion y la actual como
equipo alterno para cuando se le de
mantenimiento a la nueva.
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GALERIA DE IMAGENES OBRA INICIADA Y TERMINADA EN 2011
DELEGACION No. 1.- MANZANILLO

Construccion de Centro de Cémputo, Biblioteca y Sanitarios + Obra Exterior.- Bach. Tec. No. 14, El Colomo
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Construccion de Talleres de Gastronomia.- Escuela de Comercio Exterior

Construccion de Talleres de Gastronomia.- Escuela de Comercio Exterior
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DELEGACION No. 3.- COLIMA

423 Etapa de Edificio Administrativo y Financiero.- Institucional

423 Etapa de Edificio Administrativo y Financiero.- Institucional
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DELEGACION No. 4.- COQUIMATLAN
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Adecuacién de Laboratorio de Alimentos.- Facultad de Ciencias Quimicas

Adecuacién de Laboratorio de Alimentos.- Facultad de Ciencias Quimicas
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Construccidn del Lab. de Ingenieria Quimica.- Facultad de Ciencias Quimicas

“2011, 35 Aiios de la Facultad de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias”
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Adecuacién de Cubiculos para PTC.- Facultad de Pedagogia

“2011, 35 Aiios de la Facultad de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias”
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GALERIA DE IMAGENES OBRA INICIADA EN 2010 Y TERMINADA EN 2011
DELEGACION No. 1.- MANZANILLO

Construccion de Laboratorio de Oceanologia Regional.- Facultad de Ciencias Marinas

Construccion de Laboratorio de Oceanologia Regional.- Facultad de Ciencias Marinas
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Construccion de Laboratorio de Manejo Integral Costero.- Fac. de Ciencias Marinas

Construccion de Laboratorio de Manejo Integral Costero.- Fac. de Ciencias Marinas
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Construccion de 32. Etapa de Gastronomia.- Escuela de Comercio Exterior

Construccion de 32. Etapa de Gastronomia.- Escuela de Comercio Exterior
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DELEGACION No. 2.- TECOMAN
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Clinica de Bovinos y Equinos.- Fac. Medicina Veterinaria y Zootecnia
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Construccion de Modulo de Aulas y Sanitarios.- Fac. Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias

“2011, 35 Aiios de la Facultad de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias”
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Ampliacién y Adecuacion de Lab. de Pequefias Especies.- Fac. Medicina Veterinaria y Zootecnia

“2011, 35 Afios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias”
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Ampliacion y Adecuacion de Biblioteca de Ciencias Agropecuarias Tecoman

Ampliacién y Adecuacidn de Biblioteca de Ciencias Agropecuarias Tecoman
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DELEGACION No. 3.- COLIMA
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Construccion de Cubiculos.- Facultad de Telematica
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Construccion de Lab. de Neurociencias.- Facultad de Psicologia

Construccion de Lab. de Neurociencias.- Facultad de Psicologia
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Construccion de Lab. de Habilidades.- Facultad de Ciencias de la Educacion

Construccion de Lab. de Hahilidades.- Facultad de Ciencias de la Educacion

“2011, 35 Aiios de la Facultad de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias”
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2?2 Etapa Construccion de Edificio Administrativo y Financiero.-Institucional

28 Etapa Construccion de Edificio Administrativo y Financiero.-Institucional
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IMAGENES DE OBRAS QUE EN 2010 SE REPORTARON AL 100%, PERO LAS
IMAGENES ESTABAN EN OBRA NEGRA.

DELEGACION No. 2.- TECOMAN

Construccion de Médulo Taller Porcicola.- Fac. de Medicina Veterinaria y Zootecnia
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Adecuacién Lab. de Fertilidad de Suelos.- Fac. de Ciencias Biologicas y Agropecuarias

Adecuacién Lab. de Fertilidad de Suelos.- Fac. de Ciencias Biol6gicas y Agropecuarias
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DELEGACION No. 3.- COLIMA
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Ampliacién a Segundo Nivel de Modulo de 4 Aulas.- Fac. de Medicina

“2011, 35 Aiios de la Facultad de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias”

46



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccién General de Obras Materiales
Informe de Actividades 2011

Adecuacién de Cubiculos y Sala de Juntas.- Escuela de Mercadotecnia

“2011, 35 Aiios de la Facultad de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias”
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Construccidn de Aulas y Cubiculos.- I.U.B.A. Escuela de Danza

“2011, 35 Aiios de la Facultad de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias”
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Construccion de Cubiculos y Sala de Juicios Orales.- Facultad de Derecho

Construccion de Cubiculos y Sala de Juicios Orales.- Facultad de Derecho
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Construccion de Cubiculos y Sala de Juicios Orales.- Facultad de Derecho

Construccion de Cubiculos y Sala de Juicios Orales.- Facultad de Derecho
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DELEGACION No. 5.- VILLA DE ALVAREZ
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Construccion de Cubiculos para P.T.C.- Facultad de Pedagogia

Construccion de Cubiculos para P.T.C.- Facultad de Pedagogia
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Construccidn de Aula — Taller.- Facultad de Lenguas Extranjeras

Construccion de Aula — Taller.- Facultad de Lenguas Extranjeras
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