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Mision

La Universidad de Colima como organismo social, publico y autbnomo tiene como
mision: contribuir a la transformacion de la sociedad a través de la formacion
integral de bachilleres, profesionales, cientificos y creadores de excelencia, vy el
impulso decidido a la creacion, la aplicacién, la preservacion y la difusién del
conocimiento cientifico; el desarrollo tecnoldgico y las manifestaciones del arte y la
cultura, en un marco institucional de transparencia y oportuna rendicion de
cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una institucion reconocida mundialmente
como una de las mejores universidades del pais por su calidad y pertinencia, que
asume su responsabilidad social contribuyendo sistémica y creativamente al
desarrollo equitativo, democratico y sustentable de la entidad, la nacion y el
mundo, Yy se distingue por:

La formacién orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos, altamente
competentes en su ambito laboral, socialmente solidarios y comprometidos;
formados con programas educativos de calidad, desde una perspectiva humanista,
flexible, innovadora, centrada en el aprendizaje.

El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion cientifica —
basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones al conocimiento, el
desarrollo de la entidad y el pais y la formaciéon de una cultura cientifica y
tecnolégica localmente relevante.

El éxito en sus relaciones de cooperacién académica y cultural con individuos,
instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras, basadas en la reciprocidad
y estructuras flexibles.

Liderar el andlisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo sustentable,
responder y anticiparse a las necesidades del entorno transfiriendo arte, ciencia,
tecnologia e innovacién, en un esquema de corresponsabilidad y compromiso
social.

Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion agil, transparente, flexible y
con procesos certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.
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Presentacion

La Direccion General de Administracién Escolar, ha tenido como atribuciones la supervisién general
de las actividades que en materia de administracion escolar realizan las Direcciones Regionales de
las delegaciones y la coordinacién del Sistema de Control Escolar de la institucion (SICEUC) que
desde hace varios afios se constituyd como el soporte de la informacién escolar universitaria de
apoyo a la labor educativa.

Atiende los compromisos de la gestion escolar y para lograr que los servicios escolares en la
institucion se realicen con eficiencia y bajo los estandares de mejora continua que promueven
normas de calidad, los principales procesos: inscripciones, reinscripciones, control de calificaciones y
emision de certificados de estudio se encuentran certificados por la Norma ISO 9001-2008; asi
mismo, éstos procesos estan siendo revisados para implementar la Norma ISO 27001:2005 como
parte del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién institucional.

En el desarrollo de las tareas de esta dependencia, se ha mantenido una coordinacion estrecha con
las Direcciones Regionales de Administracion Escolar de las delegaciones, con quienes formamos
parte del “Comité Escolar” constituido desde hace varios afios como el grupo de trabajo que ha
permitido la actualizacién, desarrollo y evaluacion de los procesos escolares.

Nuestra dependencia también se mantiene vinculada con las direcciones educativas de los niveles:
medio superior, superior y posgrado; con quienes se revisan y se acuerdan puntos que involucran los
procesos escolares, para ser analizados posteriormente con fines de actualizacion de procedimientos
y tramites requeridos en nuestro campo; de la misma forma se promueve mejoras en las aplicaciones
del SICEUC.

Actualmente el SICEUC atiende las necesidades de programacion y de respaldo a procesos
escolares, destacandose como responsabilidades, entre otras, el cuidado en la generacion de datos
estadisticos de tipo escolar para su analisis por dependencias de la Institucién, la actualizacion de la
pagina WEB escolar para los servicios de los alumnos, la captura de calificaciones por parte de los
profesores, solicitud de incorporacion al seguro facultativo de estudiantes (afiliacién Unica) vy la
implementacion y actualizaciéon de médulos de soporte del sistema.

Para informar acerca de las actividades realizadas en 2012, se hace un recuento de las acciones
emprendidas a lo largo del afio, para darlos a conocer a nuestras autoridades; asi mismo esta
integracién de resultados, también nos permitiran evaluar los logros obtenidos y contar con elementos
que permitan reorientar nuestros objetivos.

Expresamos nuestro agradecimiento a todas las dependencias que, con propdsitos diversos, se
mantienen vinculadas con el trabajo de la administracién escolar en la instituciéon; en forma especial,
al Mtro. José Eduardo Hernandez Nava Coordinador General Administrativo y Financiero, de quien se
ha recibido todo el apoyo para la ejecucion de nuestro trabajo.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependenc ia

I.I Programas y actividades realizadas
APOYO A DEPENDENCIAS Y SISTEMAS INFORMATICOS DE LA INSTITUCION

Se otorgaron las asesorias necesarias para que diversas dependencias fueran favorecidas con la
informacion que genera el SICEUC, el cual es muy importante para la integracion de la informacion
de las 5 delegaciones regionales con el fin de mantenerla actualizada.

A continuacion se menciona los enlaces de informacién con dependencias universitarias y el
propésito:

Enlaces de Informacion

Propdésito

Delegaciones Regionales

Integracion de toda la informacion como

base del funcionamiento del sistema
escolar.
Direcciones de nivel medio, superior y | Soporte a los procesos de admision
posgrado respectivos

Contraloria General

Auditoria interna y externa de la matricula
escolar Enero y Agosto de 2012.

Centro Nacional de Edicion Digital y
Desarrollo de Tecnologia de Informacion
(CENEDIC)

Traspaso de matricula actualizada, para
alimentar los sistemas que administran:
Servicio Social constitucional, cartilla
electronica de salud, evaluacion docente.

Direccion General de Servicios

Estudiantiles /Programa de Becas

Traspaso de la informacion integrada de
matricula para el control de becarios

Direccion General de Servicios Telematicos

Control de acceso al correo universitario de
los estudiantes, mediante la verificacion de
su estatus actual

Coordinacion de  Servicios Médicos | Envio, recepcién y altas de alumnos en el

Programa Universidad Saludable | Sistema IMSS desde su empresa (IMSS-

(PREVENIMSS) IDSE), para la afiliacion unica al seguro
facultativo.

Direccibon General de Servicios vy |Uso y administracion de los kioscos de

Actividades Productivas servicios escolares.

Direccion  General de  Orientacion | Informacion base para la asignacion tutorial

Educativa y Vocacional
(Programa Institucional de Tutorias)

y consulta de calificaciones por el maestro
tutor para el seguimiento.

Direccion General de Tecnologias para el
conocimiento (Bibliotecas)

Matricula para el control de préstamo de
material bibliografico
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Cabe sefalar que en este afio se dio cumplimiento a la integracién de informacion del SICEUC con
SIABUC, para permitir un mejor control del acervo bibliogréafico al identificar adeudos a bibliotecas si
el alumno esta inscrito y por otra parte en el sistema escolar se realizan acciones para promover que
el alumno realice las devoluciones de libros, bajo el reglamento de bibliotecas.

SICEUC: DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE MODULOS.

Proceso de Admisién de los tres niveles Académicos de la Institucion:

Se hizo una reestructuracion total a los médulos del proceso de admision, acorde a las convocatorias
del afilo 2012, donde el Unico factor a considerar fue el resultado del examen CENEVAL en los
niveles medio superior y pregrado (en este nivel se consideré una variante para aspirantes a la
facultad de Derecho tomandose el promedio, curso de admisién y resultados del CENEVAL).

Se integré por primera vez el proceso de admision de nivel posgrado al SICEUC, desde la
preinscripciéon hasta la seleccién de aspirantes, apoyados en un modulo flexible donde cada plantel
estableci6 sus factores y porcentajes conforme a sus necesidades.

En reunion general de los niveles se les dio a conocer los cambios realizados al sistema escolar
sobre el proceso admision.

Servicio social universitario:

Se desarroll6 e implementé el mddulo para acreditacion de servicio social universitario,
logrando la descentralizacion del proceso al plantel, permitiendo ahora que el plantel realice
el alta de eventos para acreditacion, el control y acreditacion de eventos especiales y la
participacion del alumno al seleccionar los eventos que desea acreditar.

Mdédulo de captura de calificaciones en linea por los profesores:

Se agrego el médulo para realizar de manera automatizada las correcciones de calificaciones
por el profesor titular de la materia, participando maestros al solicitar las correcciones a
través de su modulo de captura, la direccion del plantel verifica y avala la correccion y
Delegacion Regional autoriza y ejecuta la correccién respectiva, agilizando el proceso y
evitando el uso de papel.

Proceso: emisiéon de certificados de estudio:

Se implementd el modulo de seguimiento y control de la emision de certificados de estudios,
desde que el alumno o egresado solicita un certificado hasta que le es entregado y su
posterior llenado de encuesta de satisfaccion, logrando asi medir tiempos de actividades;
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permitiendo la transparencia del proceso ya que el interesado puede dar seguimiento a
través de la clave de tramite.

Procesos generados en planteles:

Se actualizaron los siguientes médulos:
0 Modulo para registro de los alumnos con capacidades diferentes.
0 Mobdulo para creacion y seguimiento de los horarios de clases.
0 Actualizador automético de versiones del SICEUC.
o Control de inscripciones entregadas a delegacion, seguimiento de cambios de planteles.
o0 Administracion de certificados por reposicion.

0 Control y captura de los resultados obtenidos en el Examen General para el Egreso de la
Licenciatura (EGEL).

0 Mobdulo para el seguimiento estadistico de informacion escolar.

Kioscos de servicios escolares

Se implementaron los formatos “Reporte de verificacion de los Kioscos de servicios escolares”
instrumento para la verificacion del equipo correspondiente por personal de las delegaciones
regionales y el “Formato de Funcionamiento de los Kioscos de servicios escolares y reporte de
incidencias” por personal responsable de la Libreria ALTEXTO, como acciones de mejora, por las
que el area de administracion escolar pueda conocer el estado y conservacion del equipo para prever
problematicas que impidan su funcionamiento.

Asimismo en el afio que se informa, se dieron aproximadamente 3000 servicios principalmente los

relacionados con la emision de boletas y andlisis de calificaciones, los que suman cerca de 8,000
desde su implementacion en 2010.

INFORMACION ESTADISTICA-ESCOLAR

Se atendieron las necesidades de informacion de la la Direccién General de Planeacion y Desarrollo
Institucional (DGPyDI), integrandola en las fechas requeridas, relacionadas con:

La estadistica del periodo enero 2012 y agosto 2012, informacién base para el llenado del formato
911.

Informacion de la matricula de la institucion al 100%, en atencién a los requerimientos federales de
tener 2 informes semestrales con auditoria externa y 4 informes trimestrales.
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AUDITORIAS DE MATRICULA ESCOLAR.

Como parte de los requerimientos de informacién de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo
Institucional y para contribuir al proceso de transparencia de datos de matricula escolar de la
institucion, con fines de incluirse en el Modelo de Asignacion Adicional de Subsidio Federal Ordinario
para Universidades Publicas Estatales a cargo del Presupuesto de Egresos de la Federacion, se dio
atencioén a través del SICEUC a las necesidades de informacion requerida en las auditorias, que se
mencionara a continuacién y de las cuales se tuvo resultados de datos correspondientes
razonablemente correctos:

0 Auditoria externa de la matricula por nivel y por programa educativo del ciclo escolar 2010-2011,
por el despacho PricewaterhouseCoopers, S. C., en el mes de febrero 2012.

Se realizé la gestion ante la Rectoria para el cambio de auditor externo, incorporandonos al
proceso de auditoria de matricula por la Asociacion Mexicana de Organos de Control y
Vigilancia en Instituciones de Educacién Superior A.C. (A.M.O.C.V.l.LE.S.); dando como
resultado un ahorro en los gastos por auditoria.

0 Auditoria externa a la matricula del primer semestre de 2012 con fecha al 30 de marzo de dicho
afio, por la AMOCVIES.

0 Auditoria externa de la matricula del segundo semestre de 2012 con corte al 30 de septiembre de
dicho afio, por la AMOCVIES.

De la misma forma y como parte de los lineamientos de Auditoria del 6rgano de control AMOCVIES,
previo a la practica de la Auditoria externa, se realizaron los siguientes procesos de auditoria en la
institucion:

0 Auditoria interna de la matricula del primero y segundo semestre 2012, a cargo de Auditores de
la Contraloria General de la Institucién, en junio y noviembre respectivamente, de dicho afio.

Para lo cual se considerd necesaria la asistencia al taller de capacitacion para auditores internos de
las Universidades Publicas Estatales (UPES), realizdndose el primer taller en la Cd. de México,
asistiendo personal de la Contraloria General, de la Direccion General de Planeacién y Desarrollo
Institucional y de la Direccién de Control Escolar y el segundo taller en las instalaciones de la
Universidad Nacional Autbnoma de México.

Cabe destacar que a través del SICEUC se facilité el “Sistema para el control estadistico de la
matricula”, promovido para el trabajo que sirvi6 como soporte a la auditoria interna y la externa
realizada por la Institucion a la Universidad de Guadalajara. Tomando como base esta experiencia de
nuestra institucién, se cuenta con la posibilidad de que dicho sistema pueda ser promovido como
base para un sistema estandarizado a nivel Nacional.
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TRAMITES ADMINISTRATIVO-ESCOLARES.

Actualizacién de normativa administrativa-escolar

Se llevé a cabo la integracién de tramites escolares para los procesos de gestién escolar siguientes:

Tramites escolares

Implementacion

Proceso

Instructivo para el llenado de
reporte de incidencias del kiosco
de servicios escolares por el
responsable de la Libreria
ALTEXTO

30 de enero 2012

Control de calificaciones

Reporte de verificacién del equipo
de los Kioscos de Servicios
escolares, a cargo del
Administrador Regional de
Informatica de la delegacion.

10 de febrero de 2012

Control de calificaciones

Actualizacion de procedimientos
certificados por la NORMA ISO
9001-2008, correspondientes a
los procesos de gestion escolar

21 de mayo de 2012

Inscripciones de primer ingreso,
reingreso, control de calificaciones
y emisibn de certificados de
estudio.

PRODUCTO: 8 Procedimientos de
control escolar y 1 Instruccién de

trabajo: “Administracion del

expediente  escolar de las

Delegaciones Regionales”
Procedimiento de Cambio de | Junio 2012 Proceso de Inscripciones en el

escuela del nivel medio superior
(tramite en linea) y su informacion
complementaria para los cambios

nivel medio superior

de escuela de alumnos
irregulares
Tramites escolares para las | Agosto de 2012 Proceso de Inscripciones

inscripciones ordinarias de
alumnos de primer ingreso al ciclo
escolar agosto 2012- enero 2013

Tramites complementarios a la
inscripcion de primer ingreso al

Agosto de 2012

Proceso de Inscripciones
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ciclo escolar agosto 2012- enero
2013

Tramite para realizar la validacién
del certificado de estudios
antecedente de los alumnos que
ingresaron provenientes de
institucion distinta a la
Universidad de Colima

Agosto de 2012

Proceso de Inscripciones

Manejo para la reposicion de
credenciales universitarias (TUI)

Agosto de 2012

Proceso de Inscripciones

OTRAS ACTIVIDADES

Como parte de la Brigada de Proteccion Civil Universitaria, personal de esta dependencia, se integrd
a los trabajos de esta agrupacion; recibiendo la capacitacion necesaria para cumplir con los objetivos
de la misma y como parte de las actividades se atendi6 la primera visita de verificacién de Proteccién
Civil a las instalaciones antiguas donde estuvo ubicado el SICEUC y area de la Direccién General de

Administracién Escolar.

En coordinacion con los planteles universitarios, se dio atencion de tramite de solicitud de
credenciales de alumnos ante los responsables de Banco Santander, durante todo el afio y en el
periodo de inscripciones de nuevo ingreso agosto 2012-enero 2013.
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[.Il Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

Con las acciones emprendidas, se ha contribuido con el Proyecto estratégico de la Gestion
Institucional para cumplir con el PIDE 2010-2013 y su contribucion a su Objetivo General,
Obijetivos particulares y metas se sefala a continuacion:

| Objetivo General: Fortalecer los procesos de gestion institucional

Con la actualizacion de 8 procedimientos escolares y 1 instruccion de trabajo que fueron
comprometidos en el Sistema de Gestion de Calidad Institucional (SGCI); asi como a tramites
escolares implementados y actualizados de uso ordinario como complemento en los procesos de

gestion escolar, se impacta la Meta 1.1

Con los cambios en médulos del SICEUC al desarrollar e implementar un esquema innovador que
permite que las solicitudes por cambios de calificaciones se realicen de manera electrénica en el
sistema; la reestructuracion del formato para inscripcién de primer ingreso y de reingreso en
posgrado, creandose la necesidad de actualizar los datos de los alumnos con la agregacién de
nuevos campos de informacion, esto también origind que se reestructurara el “Mddulo de
inscripciones para los alumnos, se contribuye con la Meta 1.4,

Ambas metas contribuyen al:

Objetivo Actualizar la normativa, los mecanismos para la

Particular 1 programacion de recursos y la estructura organizacional, de
acuerdo a los requerimientos institucionales

META 1.1 Actualizar la normativa basica y técnica

META 1.4 Simplificar y desregular los procesos administrativos

Con la integracion de los 3 procesos de admisién en el SICEUC, la incorporacién del médulo
estadistico-escolar, la prestacion de los servicios administrativos-escolares a través de los kioscos y

la transferencia de informacion escolar para diferentes sistemas Institucionales se contribuye al:

Objetivo Implantar una cultura digital.

Particular 2

META 2.1 Impulsar los esquemas de apropiacion tecnoldgica
institucional.

META 2.2 Crear el Sistema Universitario de Informacion Institucional

11
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Con la participacion en el SGCI de cuatro procesos escolares, como son: “Inscripcién”," Inscripcion
de reingreso”, " Control de calificaciones" y " Emisidn de certificados", éstos, son objeto de mejora
continua, en atencion a la certificacion de la NORMA ISO 9001:2008, asimismo la implementacion
de la NORMA ISO 27001:2005 a los procesos para la seguridad de la informacién en administracion

escolar, se contribuy6 al:

Objetivo . e
Particular 3 Fortalecer la cultura de la calidad en la institucion
META 3.2 Implementar esquemas de mejora continua en el marco del
' Sistema de Gestion de la Calidad.
META 3.4 Recertificar y  certificar  procesos  con normas
internacionales.

Capitulo Il. Personal

[l.Il Capacitacion y actualizacion

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar

Taller de auditoria a la matricula del primer 1 Cd. de México
informe Semestral 2012, organizado por la
AMOCVIES
Taller de auditoria a la matricula del segundo 1 Cd. de México
informe Semestral 2012. organizado por la
AMOCVIES
Capacitacion en la Brigada de Proteccion civil 1 Universidad de Colima
universitaria
Taller de Programacion Neurolingiistica

2 Universidad de Colima

12
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Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar

Taller sobre reestructuracién de los moédulos del 5 Delegaciones Regionales
proceso de admision de los niveles medio 60
superior y pregrado para todos los planteles de la
institucién
Curso para los coordinadores de posgrado, 22 Unidad de Posgrado
responsables en planteles de los procesos de
admision de este nivel.
Curso préactico del manejo de modulo estadistico 120 5 Delegaciones Regionales
desarrollado para ambiente web
Curso taller del funcionamiento del sistema de 90 5 Delegaciones Regionales
acreditacién de servicio social.
Curso sobre el uso de la nueva versién del 90 5 Delegaciones Regionales
proceso de admision en los niveles medio
superior, superior y posgrado
Capitulo IV. Gestién académica
IV.l Actividades colegiadas

Nombre del proyecto o 8 No. de Principal impacto de la actividad
— actividad NEHTETE E2 R B e reuniones realizada
1 22 Decisiones colegiadas como

Comité escolar.
Administracion

de Informéatica

Direcciones Regionales de
Escolar vy
Administradores Regionales

apoyo a procesos escolares y
al Programa operativo anual
2012.

2 Auditoria a la
matricula escolar

Regionales de

Direcciéon General de
Planeacion y Desarrollo 5
Institucional, Contraloria
General, Direcciones

Administracion Escolar.

Realizacion de  Auditorias
Internas y la externa de
AMOCVIES.

Disefio de un sistema para el
seguimiento de la auditoria y
selectiva de expedientes a
revisar.

3 | Area Académica

superior y posgrado

Direcciones educativas de
los niveles medio superior,

12

Proceso de admisién
actualizado a las necesidades
actuales

4 | Area Académica

superior

Direcciones educativas de | 5
los niveles medio superior y

Médulo de acreditacion de
servicio social universitario.

5 Nuevo Sistema de | Direccién

General

de | 3

Integracion de procesos para
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evaluaciéon docente | Desarrollo  del  Personal el nuevo esquema de
Académico, CENEDIC vy evaluacion de la préactica
direcciones de niveles docente
6 Integracion de | Direccion General de | 3 Mejor control en los préstamos
SICEUC-SIABUC Desarrollo Bibliotecario y devoluciones bibliograficas.
7 Recepcion y altas | Direccion de Servicios | 4 Afiliacion Gnica al seguro
de alumnos en el | médicos facultativo.
Sistema IMSS
desde su empresa
(IMSS- IDSE)
8 Asesoria legal en | Unidad de Enlace 5 Fichas de inscripcion con
formatos Direccion General de aviso de privacidad de datos

Titulacién y Registro personales.

Profesional Cumplimiento del tramite de
validacion del antecedente
académico de estudiantes.

No. Nombreagtei:\lligggectoo Nombre de la dependencia re'L\Jlr?ib (rles Principal |mprae(§|<i)zgzéa actividad
1 | Auditoria externa AMOCVIES 2 Transparencia y rendicion
de cuentas
2 Programa de | IDSE 7 Cumplimiento de
Afiliacion al Seguro afiliaciones  Unicas  al
facultativo “Sistema IMSS desde su Seguro facultativo/
(Afiliacion Unica) empresa (IMSS- IDSE)”
(Primera Universidad a
nivel nacional que cuenta
a la fecha con el 100% de
la poblacién escolar con
afiliacion unica)
3 Credenciales Banco Santander 6 Eficiencia del proceso de
universitarias (TUI) | (Coordinacion Regional credencializacion.
Santander Universidades) Avance tecnoldgico en la
conformacion de las TUI
(cambio de tecnologia
Chip version R4 por
Tecnologia R5)
Kioscos de KIOTECH 3 Recibir asesoria para la
4 | Servicios escolares correccion de problemas
técnicos de los kioscos.
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IV.1I Actividades en el marco del Sistema Instituci onal de Gestion de la Calidad

Sistema de Gestidn de la Calidad.

En materia de gestion de la calidad, se tiene 4 procesos certificados desde el afio 2006 por la
Norma ISO 9001:2008 y a finales de 2011, se logré la segunda recertificacion por parte de la
empresa DET NORSKE VERITAS (DNV).

Se dio mantenimiento a los procesos certificados por Normas ISO: Inscripciones de Primer
Ingreso, Inscripciones de Reingreso, Control de Calificaciones y Emision de certificados de
estudio mediante la atencion de acciones correctivas y preventivas

Procesos certificados por las normas 1ISO-9001: 2008

Nombre del proceso Orgg_nismo A_ﬁ_o d?, Viger_u_:ia d.e, 2 msjgr:;eégn(iﬁlsgcriggl‘iazsa?jzs
Certificador Certificacion Certificacion en el periodo
Inscripcién
Empresa DNV 2011 2014 2
Inscripcion de reingreso
Empresa DNV 2011 2014 3
Control de calificaciones 6
Empresa DNV 2011 2014
Emisién de certificados 6
Empresa DNV 2011 2014

De los procesos certificados por esta norma de calidad, se atendieron las auditorias internas
y externas siguientes:

0 Auditoria interna Norma ISO 9001:2008: mayo 2012

o Primera Auditoria Periodica (externa) Norma ISO 9001:2008: junio 2012,

0 Auditoria interna Normas 1SO 9001:2008: Octubre 2012

0 Segunda Auditoria Periddica (externa) Norma ISO 9001:2008: diciembre 2012,

Debido a los hallazgos derivados de las auditorias internas de los procesos de control escolar y
habiendo recibido asesoria de la empresa Northern Registrar (INR), se acordd una forma diferente
para medir los objetivos 3 y 4 del Sistema de Gestién de la Calidad institucional (SGC) que se
refieren, en el caso del objetivo 3) “Aprovechar y hacer un uso eficiente de los recursos institucionales
(humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos)” y en el caso del objetivo 4) “Propiciar un mejor
ambiente de trabajo para los servicios que ofrece la universidad”; para lo cual se actualizaron las 4
Cédulas de proceso de Gestion escolar, modificandose los conceptos de las cédulas anteriores en

relacion con los rubros de Recursos humanos, Recursos materiales, Recursos Financieros (que
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ahora se especifica como “Presupuesto planeado”), Recursos Tecnoldgicos; y se agrega el concepto
de “Riesgo Laboral:” para identificar riesgos para la integridad y salud de las personas que participan
en los 4 procesos.

Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacion.
NORMA ISO 27001: 2005

Para la aplicacion de la Norma para la seguridad de la informacién ISO 27001:2005, se trabaj6 con la
Asesoria del consultor externo José Antonio Hiroshi Otagaki, generando a la fecha:

» Matriz de Riesgos en los los activos de informacién correspondientes a los cuatro procesos de
control escolar.

« Lista maestra de registros y de documentos.

» Conocimiento de las politicas de: seguridad de la informacién, buenas practicas de usuarios,
desarrollo de software, respaldos, digitalizacién y control de archivos fisicos.

« Difusion en los planteles de la politica de seguridad.

e Se realizé la politica de respaldos de la base de datos escolar, acorde a la politica
Institucional.

Asi mismo se atendieron los siguientes procesos de auditoria:
0 Auditoria Interna Norma ISO 27001:2005: 12 junio 2012,
0 Pre-Auditoria Norma ISO 27001:2005: Octubre 2012,

Derivado de las auditorias por esta norma de calidad al proceso de control escolar, se
identificaron acciones de mejora continua que se estan atendiendo.

V.11l Mejora de la capacidad fisica instalada y eq  uipamiento

Equipo de computo de la dependencia:

2012
Concepto NUmero
Numero de computadoras de escritorio 4
Numero de computadores portatiles 3
Numero de servidores 3
Impresoras 2
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Conclusiones

La responsabilidad de la atencién de los servicios escolares, se comparte con los directores
regionales de administracion escolar de las cinco delegaciones y el apoyo que prestan a éstos
servicios los administradores regionales de informatica y aunque se ha tratado de atender al 100%
las necesidades y problematicas propias del area de administracion escolar; con base en la propuesta
de reestructuracion de esta dependencia, se detecta como una area de oportunidad la necesidad de
complementar la plantilla de personal para cumplir con los objetivos propuestos.

Es importante reconocer que el desarrollo dinamico de la Universidad de Colima, exige un equipo
mas fuerte de trabajo en el area escolar, para anticiparse a las acciones que demanda los cambios
relativos al eje de Gestion Institucional, lo cual no sera posible lograr en un cien por ciento si se tiene
poco personal.

Durante este afio, se trabaj6é con la Asesoria interna de personal de la Secretaria General asi como
del apoyo de asesores externos de esa dependencia, en acciones relacionadas con la Norma I1SO
9001:2008 y para poder implementar la Norma ISO 27001:2005 en los procesos de gestion escolar,
con el propdsito de integrar el Diagnéstico de los controles existentes en la seguridad de la
informaciéon y poner en operacion la plataforma institucional correspondiente; al respecto nos hace
falta atender las politicas de seguridad de la informacién, lo cual serd una meta para el préximo
programa operativo anual.

Las diez principales acciones realizadas en este afio asi como su impacto se mencionan a
continuacién:

Acciones Impacto

1. Reestructuracion de los procesos | Transparencia y certidumbre a
de admisiébn de niveles medio | los procesos de admision a la
superior 'y superior, agregado el | Universidad de Colima

correspondiente a nivel posgrado.

2. Implementacion del médulo para | Mejor control de los planteles
acreditacion de servicio social | del servicio social universitario.
universitario

3. Implementacion del modulo para
realizar de manera automatizada las
correcciones de calificaciones por el
profesor en el sistema
correspondiente.

Agilidad en el proceso evitando
el uso de formatos en papel.
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4. Seguimiento de la emision y
registro de certificados y modulo
estadistico de informacion escolar.

Transparencia y mejor control
en la emision de documentos
oficiales.

5. Enlazamiento de informacion del
SICEUC a los sistemas vy
programas siguientes: programa
universitario de becas, programa de
incorporacion de estudiantes al
seguro facultativo, tutoria,
bibliotecas, kioscos de servicios
escolares, correo universitario y
subsistemas administrados por el
CENEDIC.

Dependencias universitarias
con informacion de estudiantes
integrada para su uso en
diferentes sistemas
administrativos universitarios

6. Recertificacion de los 4 procesos
escolares certificados por la Norma
ISO 9001-2008

Mejora continua de los
procesos Yy satisfaccion de
usuarios.

7. Atencion al proceso de Auditoria a
la matricula escolar por despacho
externo y AMOCVIES.

Transparencia en la matricula
escolar de la institucion

8.- Reestructuracion de la ficha de
inscripcion para primer ingreso y
reingreso en el nivel posgrado.

Mejora en el control de
registros y eficiencia en el
proceso de inscripcion en
posgrado.

9.- Atencion a las auditorias internas
y externas de los procesos escolares
certificados por la Norma ISO
9001:2008 e ISO 27001:2005

Transparencia en la calidad de
los procesos de control escolar

10.- Integracion de: tramites escolares
para los procesos de gestién escolar,
reportes oficiales para verificacion de
kioscos y procedimientos como cambio
de escuela en el nivel medio superior,
validacién del certificado antecedente
para ingreso de instituciones distintas a
la Universidad de Colima, manejo de
TUI.

Eficiencia y simplificacion de
procesos.
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Asi mismo, las principales areas que debera atender esta dependencia son las siguientes:

Retos/Area de atencién

Estrategia para su atencion en
2013

1. Estadistica escolar

Continuar con el proyecto
estadistico para la toma de
decisiones a nivel de plantel,
delegacion, direcciones de niveles
educativos y de la instituciéon en
general.

2. Desarrollo de la aplicacion del
expediente electronico de Admoén.
Escolar, con recursos PIFI 2012.

Integrar el archivo digital

3. Aplicaciones de la credencial de
estudiantes, con recursos PIFI 2012

Disefiar y desarrollar interfaces
informaticas, para incrementar
utilidades de la credencial
estudiantil.

4. Integracion del médulo de control y
seguimiento del proceso de titulacion.

Disefiar, desarrollar e implementar
el nuevo proceso de titulacion.

5.- Complementacion de formatos de
los Kioscos de Servicios Escolares

Elaborar formatos que cubran
requisitos.

Establecer un trabajo coordinado
con el Comité Escolar.

6.- Soporte a los procesos de admisién
(incluyendo nivel posgrado)

Desarrollar y adecuar el software
del SICEUC con base a las
necesidades de los niveles.

7.- Aplicacion de acciones en la
Plataforma del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion y
mantenimiento de los  procesos
certificados bajo ISO 9001:2008

Recibir asesoria interna por el
personal de la Secretaria General
y externa, segln lo considere esa
dependencia.

8.- Formalizar los procedimientos
incluidos en los procesos de primer
ingreso, inscripciones de reingreso,
control de calificaciones y emision de
certificados de estudio.

Integrar dichos procedimientos de
acuerdo con los requisitos de la
Unidad de Organizacion vy
Métodos.

9.- Dar continuidad al Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion

Implementar las politicas
correspondientes a la Norma ISO
27001:2005

10.- Realizar acciones de seguimiento y
evaluacién del trabajo escolar.

Continuar el Trabajo del Comité
de Administracion Escolar
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Analisis de los principales logros obtenidos en el periodo 2005-2012.

» Se dio soporte a los procesos de admision durante los ocho afios del periodo Rectoral

>

del M. en C. Miguel Angel Aguayo Lépez, logrando tener un sistema acorde a las
convocatorias de cada afio en los niveles medio superior y superior; ligando el proceso
de admision con el de inscripcion de primer ingreso en el SICEUC.

Como parte de la simplificacion de los procesos administrativos de la Institucion y con
la interaccion de los méddulos del SICEUC y SICAF, en 2009 se llevd a cabo la
concentracion de los ingresos académicos “Cuenta Concentradora”, a través de un
procedimiento que implica que el alumno genere su formato de pago referenciado por
medio del SICEUC, via internet o lo reciba en planteles (para algunos servicios), para
su pago bancario (en ventanilla o mediante transferencia electrénica), sin tener la
obligacibn de presentar su ficha sellada por el banco, al plantel; ya que
automaticamente, el sistema verifica la informacion que genera el banco, el nombre,
la escuela, el alumno y los aranceles que cubrid, afectandose automéaticamente la
parte financiera y escolar, lo que permite el ahorro de tiempo del personal, la
impresion de los recibos oficiales que el sistema imprime en tamafio carta para
soporte de los expedientes escolares de planteles y delegaciones.

Lo anterior ha contribuido a la simplificacion de procesos, satisfaccion del usuario,
proteccién del medio ambiente y en el ahorro sustancial de recursos econémicos.

El sistema escolar pasé de un sistema plantel-delegacion a un sistema institucional de
informacion escolar, con modulos para los diferentes procesos escolares y la consulta
de informacion estadistica para fines internos y externos (como el insumo del llenado
del formato 911).

Se realizd6 el cambio de la credencial estudiantil, pasando de una foto-
credencializacion a una credencial inteligente proporcionada por institucién bancaria,
sin costo para el alumno, permitiendo ademas ser una herramienta para otras
aplicaciones como el control de ingresos y asistencias; al mismo tiempo y de manera
opcional, sirve como tarjeta de débito y para realizar pagos en banca electrénica sin
necesidad de visitar una ventanilla.
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» La simplificacion de procesos ha sido la constante del sistema de control escolar que,
junto con las delegaciones regionales, ha impactado directamente en varios procesos:

o ElI Alumno lleva a cabo, en forma electrénica, los tramites de: inscripcion,
reinscripcion, seleccion de materias para pagos de evaluaciones extraordinarias
y de regularizacién, asi como la actualizacion semestral de sus datos
personales.

0 La eliminacion de formatos impresos, sustituyéndolos por formatos emitidos por
el propio sistema, como son: recibo oficial de pago, boletas de calificaciones,
reporte de exdmenes finales, actas de examen de grado, constancia de practica
profesional y de servicio social constitucional, certificacion de actas. Los
certificados de estudios son impresos en formatos oficiales con varias medidas
de seguridad.

o El profesor cambi6 de un proceso de captura manual al registro de
calificaciones en linea, via internet, de manera directa como titular de la
materia, tanto en evaluaciones parciales, ordinaria, extraordinaria y de
regularizacion; lo que le permite presentar sus reportes de calificaciones
impresos en el sistema, como soporte del mismo proceso.

o El mdédulo estadistico de los procesos escolares, permite consultas, tanto al
plantel, como a las dependencias que requieren dicha informacion.

0 Se cuenta con tramites y procedimientos escolares flexibles, para hacer mas
eficiente el trabajo de los planteles y delegaciones, con el ahorro de recursos y
una mejor satisfaccion de los usuarios de los servicios.

» La certificacion de procesos escolares en 2005 y su continuacion a la fecha, ha
permitido la mejora continua de los mismos.

» En coordinacion con la Direccion General de Titulacion y Registro Profesional, se
automatizd el acta de titulacion, junto con su certificacion, dando certidumbre al
proceso de graduacién y la obtencién de indicadores por este importante proceso.

» Un logro importante para llevar el seguimiento y la acreditacion de las actividades
culturales y deportivas fue el desarrollo y mantenimiento de los sistemas para las
direcciones de Servicio Social, Deportes y Actividades Recreativas y Difusion cultural.

» El registro y control de los becarios, conforme a la Clausula 100 del Contrato Colectivo
de Trabajo, ha permitido que las inscripciones de beneficiarios de primer ingreso o
reingreso se hagan de manera automética, sin realizar pago y tramites extras.
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» Se integraron los médulos del SIIA (Tesoreria, Recursos Humanos, Control Escolar y
Financiero), en una misma plataforma.

» Se dictamind la informacion de la matricula escolar de la Institucion, por los periodos
2008, 2009, 2010, 2011 y 2012 por el despacho Pricewaterhousecoopers en
coordinacion con la DGPyDI y las Direcciones Regionales de Administracion Escolar,
y recientemente se migré a los trabajos de auditoria realizados por el organismo
AMOCVIES, en coordinacion con la Direcciéon General de Planeacion y la Contraloria
General.

» Por el apoyo obtenido con recursos PEF se mejoraron las tecnologias de Informacion
con la adquisicion de equipo de ultima generacion en computadoras, servidores
poweredge T710, equipos de digitalizacion y unidades de almacenamiento masivo,
ayudando en el procesamiento, almacenamiento de datos y desarrollo de sistemas.

» Como parte de la simplificacion administrativa y de la modernizacion de los sistemas
de informacién impulsada en el Eje de Gestidon para el desarrollo institucional, con
recursos PIFI 2007, se puso a disposicion de los estudiantes los “Kioscos de Servicios
Escolares”, modulos de autoservicio ubicados en las plazas de servicios universitarios
en todos los campi y uno externo en la Plaza comercial Zentralia; a traveés de los
cuales, se brinda el servicio de expedicion de documentos escolares en forma
electronica, como: boletas de calificaciones y constancias de estudios.

Cabe destacar que todo el software para el soporte del funcionamiento de los kioscos,
activacion de credenciales y emisién de documentos, fue desarrollado por personal de
SICEUC.

» El SICEUC desde su adscripcion en 2002 a la Coordinacion General Administrativa y
Financiera pas6 a formar parte de la Direccibn General de Administraciéon Escolar,
transformacion que se dio en 2010 con los nombramientos de la Direccion y Subdireccion
correspondientes, con el fin de ser el soporte de los procesos institucionales de
administracion escolar.
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Capacitacion y actualizacion.

Imparticion de cursos-taller con diferentes propésitos como manejo de actualizaciones en los
médulos del proceso de admision de los niveles medio superior y pregrado para todos los planteles
de la instituciéon y para los coordinadores de posgrado.

Kioscos de servicios escolares.

Utilizacion de los Kioscos para atencion de servicios escolares de alumnos; los servicios solicitados
han sido la emisiobn de boletas y analisis de calificaciones, suman cerca de 8,000 desde su
implementacion en 2010.

{m
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Auditorias de procesos escolares.

Contribucion a la revisién de los procesos de gestion escolar por auditores externos de calidad 1SO
9001:2008 y al proceso de transparencia de datos de matricula escolar de la institucion por
organismos como AMOCVIES.
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