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Presentacion

La transformacion de la Universidad de Colima, considera en su proyecto vision 2030 una
estructura organizacional dinamica y flexible, acorde a sus programas Yy objetivos
Institucionales para concretar las mejores condiciones y alternativas para transitar hacia los
escenarios del futuro, haciendo patente la fuerza del cambio, las condiciones y las
alternativas de integracion Institucional, teniendo atencion primordial en eficientar la
administracion de sus recursos.

Los escenarios prospectivos trazados en los Ejes para el Desarrollo Institucional, incluyen el
nuevo modelo educativo, el impulso a la investigacion cientifica, la consolidacion de las
relaciones de la Universidad con la sociedad y el fortalecimiento de la gestion Institucional.
En razén de lo anterior, corresponde a la Unidad de Organizacion y Métodos, alinear y
proponer el mejoramiento administrativo enfocado de manera sistémica y transversal,
mediante el nuevo proceso global de gestidn institucional.

Al ser la Universidad de Colima un sistema y formar parte de ella la Unidad de Organizacion
y Métodos, su actividad no puede efectuarse de manera aislada, ya que su funcién dentro de
la Institucién es de caracter regulatorio, operativo y de mantenimiento permanente, a fin de
asegurar el mejoramiento y en su caso, la creacion adecuada de servicios que permitan
satisfacer con oportunidad y atingencia los recursos y servicios que demanden los
subsistemas escolares y administrativos - financieros.

Es indudable la participacidén activa e integrada de la Unidad de Organizaciéon y Métodos en
el quehacer de la Institucién, tanto para planear y coordinar de manera adecuada los
cambios administrativos que se requieran en el proceso de desarrollo organizacional y hacer
sentir a todos los miembros de la Institucion, la necesidad de organizarse para incrementar la
eficiencia y la eficacia de nuestra Alma Mater.

A veintisiete afios de ser creada la Unidad de Organizacion y Métodos, toca el momento de
aprovechar las fuerzas externas e internas para impulsar y dar respuesta al cambio que
demanda nuestra Institucién, cuidando que las actividades a desarrollar sean estructuradas y
tendientes a mejorar la eficiencia del trabajo.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

I.I Programas y actividades realizadas

La Unidad de Organizacion y Métodos, llevd a cabo diversos proyectos y acciones en
Planteles y Dependencias universitarias, destacando las siguientes:

Conforme al Acuerdo No. 11 de 2010, que establece el reordenamiento de la Estructura
Organizacional de la Universidad de Colima, se continto con la definicion de manera integral
de la estructura organizacional de la Institucion, conjuntando de forma sistémica y transversal
los proyectos de manuales de organizacion de las cuatro Secretarias y las seis areas staff de
Rectoria.

Se analizaron de manera interna y como primera etapa por parte de la Unidad de
Organizacion y Métodos, los proyectos de manuales de organizacién de las Secretarias y de
las areas staff de Rectoria, generandose las estructuras verticales de cada una de ellas,
mismas que fueron presentadas a Rectoria y a la Secretaria General de la Institucién para su
conocimiento.

En lo concerniente a los manuales de organizacion de las Secretarias y areas staff de
Rectoria, la Unidad de Organizacion y Métodos, trabajé de manera colegiada con cada una
de ellas, sobre los proyectos de manuales de organizacion antes mencionados, para
presentarlos de manera oficial a Rectoria y Secretaria General, cuando se consideren
pertinentes.

Se elaboraron procedimientos internos para la Unidad de Organizacién y Métodos; asi como,
los formatos de “inconformidad de bienes adquiridos y servicios contratados” y “dictamen
sobre el procedimiento de adjudicacién de adquisiciones de Planteles y Dependencias”,
solicitados por la Direcciébn General de Proveeduria y Servicios. Para la Contraloria General
de la Institucién, se apoyoé en la elaboracién de guias de auditoria para validar los informes
Financieros del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), reporte de
Fideicomiso del Programa de Mejoramiento de Profesorado (PROMEP) y controles de
seguimiento financiero de recursos extraordinarios Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF), que genera la Direccion General de Proyectos Especificos de nuestra Institucion.

Se generaron de manera conjunta y en apoyo a la Contraloria Social, las guias generales
para el analisis de recursos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI),
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), Estimulo del Desempefio del
Personal Docente (ESDEPED) y Sorteos Loro del programa Institucional de becas.

Se apoyo en el desahogo y atencién de las auditorias a la matricula del ciclo escolar 2011-
2012 de la Universidad de Colima, efectuadas por la Universidad de Guadalajara.
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Con lo que respecta a los procesos de acreditacion y re-acreditacion de carreras a nivel
profesional, se asesoraron y apoyaron a las Facultades de Ciencias Marinas, Enfermeria y
Turismo (Campus Villa de Alvarez), elaborandose las estructuras organicas funcionales de
cada una de ellas, y se aport6 informacion de procedimientos escolares y administrativos—
financieros de la Institucion.

También se apoyd a la Direccion General de Estancias Infantiles, con la elaboracion del
organigrama general fotografico del personal que conforman las “Brigadas de Proteccion
Civil’, para su integracion al Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccién Civil de
dicha Dependencia.
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Actividades realizadas 2012

Actividades

Avance en %
logrado

Fuentes de
financiamiento

Monto
invertido

La Unidad de Organizacion y Métodos por instrucciones de
Rectoria, apoy6 en los proyectos de los manuales de
organizacién de las Secretarias y areas staff de Rectoria,
generandose de cada una de ellas los organigramas
verticales para conocimiento de Rectoria y Secretaria
General.

100

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

La Unidad de Organizacion y Métodos realiz6 internamente
diversos proyectos en los se destacan:

e Manual de organizacion.

e Elaboracién de procedimientos
Planteles y Dependencias.

en apoyo a

e Actualizacion de procedimientos
administrativo—financieros.

escolares 'y

e Diagnostico de los manuales administrativos en
Planteles y Dependencias, para conocimiento de la
Secretaria General.

o Diagnostico del Sistema de Gestion de la Calidad.

o Diagnéstico del Sistema de Gestion de la Seguridad
de la Informacion.

e Elaboracién para la presentacion de “Registro,
Afectacién, Disposicion Final y Baja de Bienes
Muebles”, para la Direccién General de Patrimonio
Universitario.

e Integracion de Actas del Consejo Universitario y
Acuerdos generados durante el ejercicio 2012,

100

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

Se apoy0 a la Contraloria Social de la Institucion, en la
elaboracion de su Manual de Organizacion, especificando
sus atribuciones, objetivos y funciones.

100

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

Asesoramiento a la Direccibn General de Proveeduria y
Servicios, en la elaboracion del formato denominado:
“inconformidad de bienes adquiridos y servicios
contratados”, e instructivo de llenado y dictamen sobre el
procedimiento de adjudicacion de adquisiciones de
Planteles y Dependencias.

100

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto
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Actividades

Avance en %
logrado

Fuentes de
financiamiento

Monto
invertido

Se brind6 apoyo a la Contraloria General, en la elaboracion
de las guias de auditoria, para validar los informes
financieros del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) y reporte de fideicomiso del Programa de
Mejoramiento de Profesorado (PROMEP) y controles de
seguimiento  financiero de recursos extraordinarios
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) que
genera la Direccién General de Proyectos Especificos a
nuestra Institucion.

Se asesoro6 en la estructura que debe contener el dictamen
para validar los diferentes proyectos Institucionales y que
emite la Contraloria General a Rectoria.

100

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

Se apoyd a la Contraloria General, en el desahogo y
atencién a la auditoria a la matricula del ciclo escolar 2011-
2012 de la Universidad de Colima, efectuadas por la
Universidad de Guadalajara.

100

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

Se gener6 y apoyé a la Contraloria Social, en la
elaboracion de las guias generales para el analisis de la
aplicacién de recursos del Programa Integral de
Fortalecimiento  Institucional  (PIFIl), Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), Estimulo del
Desempefio del Personal Docente (ESDEPED) y Sorteos
Loro del programa Institucional de becas.

100

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

Se asesor0 y se apoyé a las Facultades de Ciencias
Marinas, Enfermeria y Turismo (Campus Villa de Alvarez),
en los procesos de acreditacion y re-acreditacion de
carreras a nivel profesional, con la elaboracion de sus
estructuras organicas funcionales.

Adicionalmente se proporcion6 a las Facultades antes
mencionadas, informacién de manera electronica sobre los
procedimientos escolares y administrativos—financieros de
nuestra Institucion.

100

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

Se proporcioné a la Secretaria de Gestién y a la Facultad
de Enfermeria, el compendio de los Acuerdos emitidos por
Rectoria de 1980-2012.

100

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

Se apoy6é y asesor0 a la Facultad de Psicologia en la
elaboracion del Acuerdo de creacion de la Clinica
Universitaria de Atencion Psicoloégica (CUAP), de la
Universidad de Colima.

El Acuerdo fue aprobado y autorizado el dia 26 de marzo
del 2012, por el H. Consejo Universitario.

100

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto
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Actividades

Avance en % Fuentes de Monto
logrado financiamiento invertido
Se elaboré y proporciond a la Direcciébn General de 100 Sin Sin
Estancias Infantiles, el organigrama general fotografico del presupuesto presupuesto
personal que conforman las “Brigadas de Proteccién Civil”,
para integrarlo al Acta Constitutiva de la Unidad Interna de
Proteccion Civil de dicha Dependencia.
Se asesor6 al Departamento de Proyectos, de la Direccion 100 Sin Sin
General de Obras Materiales, en la depuracion vy presupuesto presupuesto
elaboracidn del cuadro de clasificacion archivistica, enviada
por la Secretaria General de la Universidad de Colima.
Se trabajé de manera colegiada con la Direccién General 100 Sin Sin
de Tecnologia de Informacion y la Unidad de Enlace, en la presupuesto presupuesto
elaboracion y unificacion de las péginas web de los
bachilleratos Universitarios.
Se elaboré y presenté a la Direccidon General de Planeacién 100 Sin Sin
y Desarrollo Institucional, el seguimiento semestral del presupuesto presupuesto
Programa Operativo Anual 2012, destacando los avances
logrados durante el presente ejercicio.
Se elaboré el POA 2013, incluyendo los objetivos, metas y
acciones a cumplir por la Unidad de Organizacién y
Métodos.
Se elaboraron conforme al Acuerdo de Rectoria No. 20 de 100 Sin Sin
1986, las estructuras organicas de las Escuelas y presupuesto presupuesto
Facultades, mismas que sirvieron como fuente de
informacion a la Direccibn General de Tecnologia de
Informacién y a la Unidad de Enlace.
Otras Actividades
Actividades realizadas 2012
AEIEEEIES Avance en % Fuentes de Monto
logrado financiamiento invertido
Apoyo y asesoramiento a la Direccién General de Obras 100 Sin Sin
Materiales, Contraloria General, Tesoreria General, presupuesto presupuesto
Contaduria General en la Auditoria al Fondo de
Aportaciones Mdltiples 2011, practicada por el Organo
Superior de Auditoria y Fiscalizacibn Gubernamental del
Estado (OSAFIG), en su vertiente de Obra Publica de
Infraestructura Educativa Superior.
Apoyo a la Contraloria General y a la Direccidon General de 100 Sin Sin
Obras Materiales, en el seguimiento y solventacion de presupuesto presupuesto
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observaciones de la Auditoria No. 34 “Recursos de
Aportaciones Multiples”, realizada por la Auditoria Superior
de la Federacién, al Gobierno del Estado de Colima.

Apoyo y asesoramiento a la Contraloria General y a la 100 Sin Sin
Direccién General de Obras Materiales, en las reuniones de presupuesto presupuesto
trabajo y seguimiento de observaciones de la Auditoria No.
34 “Recursos de Aportaciones Multiples”, con la Contraloria
General de Gobierno del Estado.

l.I Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013
Primer semestre de 2012

Para dar cumplimiento a los documentos rectores de la planeacion Institucional Ejes para el
Desarrollo Institucional, Vision 2030 y el Plan Institucional de Desarrollo 2010-2013, la
Unidad de Organizacion y Métodos, presenté dentro de sus objetivos particulares, metas y
acciones lo siguiente:

Proyecto: Estructura Organizacional.
Objetivo Particular 1

Actualizar la normativa basica y complementaria que permita la gobernabilidad, contar con
mecanismos para la programacion de recursos, asi como actualizar la estructura
organizacional.

Meta 1

Actualizar la estructura organizacional en atencién a las propuestas de los ejes para el
desarrollo Institucional.

Accion 1
Definir de manera integral la estructura organizacional de la Institucion.
Objetivo Particular 1

Actualizar la normativa basica y complementaria que permita la gobernabilidad, contar con
mecanismos para la programacion de recursos, asi como actualizar la estructura
organizacional.

Meta 2

Revisar y estandarizar los manuales de organizacion de las Secretarias.

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA
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Accion 2

Apoyar y asesorar a las Secretarias en la elaboracion de sus manuales de organizacion
especificos de cada una de ellas.

Objetivo Particular 1

Actualizar la normativa basica y complementaria que permita la gobernabilidad, contar con
mecanismos para la programacion de recursos, asi como actualizar la estructura
organizacional.

Meta 3
Revisar y estandarizar los manuales de organizacion de las areas staff de Rectoria.
Accion 3

Apoyar y asesorar a las areas staff en la elaboracién de sus manuales de organizacién
especificos de cada una de ellas.

Objetivo Particular 1

Actualizar la normativa basica y complementaria que permita la gobernabilidad, contar con
mecanismos para la programacion de recursos, asi como actualizar la estructura
organizacional.

Meta 4
Actualizacion y elaboracién de procedimientos.
Accion 4

Apoyar y asesorar a los Planteles y Dependencias, en el proceso de actualizacion y
elaboracién de procedimientos.

Segundo semestre de 2012

La Unidad de Organizacién y Métodos present6 en este semestre, los avances logrados de
sus objetivos y metas.

Proyecto: Estructura Organizacional.

Objetivo Particular 1

. ) 10
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Actualizar la normativa basica y complementaria que permita la gobernabilidad, contar con
mecanismos para la programacion de recursos, asi como actualizar la estructura
organizacional.

Meta 1

Actualizar la estructura organizacional en atencion a las propuestas de los ejes para el
desarrollo Institucional.

Objetivo Particular 1

Actualizar la normativa basica y complementaria que permita la gobernabilidad, contar con
mecanismos para la programacion de recursos, asi como actualizar la estructura
organizacional.

Meta 2
Revisar y estandarizar los manuales de organizacion de las Secretarias.
Objetivo Particular 1

Actualizar la normativa basica y complementaria que permita la gobernabilidad, contar con
mecanismos para la programacion de recursos, asi como actualizar la estructura
organizacional.

Meta 3
Revisar y estandarizar los manuales de organizacion de las areas staff de Rectoria.
Objetivo Particular 1

Actualizar la normativa basica y complementaria que permita la gobernabilidad, contar con
mecanismos para la programacion de recursos, asi como actualizar la estructura
organizacional.

Meta 4

Actualizacion y elaboracion de procedimientos.

. ) 11
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Capitulo Il. Personal

La Unidad de Organizacion y Métodos se encuentra integrada por un Titular, una Analista y
una Secretaria, los cuales son los responsables de desarrollar los proyectos y actividades
descritas en el apartado de “programas y actividades realizadas” y “contribucion al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013”.

El personal, es suficientemente capaz de realizar las funciones que se le encomiendan y
cumple como profesionista responsable, dentro de su area de trabajo; entre sus fortalezas
destacan su disponibilidad, tiempo, honradez y calidad.

Por lo que se avizora a futuro se integre un nimero adecuado de analistas, para cumplir con
las funciones que se encomienden a la Unidad de Organizacion y Métodos.

Il.I Personal adscrito a la dependencia

Personal de la dep

Seraainal Tiempo comp_leto Medio tiemp_o Por horas_ Totales .
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Directivo 1 1
Personal de apoyo técnico
Docentes
Personal de apoyo administrativo 1 1
Personal secretarial 1 1

Intendencia y mantenimiento

Prestadores de SSCy PP*
Becarios

Participantes Proyectos “EVUC”
Otros (especifique):

Directivo es aquel, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo de contratacion

Personal de apoyo técnico, es aquel que realiza las funciones propias de la dependencia, tales como asesoria, evaluacion, seguimiento,
disefio de propuestas, etc.

Docentes, hace referencia al personal que desempefia estas funciones en la dependencia.

El personal de apoyo administrativo" incluye a los gue realizan funciones relacionadas con los aspectos contables y financieros

Prestadores de SSC y PP se refiere a los prestadores de servicio social constitucional o universitario y a los de Practica Profesional.
Becarios, son aquellos que sin ser prestadores de SSC o PP, apoyan en la realizacion de las funciones de la dependencia y reciben una
compensacion (beca) por ello.

Participantes de proyectos “EVUC”, hace referencia a aquellos que forman parte de los proyectos del Programa de Estudiantes Voluntarios
de la Universidad de Colima.

NOTA: La definicién utilizada para el personal es diferente a la empleada en la Direccién de Recursos Humanos, pues lo que importa
destacar en el Informe es el tipo de actividades que se realizan.

Personal de la dependencia por grado de estudios. 2012

Grado maximo de estudios
Personal Otro | Secundaria | Bachillerato | Profesional | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado | Total
Asociado
Directivo 1 1
Personal de apoyo
técnico
Docentes
Personal de apoyo 1 1
12
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administrativo
Personal secretarial 1 1
Intendencia y

mantenimiento

Prestadores de SSCy
PP*

Becarios

Participantes Proyectos
“EVUC”

Otros iesiecifiiuei:

[I.Il Capacitacion y actualizacion

El Titular y personal de la Unidad de Organizacion y Métodos, se capacitdé en diversos cursos
para su actualizacion.

Asistencia a cursos. 2012

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar
Desarrollo de Habilidades Directivas. 1 Universidad de  Colima,
Posgrado.
Herramientas Sistémicas para la Gestion. 1 Universidad de  Colima,
Posgrado.
Organizacion y Estructura Curricular. 1 Facultad de Contabilidad y
Administracion, Colima.
Formacién Bésica de Tutores. 1 Universidad de  Colima,
Posgrado.
Administracion del Tiempo y Manejo de 1 Facultad de Contabilidad y
Prioridades. Administracion, Colima.
Primeros Auxilios Basicos. 1 Universidad de Colima,
Posgrado
Combate de Incendios. 1 Universidad de Colima,
Posgrado
Cdémo Utilizar el Capital Humano en Beneficio de 1 Universidad de  Colima,
la Institucion “Manejo del Estrés”. Posgrado.
Nombre del curso o taller NUumero de asistentes Lugar
Auditoria curso-taller (sector privado y publico). 80 Facultad de Contabilidad y
Administracion, Colima.
Desarrollo de Competencias de la Asistente 16 Universidad de  Colima,
Educativo. Posgrado.
13
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Nombre del proyecto o

No. de

Principal impacto de la actividad

No. o Nombre de la dependencia ; :

actividad reuniones realizada

1 | Andlisis de los | Secretaria Académica, Gestion, 20 Cumplimiento al Acuerdo No. 11
proyectos de | Extensién e Investigacién y de 2010 y Proyecto Vision 2030,
manuales de | &reas staff de Rectoria. Plan Institucional de Desarrollo
organizacion Institucional 2010-2013.
(atribuciones,
objetivos, funciones y
estructura
organizacional).

2 | Revision y adecuacién | Direccién General de 6 Cumplimiento al Reglamento de

de los formatos de | Proveeduriay Servicios. Adquisicion de Bienes vy
inconformidad de Contratacibn de Servicios Yy
bienes adquiridos vy Arrendamientos de la Universidad
servicios contratados de Colima.
y Su instructivo de
llenado, para
Planteles y
Dependencias.

3 | Formato de dictamen | Direccién General de 2 Cumplimiento al Reglamento de
sobre el | Proveeduria y Servicios. Adquisicion de Bienes y
procedimiento de Contratacibn de Servicios Yy
adjudicacién de Arrendamientos de la Universidad
adquisiciones para de Colima.

Planteles y
Dependencias.
4 | Guias de auditoria | Contraloria General. 10 Agilizacién en los procedimientos

para validar los
informes  financieros
del Programa de

Mejoramiento del
Profesorado

(PROMEP), informes
financieros de
fideicomiso del
Programa de
Mejoramiento del
Profesorado

(PROMEP) asi como
la elaboracion de las
guias de auditoria
para validar
internamente con la
Direccion General de
Proyectos Especificos

de auditoria.

14
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sus controles de
seguimiento financiero

de recursos

extraordinarios “PEF”

y de Productos

Financieros del mismo

Presupuesto.

Apoyo en el desahogo | Contraloria General. 6 Emision de informe de la auditoria
y atencibn a la a la matricula 2011-2012,
auditoria a matricula conforme a lo estipulado en el
del ciclo escolar articulo 49 del Presupuesto de
2011-2012 de la Egresos de la Federacién para el
Universidad de ejercicio fiscal 2012.

Colima.

Elaboracion de las | Contraloria Social. 10 Generacion  de  informacion,
guias generales para conforme a lo requerido por la
el andlisis de la Contraloria Social de la
aplicacién de recursos Institucion.

del Programa Integral

de Fortalecimiento

Institucional (PIF),

Programa de

Mejoramiento del

Profesorado

(PROMEP), Estimulo

del Desempefio del

Personal Docente

(ESDEPED) y Sorteos

Loro del programa

Institucional de becas.

Elaboracion del | Facultad de Enfermeria 3 Acreditacion de carreras a nivel
organigrama vertical superior.

de la Facultad de

Enfermeria.

Unificacion de la | Direccion General de 10 Cumplimiento a las disposiciones
informacion y | Tecnologia de Informacion vy emitidas por la Institucion en
estructura que deben | Unidad de Enlace. materia de paginas web.
contener en su

pagina  web, los

bachilleratos

universitarios

Atencion y | Direccibn General de Obras 20 Cumplimiento a las disposiciones

seguimiento a las
Auditorias practicadas

por el Organo
Superior de Auditoria
y Fiscalizacion

Gubernamental del
Estado (OSAFIG), en
su vertiente de Obra

Materiales, Contraloria General,
Tesoreria General, Contaduria
General, Recursos Humanos y
Organo Superior de Auditoria y

Fiscalizacion
del Estado (OSAFIG).

Gubernamental

normativas y legales, en materia
de recursos federales.
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Publica de
Infraestructura
Educativa Superior.

Seguimiento y
solventacién de
observaciones de la
Auditoria  No. 34
“Recursos de
Aportaciones

Multiples”, realizada
por la  Auditoria

Superior de la
Federacion, al
Gobierno del Estado
de Colima.

Vinculacion con dependencias externas 2012

Nombre del proyecto o . No. de Principal impacto de la actividad
Ak activigady N e [ ClEpeme Ee: reuniones i rpealizada
1 Organo Superior de | Contraloria General / Recursos 25 Desahogo y atencion a la Auditoria
Auditoria y Fiscalizacion | Humanos / Tesoreria General / y Fiscalizaciéon Gubernamental del
Gubernamental del Estado | Contaduria General y Direccién Estado.
(OSAFIG). General de Obras Materiales.

Equipo que se encuentra actualmente en la Dependencia.

2012
Concepto NUumero
NUumero de computadoras de escritorio 2
NUumero de computadores portatiles 2

Numero de servidores -

Imﬁresoras 1
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Capitulo IV. Avances del Programa Operativo Anual 2012

Unidad de Organizacion y Métodos

Proyecto conforme a lo establecido en el Acuerdo de Rectoria No. 11 de
2010, Proyecto Visién 2030 y Plan Institucional de Desarrollo 2010-2013.

E. Metas (M) Valor programado | Valor semestral Valor alcanzado % alcanzado Explicacion de las
diferencias

1.1.- Actualizar 1 0.5 0.7 70% A la fecha, se

la estructura cuenta con los

organizacional
en atencion a las
propuestas de los
ejes para el
desarrollo
institucional.

proyectos de los
manuales de
organizacion de
las  Secretarias
Académica y la
de Gestion,
habiéndose

elaborado  por
parte de la

Unidad de
Organizacion 'y
Métodos las
estructuras
organicas

verticales de
cada una de
ellas, mismas
que fueron
presentadas  a
Rectoria y a la
Secretaria
General para su
conocimiento.
En lo referente a
los manuales de
organizacion de
las Secretarias de

17
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Informe de Actividades 2012

Investigacion y
la de Extension,
se continGa con
el proceso de
elaboracion y
definicién de sus
estructuras
organizacionales
de cada una de
ellas,
estimandose
concluir  dicho
proceso al cierre
del 2012.
Conforme al
avance obtenido
en los proyectos
de manuales de
organizacion de
las  Secretarias
anteriormente
mencionadas, se
elaboraron  los
organigramas
verticales de
cada una de ellas
y se presentaron
de manera
preliminar para
su conocimiento
a Rectoria vy

Secretaria
General. Al
finalizar el

gjercicio 2012,
se espera recibir
las instrucciones
pertinentes  por
parte de
Rectoria, sobre
la definicion
estructural de
nuestra

Institucion.
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Informe de Actividades 2012

1.1.- Revisar vy
estandarizar los
manuales de
organizacion de
las Secretarias.

1.1.- Revisar vy
estandarizar los
manuales de

organizacion de
las areas staff de
Rectoria.

2 2.5

62.5%

83.33%

La Unidad de
Organizacion y
Métodos
continlia
trabajando  de
manera
colegiada con las
Secretarias  de
Extension e
Investigacion, en
sus proyectos de
manuales de
organizacion,
para que en su
caso se presenten
de manera oficial
a Rectoria y a la

Secretaria
General. Esta
actividad se

espera concluir
al mes de
diciembre del
presente afio. Al
finalizar el
gjercicio 2012,
se espera recibir
las instrucciones
pertinentes  por
parte de
Rectoria, sobre
la definicion
estructural de
nuestra
Institucion.

Al finalizar el
gjercicio 2012,
se cuenta con los
proyectos de
manuales de
organizacion de
las Direcciones
Generales de
Tecnologia  de
Informacion;

19
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Contraloria
General;
Asuntos
Juridicos;
Comunicacion
Institucional vy

Planeacion
Institucional. La
Unidad de
Organizacion y
Métodos,

brindard apoyo
para trabajar de

manera
colegiada con el
manual de
organizacion de
la Direccion
General de
Relaciones

Internacionales y
Cooperacion
Académica, con
el fin de
completar el area
staff de Rectoria.
Dichos
proyectos, seran
presentados para
su conocimiento
a Rectoria y a la

Secretaria
General en el
mes de
diciembre de
2012.

Adicionalmente
a lo anterior, la
Unidad de
Organizacion y
Métodos elaboro
su proyecto de

manual de

organizacion

donde se
20
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Unidad de Organizacion y Métodos

Informe de Actividades 2012

especifican  sus
atribuciones,
objetivos y
funciones.

1.1.-
Actualizacion y
elaboracion  de
procedimientos.

240%

Colaborando de
manera conjunta

con la
Contraloria

General, se
elaboraron  las
Guias de

Auditoria, para
validar
internamente en

la Direccion
General de
Proyectos
Especificos, sus
controles de
seguimiento

financiero de
recursos
extraordinarios
PEF y de
productos
financieros  del
mismo
presupuesto.

Se generaron de
manera conjunta
y en apoyo a la
Contraloria
Social, las Guias
Generales para el
analisis de la
aplicacién de
recursos del
Programa
Integral de
Fortalecimiento
Institucional
(PIFI), Programa
de Mejoramiento
del Profesorado
(PROMEP),

21
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Estimulo del
Desempefio  del
Personal
Docente
(ESDEPED) vy
Sorteos Loro del

Programa
Institucional de
Becas. La
Unidad de
Organizacion 'y
Meétodos,

elabord

internamente los
procedimientos
denominados: -
Elaboracion  de
procedimientos
en apoyo a
Planteles y
Dependencias 'y,
- Actualizacion
de
procedimientos
escolares,
administrativos -
financieros.
Ambos
procedimientos
son sumamente
importantes para
el quehacer de

nuestra
Institucion.
E. Metas (M) Valor programado Valor semestral Valor alcanzado % alcanzado Explicacion de las
diferencias
1.1.-  Difusion 75 0 0 0% No ha sido
del Reglamento aprobado el
Reformado a nuevo
todas las Reglamento de
dependencias de Transparencia
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la  Universidad
de Colima.

1.1.- Reglamento
de Transparencia
reformado a
junio de 2012.

1.1.- Aprobar la
evaluacion
realizada por la
CAIPEC
(Comision  de
Acceso a la
Informacion
Pablica en el
Estado de
Colima).

1.1.- La Unidad
de Enlace
difundiendo la
cultura de la
transparencia 'y
rendicion de
cuentas.

0%

100%

100%

por el H.
Consejo
Universitario.

No ha sido
aprobado el
nuevo

Reglamento de
Transparencia
por el H.
Consejo
Universitario.

E. Metas (M) Valor programado | Valor semestral Valor alcanzado % alcanzado Explicacion de las
diferencias
1.1.- 1 0.5 0.74 74% Hasta la fecha se
Observatorio continda
consolidado trabajando con la
como agente red de procesos
difusor de educativos como

innovaciones a
diciembre de

apoyo en la
culminacion  del

2012. PAFP 2011.
Ademas, se
reactivé dicha red
con nuevos

23
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integrantes,
quienes
participaron en la
formulacion  del
nuevo proyecto en
su edicion 2012.
Asimismo, se han
identificado
innovaciones
académicas,
cientificas y
estudiantiles que
se difunden en los
medios de
comunicacion, lo
cual ha permitido
editar y difundir
35
COMUNICADOS
semanales.

E. Metas (M)

Valor programado

Valor semestral

Valor alcanzado

% alcanzado

Explicacion de las
diferencias

1.1.- Comunidad 4 2 3 75% El taller faltante

universitaria se llevara a cabo

capacitada, con en el dltimo

la finalidad de trimestre del

establecer una afno.

cultura de la

calidad.

1.1.- Atender los 1 1 1 100% Se han llevado a

requerimientos cabo las

para la acciones

operatividad necesarias para

cotidiana de la el correcto

dependencia. funcionamiento
de la
dependencia.

1.1.- Auditorias 2 1 1 50% La auditoria

Internas interna  faltante

realizadas al se llevara a cabo

24
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SGC I1ISO en el mes de
9001:2008 noviembre.
1.1.- Brindar 3 4 133.33%  Se program0 una

asesorias a los
responsables del
SGSI ISO
27001: 2005

reunion mas de
asesorias con la
finalidad de
reforzar los
requisitos de la
norma.

25
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Conclusiones

La Unidad de Organizacion y Métodos en observancia a las directrices marcadas en el “Plan
Institucional de Desarrollo 2010-2013” de nuestra casa de estudios, asi como en el
documento rector “Ejes para el Desarrollo Institucional 20307, llevé cabo acciones para dar
cumplimiento a los compromisos vinculados con el nuevo modelo educativo, el impulso a la
investigacion cientifica, la consolidacion de las relaciones entre la Universidad y la sociedad,
y el fortalecimiento de la gestién Institucional.

Conforme al “Plan Institucional de Desarrollo 2010-2013”, se continuaron con las tareas para
dar cumplimiento al Acuerdo No. 11 de 2010, que establece el reordenamiento de la
Estructura Organizacional de la Universidad de Colima.

Se apoyd a los Planteles y Dependencias en materia de organizacién y en el fomento de la
eficiencia administrativa en sus areas de influencia; teniendo como prioridad actual y futura
gue las actividades y funciones de la Unidad de Organizacién y Métodos, sean integradas de
manera transversal y sistémica al interior de nuestra casa de estudios.

Convencidos de la trascendencia que tiene la Universidad de Colima con sus estudiantes y
con la sociedad, la Unidad de Organizacion y Métodos, refrenda su compromiso con la
comunidad universitaria, para que los esquemas Institucionales que se fijen garanticen la
mejora continua de los procesos estratégicos de gestion académico — administrativa de
nuestra Alma Mater.
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Acciones

Impacto

Proyecto de manuales de organizacién
de las Secretarias Académica; Gestion;
Extension e Investigacion y areas staff
de Rectoria de las Direcciones
Tecnologia de Informacion, Contraloria

General, Asuntos Juridicos,
Comunicacion Institucional, Relaciones
Internacionales y  Cooperacion

Académica y Planeacion Institucional.

Cumplimiento al Acuerdo No. 11
de 2010 y Proyecto Vision 2030 y
Plan Institucional de Desarrollo
Institucional 2010-2013.

La Unidad de Organizacion y Métodos
realizé internamente diversos proyectos
en los se destacan:

e Manual de organizacion.

e Elaboracién de procedimientos en
apoyo a Planteles y
Dependencias.

e Actualizacibn de procedimientos
escolares y administrativo—
financieros.

e Diagnostico de los manuales
administrativos en Planteles vy
Dependencias, para conocimiento
de la Secretaria General.

o Diagnostico del Sistema de
Gestion de la Calidad.

e Diagnostico del Sistema de
Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

e Elaboracion para la presentacion
de “Registro, Afectacion,
Disposicion Final y Baja de Bienes
Muebles”, para la Direccion
General de Patrimonio
Universitario.

e Integracion de Actas del Consejo

Cumplimiento a las funciones de
la Unidad de Organizaciéon vy
Métodos, conforme al Acuerdo de
Rectoria No. 18 de 1985.
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Universitario y Acuerdos
generados durante el ejercicio
2012.

Asesoramiento a la Direccion General
de Proveeduria y Servicios en la
elaboracion de los formatos de
inconformidad de bienes adquiridos y
servicios contratados e instructivo de
llenado.

Cumplimiento al Reglamento de
Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios 'y
Arrendamientos de la Universidad
de Colima.

Apoyo a la Contraloria General en la
elaboracion de guias de auditoria,
informes financieros del programa de
mejoramiento del profesorado
(PROMEP), informes financieros de
fideicomiso del programa de
mejoramiento del profesorado
(PROMEP).

Elaboracion de las Guias de Auditoria
para validar internamente con la
Direccion  General de  Proyectos
Especificos sus controles de
seguimiento financiero de recursos
extraordinarios “PEF” y de productos
financieros del mismo.

Generacion de informacion,
conforme a lo requerido por la
Contraloria Social de la Institucion.

Apoyo a Contraloria General en el
desahogo y atencién a la auditoria a
matricula del ciclo escolar 2011-2012 de
la Universidad de Colima.

Emision de informe de la auditoria
a la matricula 2011-2012,
conforme a lo estipulado en el
articulo 49 del Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el
ejercicio fiscal 2012.

Se apoy6 en elaboracion de las guias
generales para el andlisis de la
aplicacion de recursos del programa
integral de fortalecimiento Institucional
(PEF), programa de mejoramiento del
profesorado (PROMEP), estimulo del
desempefio del personal docente
(ESDEPED) y sorteos loro del programa
Institucional de becas.

Generacion de informacion,
conforme a lo requerido por la
Contraloria Social de la Institucion.

Apoyo y asesoramiento a la Facultad de
Psicologia en la elaboracion del
acuerdo de creacion de la Clinica
Universitaria de Atencion Psicoldgica
(CUAP).

Cumplimiento a la Ley Orgénica
de nuestra Institucion.

Unificacibn de la informacion y

Cumplimiento a las disposiciones

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA

28



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Unidad de Organizacion y Métodos
Informe de Actividades 2012

estructura que deben contener en su
pagina web, los bachilleratos
universitarios

emitidas por la Institucibn en
materia de paginas web.

Conforme al Acuerdo de Rectoria No.
20 de 1986, que establece el
Reglamento de Escuelas y Facultades,
se elaboraron las estructuras organicas
de cada nivel académico.

Propuesta para la actualizacién
del Reglamento de Escuelas y
Facultades, conforme a la
estructura actual de las mismas.

Asesoria y acompafiamiento a las
diferentes Dependencias universitarias,
en los procesos de auditoria vy
Fiscalizacion por parte de Auditoria
Superior de la Federacion y el Organo
Superior de Auditoria y Fiscalizacion
Gubernamental del Estado (OSAFIG).

Obtencion de resultados positivos
a la Universidad de Colima.

Retos/Area de atencion

Estrategia para su atencién en
2013

Definicion de la estructura
organizacional de la Unidad de
Organizacién y Métodos.

Presentacion de la propuesta de la
estructura ante  Rectoria y
Secretaria General.

Ratificacién de las funciones conferidas
la Unidad de Organizacién y Métodos,
conforme al Acuerdo de Rectoria No.
18 de 1985.

Presentacion de la propuesta ante
Rectoria y Secretaria General.

Integracion de la Unidad de
Organizacion y Métodos, de manera
transversal y sistémica en las funciones
y actividades universitarias.

Obtencién de apoyo por parte de
Rectoria y Secretaria General.

Apertura y colaboracion por parte de
Planteles y Dependencias, a la
metodologia de trabajo, establecida por
la Unidad de Organizacion y Métodos.

Reuniones de trabajo con
Planteles y Dependencias en
todos los campi universitarios.

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA

29



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Unidad de Organizacion y Métodos
Informe de Actividades 2012

Andlisis de los principales logros obtenidos en el periodo 2005-2012

Durante el periodo de marzo de 2009 a diciembre de 2012, la Unidad de Organizacion y
Métodos ha contribuido con la tarea de mejoramiento administrativo apoyando a los Planteles
y Dependencias universitarias que lo requieran, en el disefio, mantenimiento y revisién de
procedimientos (escolares y administrativos-financieros), estructuras organizacionales y
funciones.

La participacion de la Unidad de Organizacién y Métodos es basica dentro de la Institucion,
ya que toma conforme a sus funciones encomendadas el disefio de sistemas en sus
procesos, flujos, funciones y estructuras organizacionales, teniendo como vision el optimizar
la aplicacion de los recursos Institucionales.

Bajo dicho esquema, y atendiendo al proyecto vision 2030, Ejes para el desarrollo
institucional, la Unidad de Organizacién y Métodos ha participado y contribuido de manera
colegiada y conforme a sus posibilidades, en el nuevo modelo educativo, el impulso a la
investigacion cientifica, la consolidacion de las relaciones entre la Universidad y la sociedad,
asi como con el fortalecimiento de la gestidon Institucional, aspectos considerados en plan
Institucional de desarrollo 2010-2013.

Se ha apoyado a los planteles y dependencias universitarias responsables de la recepcion,
administracion, ejecucién y comprobacion de los fondos federales que recibe nuestra
institucién, con procedimientos y guias que facilitan los procesos de control, comprobacion,
seguimiento y fiscalizacion de los mismos.

De 2009 a 2012, se han generado por parte de la Unidad de Organizacion y Métodos,
diagnésticos en materias de estructura organizacional; manuales administrativos,
procedimientos escolares y administrativos-financieros; sistema de gestion de la calidad;
sistema de gestion de la seguridad de la informacién, que han sido presentados a Rectoria y
a la Secretaria General de nuestra Institucion.

Asi mismo, se ha apoyado periddicamente en la atencion y desahogo de las auditorias
externas practicadas a la U de C, tanto por la Auditoria Superior de la Federacion y el
Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Gubernamental del Estado, en los procesos de
fiscalizacion de los recursos del Fondo de Aportaciones Mudltiples (FAM), para la
construccion, equipamiento y rehabilitacién de infraestructura fisica de nivel superior.

En lo concerniente a las auditorias a la matricula de nivel medio, superior y posgrado que se
efectian a nuestra Institucion, la Unidad de Organizacion y Métodos ha aportado los
elementos que le competen para el desahogo de las mismas en tiempo y forma.

El compromiso que tiene la Unidad de Organizacién y Métodos, ante los retos presentes y
futuros, se encuentran vinculados con los objetivos institucionales de la docencia;
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investigacion y difusion y extension universitaria, dentro del contexto de la rendicion de
cuentas a la sociedad y la modernizacion administrativa de nuestra Alma Mater.
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Galeria de iméagenes

Manual de Organizacién

]
“

IDAD DE COLIMA

zacion de la

adémica

Secretaria Académica
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Manual de Organizacién

Secretaria de Gestion
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Manuales de Organizacion

Secretaria de Extension y Vinculaciéon
Secretaria de Investigacion
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Manuales de Organizacion

S
=

=
&/u,m &

Manual de Organizacion

Unidad de Organizacién y

Métodos

Contraloria Social
Unidad de Organizacion y Métodos
Contraloria General
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Direccion General de Proveeduria y Servicios

Formato de inconformidad de bienes adquiridos y servicios contratados

e Instructivo de llenado de
Inconformidad de bienes adquiridos y servicios contratados

"2012, 50 ANOS DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, COLIMA

36



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Unidad de Organizacion y Métodos
Informe de Actividades 2012

Contraloria General

e Guias de auditoria para validar informes financieros

e Guias de auditoria para validar reportes de fideicomiso
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Facultad de Enfermeria

Estructura orgéanica funcional
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Facultad de Ciencias Marinas

Universidad de Colima
Facultad de Ciencias Marinas
Estructura Organizacional

Estructura organizacional

Compendio de procedimientos escolares y administrativos-financieros
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Direccién General de Estancias Infantiles
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Estancias Infantiles
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Clinica Universitaria de Atencion Psicoldgica de la Universidad de Colima
(CUAP)

UNIVERSIDAD DE COLIMA
1 RecToRlA

Acuerdo No. 3 de 2012, que aea la
Cinica Universitaria de Aencién Psicolégica
(CUAP) de la Universidad de Colima

A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA:

El Rector de la Universidod de Cobma, en uso do las
atrbuciones que le confleren las Fraccionss VI, XIV y XV del Articulo 27 de la Ley
Organica de esta Insttucin, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO.
preservacion ce un order lbertad
profesionistas, para que I3 institu
sociedad le ha encomendado,

cooperacion.

TERCERO.
cooperacion con la sockd 0 con
Moo a través de servic
personal que lo conforma,

CUARTO. Qu

in insti

de i6n  insti
contribuird  fa formackén Integr
fa Universidad de Colima; ha tenido a bien exped

Q ACUERDO:
= ARTICULO PRIMERO.- Se ama 1o  CLINICA
(CUAP) bajo of e
ofrecer servicos de caldad 8 1a sockedad con la funcidn de. brindos stercies

o Gertnd 333 Caoa, Cotr. o, ., 28040
Tok 01 903 318 10 10, 316 90 11. Fan 316 10 25 8. b

www ucol.mx

Acuerdo de Rectoria No. 3 de 2012
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Unidad de Organizacion y Métodos

Procedimientos

e Paraelaborar “procedimientos”

e Para actualizar “procedimientos escolares y administrativo—financieros”
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Auditoria FAM -2011

Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Gubernamental del Estado
(OSAFIG)
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Vista Fisica a Obras
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Visita Fisica a Obras
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