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Mision

La Universidad de Colima como organismo social, publico y auténomo tiene
como misién: contribuir a la transformacién de la sociedad a través de la
formacion integral de bachilleres, profesionales, cientificos y creadores de
excelencia, y el impulso decidido a la creacion, la aplicacion, la preservacion
y la difusién del conocimiento cientifico; el desarrollo tecnoldgico y las
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicion de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una instituciébn reconocida
mundialmente como una de las mejores universidades del pais por su calidad y
pertinencia, que asume su responsabilidad social contribuyendo sistémica y
creativamente al desarrollo equitativo, democratico y sustentable de la
entidad, la nacion y el mundo, y se distingue por:

» La formacion orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos, altamente
competentes en su ambito laboral, socialmente solidarios y comprometidos;
formados con programas educativos de calidad, desde una perspectiva humanista,
flexible, innovadora, centrada en el aprendizaje.

« El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion cientifica —
basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones al conocimiento, el
desarrollo de la entidad y el pais y la formacién de una cultura cientifica y
tecnolégica localmente relevante.

« El éxito en sus relaciones de cooperacion académica y cultural con individuos,
instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras, basadas en la reciprocidad
y estructuras flexibles.

» Liderar el analisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo sustentable,
responder y anticiparse a las necesidades del entorno transfiriendo arte, ciencia,
tecnologia e innovacién, en un esquema de corresponsabilidad y compromiso
social.

» Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion agil, transparente, flexible y
con procesos certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.
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Presentacion

La Direccion General de Servicios Universitarios se cre6 mediante Acuerdo de Rectoria
No. 21, el 02 de octubre de 2002. Mas obstante en el 2012 su nombre cambié a Direccion
General de Servicios y Actividades Productivas, retomando previo analisis organizacional su
nombre de origen: Direccion General de Servicios Universitarios conforme a la nueva
estructura.

Los Objetivos de la Dependencia son:

|. Dar a conocer a la comunidad universitaria como a la sociedad en general, los servicios o
productos generados por los Centros Universitarios;

Il. Promover mediante la creacion de espacios idoneos, los servicios o productos, o ambos,
generados por los Centros Universitarios con motivo de su quehacer diario;

lll. Promocionar en eventos y ferias la imagen de nuestra Universidad, asi como su quehacer
académico, y

V. Ofrecer a la sociedad servicios universitarios de calidad.

Las funciones de la direccidn son las siguientes:

|. Difundir y divulgar los servicios o productos, o ambos, que son generados por las
dependencias universitarias;

Il. Proyectar y promover la imagen de la Universidad en ferias y eventos nacionales e
internacionales;

lll. Expedicién de recibos por concepto de prestacion de servicios o cuotas de recuperacion
por productos universitarios;

IV. Administracion de los espacios mediante los cuales se ofrecen los servicios universitarios:
a) Librerias Universitarias Altexto,

b) Tiendas de recuerdos universitarios,

c) Tiendas de los museos universitarios,

d) Plazas de Servicios Universitarios, y

e) Cualquier otro espacio en el cual se promuevan los servicios y productos universitarios.

El presente informe muestra 3 lineas de accion, las cuales a través de la ejecucion de
programas especificos fueron desarrolladas por el personal de la dependencia.

® hcha @
trabaja




«**/, | EDUCACIONcon

9 | RESPONSABILIDAD Direccion General de Servicios Universitarios

s |SOCIAL Informe de Labores 2013

2\
DAD

1.- Programas y actividades comprometidos en el POA 2013.

2.- Actividades de transicion de la Direccion General de Servicios y Actividades Productivas a
la Direccion General de Servicios Universitarios.

3.- Atencion a la agenda rectoral.

En el primer apartado se describe el avance de los proyectos estipulados en el POA
2013, sus objetivos, metas, avances, impactos, fuentes de financiamiento,
beneficiarios y productos finales.

El segundo apartado menciona especificamente la estrategia de transicion de la meta
intermedia: “Implementacion del taller virtual de servicios universitarios”,
planteada desde el POA 2011 y estipulada nuevamente en el POA 2013, con base a
las funciones de la Direccién General de Servicios Universitarios.

En el apartado de actividades colegiadas se enuncian las acciones que se han
desarrollado en el presente afio y no previstas en el POA 2013.

La ultima linea de accion se refiere a las actividades desarrolladas con base en lo
estipulado en la agenda rectoral 2013-2017, en los ejes:

*Responsabilidad social en la generacién y difusién del conocimiento.
*Responsabilidad social en la difusion de la cultura y la extension universitaria.
*Responsabilidad social en la gestion institucional.

*Programas Institucionales.

Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

l.I Programas y actividades realizadas.

A continuacién se da cuenta de los resultados obtenidos y el impacto de los programas y
actividades de la Direccién General de Servicios Universitarios.

1.- Programas y actividades comprometidos en el POA 2013.

En el POA 2013 la dependencia encauso sus esfuerzos en desarrollar 2 proyectos:
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TALLER  VIRTUAL

DE SERVICIOS

Proyecto 2: CONSOLIDAR LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS POR LA DIRECCION
ENFOQUE DE

GENERAL DE

SERVICIOS

SUSTENTABILIDAD.

UNIVERSITARIOS

CON UN

El presente cuadro muestra el objetivo, meta, avance, impacto logrado, fuente de
financiamiento, beneficiarios y producto final de ambos proyectos:

PROYECTO 1

IMPLEMENTACION DEL TALLER VIRTUAL DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS

Objetivos Metas Avance Impacto Fuente de Beneficiario Producto Final
Financiamiento s
Creacion de un Elaboracion del 70% Institucion y Ingresos propios. Comunidad Proyecto de Taller
espacio virtual proyecto Taller Sociedad. Universitaria Virtual de
que permita a los Virtual de y Sociedad Servicios
usuarios simular y Servicios en General. Universitarios,
practicar Universitarios. elaborado.
actividades
productivas con Desarrollo e 80% Institucion y Ingresos propios. Comunidad Plataforma Virtual
base asu implementacion Sociedad. Universitaria desarrollada e
formacion de la plataforma y Sociedad implementada
académicay para el Taller en General.
habilidades. Virtual.
Difusion del 70% Institucion y Ingresos propios. Comunidad Taller Virtual de
Taller Virtual de Sociedad. Universitaria Servicios
Servicios y Sociedad Universitarios
Universitarios. en General. difundido.
6
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PROYECTO 2

CONSOLIDAR LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS UNIVERSITARIOS CON UN ENFOQUE DE SUSTENTABILIDAD

Objetivos Metas Avance Impacto Fuente de | Beneficiarios Producto
Financia- Final
miento
Fortalecer los procesos Implementar el 80% Mayor eficiencia Ingresos Comunidad Programa de
para la 6ptima operacion | programa anual de en la operacion propios. Universitariay | mantenimiento
de las plazas mantenimiento de las plazas Sociedad. implementado.
universitarias, expendios preventivo y universitarias.
de alimentos y espacios correctivo en las
de uso comercial en la plazas
Institucion. universitarias y
espacios de uso
comercial.
Operar las 90% Mayor eficiencia Ingresos Comunidad Operacion
cafeterias en la operacion propios. Universitariay | sustentable de
universitarias con de las Sociedad. cafeterias.
un enfoque de cafeterias.
sustentabilidad y
mejora continua.
Fortalecer el servicio ygoggniligﬁg/éc;g 80% Fortalecimiento Ingresos Comunidad Calidad en el
ofrecido en las Librerias demanda de de laimagen propios. Universitaria y servicio.
Universitarias. publicaciones. institucional. Sociedad.
i%c;rése?:lggrlg 80% Fortale.cimiento Ingre-sos Cpmupidgd Imagen de
librerias de la imagen propios. Universitaria y librerias
universitarias. institucional. Sociedad. universitarias
consolidada.
Participar - . TSN,
en ferias 80% Fortalecimiento Ingresos Comunidad Participacion
del libro de la imagen propios. Universitariay | en ferias del
nacionales institucional. Sociedad. libro.
e
internacio
nales.
Actualizar la normativa Reglamento para la 80% Fortalecimiento Ingresos Comunidad Reglamento
de operacion de los concesion de de la normativa propios. Universitaria.
Servicios Universitarios cafeterias institucional.
universitarias y
7
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en la Institucion. espacios de uso
comercial.
Reglamento de 80% Fortalecimiento Ingresos Comunidad Reglamento
operacion para las de la normativa propios. Universitaria.
cafeterias institucional.
universitarias y
espacios de uso
comercial.
Reglamento de 90% Fortalecimiento Ingresos Comunidad Reglamento
comercializacion de de la normativa propios. Universitaria.
las publicaciones institucional.
universitarias.
Manual 80% Fortalecimiento Ingresos Comunidad Reglamento
organizacional y de de la normativa propios. Universitaria.
politicas de las institucional
librerias
universitarias.
Consolidar el Fortalecer la 85% Fortalecimiento Ingresos Comunidad Lealtad a la
posicionamiento de la imagen de laimagen ropios. Universitaria imagen
g g prop y g
identidad universitaria en institucional. institucional. Sociedad. institucional
las acciones
emprendidas por la Consolidar la 80% Fortalecimiento | Ingresos Comunidad | Consolidacién
Direccion General de marca "Universidad de laimagen propios. Universitariay | de la marca
Servicios Universitarios. de Colima" institucional. Sociedad. Universidad de
Colima
Gestion de 90% Fortalecimiento Ingresos Comunidad Becas
financiamiento para de la imagen propios. Universitaria y Caramiga
becas Caramiga. institucional. Sociedad.
*El promedio de avance del POA 2012 es 82.9%.

2.- Actividades de transicion de la Direccion General de Servicios y Actividades

Productivas a la Direccién General de Servicios Universitarios.
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PROYECTO 1: IMPLEMENTACION DEL TALLER VIRTUAL DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS.

OBJETIVO Estrategia de Fuente de Periodo Impacto Resultado Esperado
Implementacion . I
pleme ° Financiamiento
Implementar en la 1.- Arrancar la Ingresos propios | Febrero- Comunidad Operacion de la
comunidad estudiantil la implementacioén Julio Estudiantil y plataforma simuladora
plataforma de: “Taller de la plataforma 2014. profesores. de negocios virtuales.
Virtual de Servicios por segmentos,
Universitarios”. iniciando en la
FCA-Colima
2.- Agregar en el | Ingresos propios | Agosto- Comunidad Operacion de la
segundo Diciembre Estudiantil y plataforma simuladora
semestre minimo 2014 profesores. de negocios virtuales.

dos facultades.

Con base en las estrategias planteadas, la implementacion del proyecto una vez lo autorice
el Sr. Rector, se ejecutara en los proximos semestres del afio 2014, agregandose paulatina-
mente las Escuelas y Facultades hasta cubrir su totalidad de participacion.

3.- Actividades en relacién a la agenda rectoral.

Asumiendo las funciones que competen a esta Dependencia y en relacion a lo marcado en la
agenda rectoral, se realizaron las siguientes actividades correspondientes a cada linea de
accion mencionada:

EJE Lineas de Accidn Actividad Impacto Resultado

Responsabilidad 1.- Propiciar una mayor formacion del Proponer por Comunidad Promover la

social en la personal docente en materia de acceso y areas del Universitaria. utilizacion de
formacion uso de las TICs con la finalidad de mejorar conocimiento la

académica integral.

los ambientes y el proceso de aprendizaje
de las distintas asignaturas de los
programas de estudio, asi como promover la
utilizacion de espacios virtuales.

implementacion
del “Taller Virtual
de Servicios
Universitarios”

espacios virtuales.

Responsabilidad

1.- Actualizar la politica y programas

Medir la demanda

Comunidad

indice de
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social en la institucionales para impulsar la produccion | de publicaciones Universitaria demanda de
generacion y cientifica de calidad en las vertientes: editadas por las y Sociedad. publicaciones
difusién del ambiental sustentable, econémica y social, Escuelas, editadas por afio.
conocimiento. en funcién de la disponibilidad de recursos, Facultades y
fisicos, humanos y econémicos. Centros de
Investigacion.
2.- Promover politicas y estrategias que Generar el Comunidad Reglamento
garanticen la gestion responsable para proyecto de Universitaria aprobado.
desarrollar, promover 'y transferir la | reglamento de uso | Y Sociedad.
tecnologia y la propiedad intelectual de marca
generadas en la Universidad de Colima. registrada y
patentes
susceptibles de
comercializarse.
Responsabilidad 1.- Fortalecer la identidad y el sentido de | Desarrollar el plan | Comunidad Identidad y
social en la difusién | pertenencia institucional entre los | de festejos para el | Universitaria pertenencia
delaculturayla integrantes de la comunidad universitaria. dia de la y Sociedad. institucional
extension secretaria, fortalecida.
universitaria. identidad en
personal de
servicios
generales y
fortalecimiento de
la identidad y
valores en
eventos civicos.
2.- Desarrollar mecanismos y practicas Disefiar la Profesores. Una plataforma
innovadoras a partir del uso de las TIC's en | plataforma para el operando.
los procesos de produccion, distribucion y proyecto de:
consumo cultural. “Atencién a
Profesores en
linea para la
gestion de
material
académico con
distribuidores”.
3.- Promover el desarrollo de estilo de vida Desarrollar el Comunidad Cafeterias
saludable en la comunidad universitaria y la programa de Universitaria | Universitarias con
sociedad. alimentacién y Sociedad. opciones de
saludable. ments
saludables.
4.- Ampliar las lineas de investigacion para | Medir la demanda | Comunidad indice de lineas

que sean atendidos temas relacionados con

en Ferias del Libro

Universitaria

de accién
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economia y cultura, mapas culturales,
comunicacion, entre otros.

nacionales e
internacionales.

y Sociedad.

sugeridas para
ser publicadas.

Responsabilidad
social en la gestion

institucional.

1.-Gestionar ante diferentes instancias la
obtencién de recursos extraordinarios para
el cabal cumplimiento de nuestras funciones
y para la atencién a estudiantes de escasos
recursos y desempefio sobresaliente.

Lanzar la tercera
emision del
Programa:

“Caramiga” para

becas de
alimentos

Comunidad
Universitaria
y Sociedad.

Financiar 8,000
desayunos para
estudiantes.

2.- Constituir las relaciones con las
organizaciones de estudiantes, trabajadores
y jubilados en un activo que refuerce la
calidad de los procesos formativos.

Elaborar la tarjeta
de cliente fiel, de
librerias Altexto
para jubilados y
egresados.

Comunidad
Universitaria
y Sociedad.

Tarjetas emitidas.

3.- Mejorar la cultura de la prevencion,
auxilio y recuperacion de la comunidad
universitaria y la sociedad ante la
eventualidad de desastres.

Desarrollar el Plan
de prevencion en
Plazas de
Servicios
Universitarios.

Comunidad
Universitaria
y Sociedad.

Plan de
Prevencion ante
la eventualidad de
desastres.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES:

Con base a la agenda rectoral se ha participado en los siguientes programas, obteniendo los
resultados descritos a continuacion:

PROGRAMA Actividades Impacto Beneficiarios Resultado
CALIDAD DE VIDA | 1.- Firma de convenio para descuentos Comunidad Trabajadores Tarjetas
exclusivos a trabajadores universitarios en Universitaria y Universitarios. | exclusivas para
las siguientes tiendas departamentales: Sociedad. trabajadores.
a.-) LA MARINA.
b.-) SUBURBIA.
2.- Firma de convenio con embotelladora Comunidad Estudiantes y Becas,
Coca-Cola. Universitaria y Trabajadores patrocinios,
Sociedad. Universitarios. inclusién en
programas de
fundacién Coca-
Cola.
3.- Programa de solicitud de material Profesores Estudiantes y Generacioén de

bibliografico exclusivo para profesores universitarios. Trabajadores | tarjeta exclusiva
universitarios. Universitarios. y atencion

0
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personalizada.
SEGURIDAD Y 1.- Diagnostico de consumo de alimentos en Comunidad Estudiantes y indices
SALUD cafeterias y expendios de alimentos de la Universitaria y Trabajadores obtenidos.
UNIVERSITARIA. Universidad de Colima. Sociedad. Universitarios.
BECAS A LOS 1.- 3era. Emision del Programa Caramiga, Comunidad Estudiantes Becas
ESTUDIANTES venta de tarjetas Rangelianas para Universitaria y Universitarios. patrocinadas.
UNIVERSITARIOS. patrocinio de becas de alimentos. Sociedad.

l.I Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013.

Con base a lo mencionado en el PIDE 2010-2013 se ha contribuido en los siguientes
Objetivos:

OBJETIVO GENERAL:
= Fortalecer los procesos de gestion institucional.

Objetivos Particulares:
3. Fortalecer la cultura de la calidad en la institucion.

Implementar esquemas de mejora continua en el marco del Sistema de Gestion de la
Calidad, a través de la recertificacién de 9 cafeterias universitarias con el Distintivo “H”
cumpliendo con la Norma Mexicana F605 NORMEX 2000.

4. Contar con recursos humanos altamente capacitados y una infraestructura
universitaria adecuada.

A través de la capacitacion del personal que se ubica en las librerias y cafeterias
universitarias y de la implementacién del programa general de mantenimiento y
prevencion para plazas de servicios, cafeterias y expendios de alimentos
universitarios.

Las politicas institucionales que se han atendido en el POA 2013, vinculadas al proyecto Ejes
para el desarrollo institucional 2030 y al PIDE 2010-2013 son las siguientes:

Consolidar las relaciones con la sociedad:

v Como parte del programa calidad de vida se realizan gestiones comerciales con
empresas regionales para beneficio de los trabajadores universitarios.
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Fortalecimiento de la gestidn institucional:

v

v

Promover una continua revision y actualizacién de la legislacion universitaria, de los
organos colegiados institucionales y de la estructura organizacional que permitan e
impulsen los cambios propuestos en el nuevo plan institucional de desarrollo y
propicien la gobernabilidad

Implementar procesos y herramientas de gestion e innovacion tecnolOgica para
apoyar la gobernabilidad institucional.

Propiciar el fortalecimiento de la cultura de la calidad en todos los dmbitos.
Fortalecer la apropiacién tecnoldgica para el desarrollo de una universidad digital

Impulsar la articulacion de las TIC a las funciones sustantivas universitarias mediante
estructuras y procesos de calidad y trabajo colaborativo multidisciplinario

Mejorar la capacidad fisica instalada, optimizando el uso de las instalaciones y
espacios académicos, administrativos y de extensién, con equipamiento pertinente y
acciones de conservacion y utilizacién, de acuerdo con las necesidades prioritarias y
con un enfoque de sustentabilidad.

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que propicien el
reconocimiento de la sociedad.

Se atienden estas politicas a través de las acciones de los objetivos 1,2,3y 4
descritos en el proyecto 2 del POA de la dependencia.

13
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Capitulo Il. Convenios y redes de colaboracion.

Con la firme intencion de continuar fortaleciendo la identidad universitaria, en el 2013 se
trabajé con diversas instancias, estableciendo redes de colaboracion para difundir los
productos y servicios institucionales. Los convenios celebrados son los siguientes:

Instituciones u organismos con convenios de colaboracion

Formales Nombre Principales actividades
Regional BODESA, S.A. DE C.V. Descuentos y beneficios para la Comunidad
(LA MARINA) Universitaria.
Nacional SUBURBIA S. DE R.L. Descuentos y beneficios para la Comunidad
DE C.V. Universitaria.
Red Nacional Altexto — Participacién en las Jornadas del Libro Universitario
ANUIES. Altexto de las Universidades e Instituciones de

Educacién Superior integrantes de la Red.
Empresa, Comunicacion | Patrocinio de 7,000 agendas universitarias para

Universitaria, S.C. estudiantes de la Universidad de Colima.
Internacional Fondo Nacional de Convenio de colaboracién para la venta de licencias
Desarrollo - Colombia. del Software SIABUC 9.
Total 5

14
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Capitulo lll. Gestién académica

lIl.I Actividades colegiadas

Informe de Labores 2013

Durante el presente afio las actividades colegidas realizadas por la dependencia son las
siguientes:

Nombre del proyecto o . No. de Principal impacto de la actividad

A actividad NS EIE I L S reuniones realizada

1 Campafia Universitaria Voluntariado Universitario 8 Comunidad Universitaria informada e
para la prevencion del impulso a la cultura de la prevencion.
cancer de mama.

2 Reestructuracion de la Voluntariado Universitario 3 Imagen del proyecto rectoral
imagen del Centro de difundida: “Educacion con
Desarrollo Comunitario Responsabilidad Social”.

“Mirador de la Cumbre
.

3 Festival del Dia del Voluntariado Universitario 6 Atencion a hijos de trabajadores.
Nifio.

4 Festival Dia de la Voluntariado Universitario 8 Festejo a madres universitarias y
Madre. esposas de trabajadores.

5 Disefio y Equipamiento Voluntariado Universitario 5 Acciones del proyecto rectoral:
de la Ludoteca Infantil “Educacion con Responsabilidad
del Centro de Desarrollo Social”.

Comunitario “Mirador de
la Cumbre I1”.

6 Curso de Verano Voluntariado Universitario 5 Curso realizado con indice de
Universitario. satisfaccion de 90%.

7 Dia del Papa Voluntariado Universitario 5 Reconocimiento al Papa Universitario.
Universitario.

8 Dia de la Secretaria. Rectoria 3 Reconocimiento a labor secretarial.

9 XV Jornada del Libro Direccion General de Publicaciones 2 Difusién de publicaciones
Universitario. universitarias y fomento a la lectura.

10 Sistema para la entrega Voluntariado Universitario 3 Sistematizacion del proceso.
de despensas.

11 Posadas para hijos de Voluntariado Universitario 3 Atencion a hijos de trabajadores.
trabajadores
universitarios.

12 Actividades Civicas. Rectoria 8 Fortalecimiento de la imagen e

identidad institucional.

Vinculacion con dependencias externas 2013

No. Nombre d(_al_proyecto o] Nombre de la dependencia No_. de Principal impacto de la actividad
actividad reuniones realizada
1 Difusion de libros y | ANUIES RCO. 1 Difusion de las publicaciones
fomento de la lectura. universitarias.

La participacion colegiada fue determinante para la realizacion de algunas actividades

durante el

presente afio,

los resultados obtenidos nos permiten concluir

que es

enriquecedora la participacion al interior y exterior, para poder cumplir con los compromisos
establecidos y procurar trabajar sistémicamente.
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lII.II Actividades en el marco del Sistema de Gestidon de la Calidad y Sistema de Gestion

de la Seguridad de la Informacion.

La Direccién General de Servicios Universitarios, realiza acciones ligadas con la obtencion
de distintivos que atienden normativas especificas, con lo que se apega al marco del
2013 se recertificaron 9 Cafeterias
Universitarias con el Distintivo “H” cumpliendo con la norma mexicana NMX-F605 NORMEX

Sistema de Gestion de

2000.

la Calidad. Durante el

Direccién General de Servicios Universitarios
Informe de Labores 2013

Recertificacion de Cafeterias Universitarias con Distintivo “H”

Cafeterias Recertificadas Organismo Afio de Vigencia de la Impacto
Certificador | Recertifica | Recertificacio
cion n
Plaza Universidad. SECTUR 2013 2013-2014 Confianza de los
usuarios.
Servicios Estudiantiles SECTUR 2013 2013-2014 Confianza de los
Campus Central. usuarios.
Servicios Estudiantiles SECTUR 2013 2013-2014 Confianza de los
Campus Norte. usuarios.
Bachilleratos No.- 1,2 y 3. SECTUR 2013 2013-2014 Confianza de los
usuarios.
Servicios Estudiantiles SECTUR 2013 2013-2014 Confianza de los
Campus Villa de Alvarez. usuarios.
Snack Universitario Campus SECTUR 2013 2013-2014 Confianza de los
Villa de Alvarez. usuarios.
Campus Coquimatlan. SECTUR 2013 2013-2014 Confianza de los
usuarios.
Servicios Estudiantiles SECTUR 2013 2013-2014 Confianza de los
Campus Tecoman. usuarios.
Servicios Estudiantiles SECTUR 2013 2013-2014 Confianza de los
Campus Manzanillo. usuarios.
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lII.III Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento.

o\
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A continuacién se mencionan las areas de mejora mediante la adquisicion de equipo y /o
mobiliario.

Area de Monto invertido en Monto invertido en Fuente de
mejora mantenimiento eguipamiento financiamiento
1 Area de comedor $ 141,462.00 Ingresos Propios
de Plaza de
Servicios

Universitarios
campus Villa de
Alvarez.

2 Cafeteria Bach. $57,959.40 Ingresos Propios
No.- 4
3 Cafeteria $39,138.40 Ingresos Propios
Delegacion
Tecoman.
4 Plazas de $428,966.01 Ingresos Propios
Servicios
Universitarios.
5 Oficina $32,335.18 Ingresos Propios
administrativa en
Plaza de
Servicios
Universitarios
Campus Norte

6 Cafeteria $39,348.84 Ingresos Propios
Delegacion
Coquimatlan
7 Oficina $24,351.00 Ingresos Propios
administrativa en
Plaza de
Servicios
Universitarios
Campus Central

Total $565,412.65 $198,148.18 $763,560.83
2013
Concepto NUumero
Nimero de computadoras de escritorio 27
NUumero de computadores portatiles 2
NUumero de servidores 1
Impresoras 18
Total de equipos de coOmputo 48

17
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Capitulo IV. Avances del Programa Operativo Anual 2013.

Explicacion de las

Proy.1.-Implementacién del Taller Virtual de Servicios Universitarios.

Valor alcanzado

O.P.1.-Creacion de un espacio virtual que permita a los usuarios simular y practicar
actividades productivas con base a su formacién académica y habilidades.
% alcanzado
diferencias

Valor programado = Valor semestral

Meta en proceso

E. Metas (M)

0.7 70%

1.1.- Elaboracion
del proyecto
Taller Virtual de 1

Servicios
Universitarios.
1.1.- Desarrollo
e implantacion
de la plataforma 1

para el Taller

Virtual.
1.1.- Difusién del
Taller Virtual de

0.5

0.7

0.5

0.8 80% Meta en proceso

0.7 70% Meta en proceso

Servicios
Universitarios.
Proy.2.-Consolidar los servicios administrados por la Direccion General de Servicios
Universitarios con un enfoque de sustentabilidad.

% alcanzado Explicacién de las
diferencias

O.P.1.-Fortalecer los procesos para la 6ptima operacién de las plazas universitarias,

expendios de alimentos y espacios de uso comercial en la Institucién.
Valor semestral = Valor alcanzado

E. Metas (M)

1.1.-
Implementar el
programa anual
de
mantenimiento
preventivo y
correctivo en las
plazas
universitarias y
espacios de uso
comercial.

Valor programado

0.7

0.8 80% Meta en proceso

90% Meta en proceso

0.9
18

1.1.- Operar las
cafeterias

universitarias
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con un enfoque
de

sustentabilidad y

mejora continua.

O.P.2.-Fortalecer el servicio ofrecido en las Librerias Universitarias.

E. Metas (M)

2.1.- Mejorar el
servicio y la
atencion de la
demanda de
publicaciones.
2.1.- Consolidar
la imagen de las
librerias
universitarias.
2.1.- Participar
en ferias del
libro nacionales
e
internacionales.

% alcanzado

Valor alcanzado Explicacién de las

Valor programado = Valor semestral
diferencias

1 0.7 0.8 80% Meta en proceso
1 0.7 0.8 80% Meta en proceso
1 0.7 0.8 80% Meta en proceso

O.P.3.-Actualizar la normativa de operacion de los Servicios Universitarios en la

Institucion.

E. Metas (M)

3.1.-
Reglamento
para la
concesion de
cafeterias
universitarias y
espacios de uso

comercial.

Explicacién de las
diferencias

Valor programado = Valor semestral | Valor alcanzado % alcanzado

0.8 80% Meta en proceso

0.5

3.1.-
Reglamento de
operacion para

las cafeterias
universitarias y
espacios de uso
comercial.

0.8 80% Meta en proceso

0.5

3.1.-

0.9 90% Meta en proceso

0.5

Reglamento de

19
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comercializacion
de las
publicaciones
universitarias.
3.1.- Manual
organizacional y
de politicas de 1 0.5 0.8

80% Meta en proceso

las librerias
universitarias.
O.P.4.-Consolidar el posicionamiento de la identidad universitaria en las acciones
emprendidas por la Direccion General de Servicios Universitarios.
Valor alcanzado % alcanzado Explicacién de las
diferencias

Valor programado = Valor semestral
85% Meta en proceso

E. Metas (M)
4.1.- Fortalecer
la imagen 1 0.7 0.85
institucional.
4.1.- Consolidar
la marca
0,
“Universidad de 0.8 0.8 80% Meta en proceso
Colima"
4.1.- Gestion de
financiamiento 0.9 0.9 90%
para becas Cara

amiga.

Meta en proceso
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Conclusiones

El presente afio se ha distinguido por una labor ardua acorde a los ejes y los programas
de la agenda rectoral, aunado a lo comprometido en el POA 2013, han sido varios los
impactos que se han generado al interior de la Institucion como en su sociedad, gracias a
ellos contribuimos a la construccion de una Universidad que tenga como caracteristica
principal la Responsabilidad Social.

El proceso de cambio al interior de la Institucion es una constante, el cual debemos de
transitar a corto plazo y con ello garantizar el crecimiento y desarrollo a nivel nacional.

A continuacion se describen las principales acciones realizadas por la Direccion General
de Servicios Universitarios.

Diez principales acciones realizadas

Acciones Impacto

Contribuciéon al programa calidad de | Calidad de vida
vida. Firma de convenio de colaboracién
para  beneficio de  trabajadores
universitarios con las empresas: LA
MARINA Y SUBURBIA.

3era. Edicion de Becas Cara amiga. Responsabilidad social en calidad
de vida a Estudiantes
Universitarios.

Programa atencion a pedidos exclusivos | Responsabilidad social en calidad
para profesores Universitarios. de vida a trabajadores
universitarios.

Celebracién de la XV Jornada del libro Fomento a la lectura y divulgacion.
Universitario, Altexto.

Recertificacion de 9 cafeterias con el Calidad en productos y servicios
Distintivo “H". gue se ofertan a la comunidad
universitaria

Gestion de 7000 agendas universitarias. | Identidad Universitaria.

Eventos realizados el Dia Internacional Estudiantes Universitarios.
del Libro.

Participacion en la Feria Internacional Difusion de la imagen institucional
del libro de Guadalajara

Desarrollo del proyecto para el festejo Responsabilidad social en calidad
del dia de la Secretaria. de vida a trabajadores

® hcha @
; trabaja
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universitarios

Apoyo en actividades colegiadas con el | Comunidad universitaria y
Voluntariado Universitario. sociedad.

Principales areas de atencion (debilidades)

Retos/Area de atencion Estrategia para su atencion en
2014
Atencion en cafeterias universitarias. Apertura del departamento de

gestién comercial a través del cual
se atendera todo lo relacionado
con cafeterias universitarias y
expendios de alimentos.

Opciones de menus saludables en Apertura del departamento de
cafeterias universitarias. gestion comercial a través del cual
se atendera todo lo relacionado
con cafeterias universitarias y
expendios de alimentos.

Mantenimiento de Plazas de Servicios Desarrollo del plan semestral de
Universitarios. prevencién y mantenimiento en las
Plazas de Servicios Universitarios.

Normativa para cafeterias y expendios Apertura del departamento de

de alimentos. gestion comercial a través del cual
se atendera todo lo relacionado
con cafeterias universitarias y
expendios de alimentos.

Analisis costo beneficio de los centros Generacion de andlisis costo-
de fotocopiado. beneficio de los fotocopiados
universitarios.

El presente informe es el resultado de las acciones realizadas por el equipo de trabajo de la
Direccion General de Servicios Universitarios, mi reconocimiento y agradecimiento a su
lealtad, responsabilidad, impetu y compromiso con la politica rectoral: Educacion con
Responsabilidad Social.
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Fotos
Convenio con SUBURBIA S. DE R.L. DE C.V.
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CONVENIO DF COLABORACIGN QUE CELEBRAN POR UNA PARTE “BODESA, 5.4, DE C-V.*

TANA Aoy v
LO SUCESIVO SE DENOMINARA “LA EMPRESA® ¥ POR OTHA PARTE LA "UNIVERSIDAD DE
‘COLIMA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA UCOL?
£STE ACTO POR £ UC. B TeR DE
TENOR DE LAS DECLARAGIONES ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES,

DECLARACIONES.
1.+ DECLARA “LA EMPRESA':

1.1 QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARMABLE, SEGUN S€ HACE CONSTAR EN
ELTESTIMONIO|
DE FECHA 05 CINCO DE SEPTIEMBRE DE 1998 MIL NOVECHNTOS NOVENTA ¥ OCHO,
TIRADA ANTE LA FE DEL C JUAN JOSE SEVILLA SOLORZANO, NOTARIO PUBLICO
NUMERO 2 DE LA CIUDAD DE COLMA, COUMA.

1.2 QUE LAC. LICDA. TANYA VANESSA GARCIA CEJA, ACREDTA LA PERSONALIDAD CON QUE

FECHA 21 VENTIUNO DE MARZO DE 2013 DCS ML TRCE, TIRADA ANTE LA FE DEL LIC.
CARLOS DE LA MADRID VIGEN, NOTARID PUBLCO NUMERO 3 D LA CIUDAD DE
COUMA, COUMA. ¥, MANIFESTA BAX) PROTESTA DL DECIR VERDAD, SER A LA
CELEBRACION DE ESTE CONTRATO LA REPRESENTANTE LEGAL DE “LA EMPRESA', QUE
PRESENTE
CONTRATO A NOMBAE DE “LA EMPRESA", Y QUE AL MOMENTO NO LE HAN S00
REVOCADAS, LIVTADAS NI MODIFICADAS DICHAS FACULTADES.

13quesE oE

14 QUE SERALA COMO DOMIOLIO £ UBICADO EN AV. J. MERCED CABRERA NO. 1200,

‘COLONIA LA COMARCA, EN WLLA DE ALVAREZ, COUMA -
2 DECLARA "1 UCOL": v

2165 UN DRGANSMO PUBLICO DESCENTRALZADO CON PERSONALIDAD IURIDKCA
PROPIA, CAPACIDAD PARA ADQUIRIA Y ADVENISTRAR BIENES Y QUE TIENE POR FINES
ENTHE OTROS LOS SIGUIENTES: LA ENSERANZA, INVESTIGACION, DIFUSION DE LA
CULTURA Y EXTENSION UNIVERSITARIA, SERALADOS EN SU LEY ORGANICA QUE FUE

o . MEDWNTE
DECRETO HO. 76 PUBLICADA EN EL PERIGOICO OFKCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO £L
{4 22 DE NOVIEMBRE DF 1980,

LA MARINA
0| =

YIAD

www.lamarina.com:mx

ServicioalClinte 01 800297 1

¢ de o5t tarjeta 95 respo
hasta que recibpmox aviso

Estatarjeta do crédifo s iniee
suusoserige pof elcontratade
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Tercera edicion del Programa Universitario Caramiga
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[~ Gracias por participar, por regalarnos
‘ una sanrisa y per contrbur para que estudiantes,
|G niestra Casa de Estugios sean beneficiodon

Gracias por partipar. por regalarnos }
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de nuestra casa de estudios sean . .l Eehed
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o 2200 e I’. m ar
Buscalas en % Gracias por participar, por regalarnos
onrisa y por contribuir para que estudiantes
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de nuestra Casa de Estudios sean beneficiados
con becas de Glimentos
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Recertificacion de Cafeterias Universitarias con Distintivo “H”
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Feria Internacional del Libro de Guadalajara

Disefio y Equipamiento de la Ludoteca Infantil del Centro de Desarrollo Comunitario Mirador
de la Cumbre I
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Nuevo mobiliario en Plaza de Servicios Universitarios de Villa de Alvarez
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Remodelacion y mantenimiento de areas especificas en Plazas de Servicios Universitarios
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Gestion del Sistema para control y entrega de despensas a personal secretarial y de
servicios generales

-
[ o]
& tdmero € Nombre
- —
=5 B 8§ B
Owhudos du antvage  Ragieive do enteapes. ratator Gt eprtes
o
e
"\ VOLUNTARIADO
U2 s Universidad de Colima
ENTREGA DE DESPENSAS

Imagen y logistica de la Campafia Universitaria para la prevencion del cancer de mama

PREVENIR
ES VIVIR
(Uldate
PREVENIRES VIVIR

CAMPANIA DE PREVENCION DEL CANCER DE MAMA
CAMPANA DE PREVENCION DEL CANCER DE MAMA okmtariodo de o Universidad de Colna
Voluntariado de la Universidad de Colima

“EDUCACION CON RESPONSABILIDAD SOCIALY
oL

~

“EDUCACION CON RESPONSABILIDAD SOCIAL 5 VOLUNTARIAGD

iarey =

VOLUNTARIADO
ttersaind e s

IR
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YonD ©

Imagen y logistica de los Festivales por el Dia del Nifio

dulces
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{0CHE DE ESTRELLAS PARY

‘ a2
(‘» wn vordadore koot

invitawilas a colebuk su dia ‘ Q
*
EATRO UNIVERSITARIO
ADEMAYOT00 PM

i NOCHEDE ESTRELLAS PARA

Confirmar asistencia al:
TR 3G R S0y

Imagen de festejo al Super Papé Universitario

3 @ El rector de nuestra institucion
L M.en A. José Eduardo Hernandez Nava,
Tiene el agrado de invitar al evento:

FESTEJANDO AL

il

SABADO 08 DE JUNIO - 9:00 AM

EXPLANADA DE LA FACULTAD DE
CONTABILIDAD Y ADMINISTRACIGN
CAMPUS COUMA

DEPORTES - JUEGOS DE MESA «
MUSICA - PICNIC

~  Edueacibn con Resy omsabilidad Seeial

Vom0

EDUCACION CON (¥
RESPONSABILIDAD SOCIAL R

Del 22 de Jutio al 9 de
Lunes a Viernes 9 a 13hrs. \

para nifies de 4-15 afios
) e
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Reestructuracion de la imagen del Centro de Desarrollo Comunitario “Mirador de la Cumbre
II”
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