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Mision

La Universidad de Colima como organismo social, publico y autbnomo tiene
como misién: contribuir a la transformacién de la sociedad a través de la
formacion integral de bachilleres, profesionales, cientificos y creadores de
excelencia, y el impulso decidido a la creacion, la aplicacion, la preservacion
y la difusién del conocimiento cientifico; el desarrollo tecnoldgico y las
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicion de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una institucién reconocida
mundialmente como una de las mejores universidades del pais por su calidad y
pertinencia, que asume su responsabilidad social contribuyendo sistémica y
creativamente al desarrollo equitativo, democratico y sustentable de la
entidad, la nacion y el mundo, y se distingue por:

La formacion orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos, altamente
competentes en su ambito laboral, socialmente solidarios y comprometidos;
formados con programas educativos de calidad, desde una perspectiva humanista,
flexible, innovadora, centrada en el aprendizaje.

El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacién cientifica —
basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones al conocimiento, el
desarrollo de la entidad y el pais y la formacion de una cultura cientifica y
tecnolégica localmente relevante.

El éxito en sus relaciones de cooperacién académica y cultural con individuos,
instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras, basadas en la reciprocidad
y estructuras flexibles.

Liderar el analisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo sustentable,
responder y anticiparse a las necesidades del entorno transfiriendo arte, ciencia,
tecnologia e innovacion, en un esquema de corresponsabilidad y compromiso
social.

Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion agil, transparente, flexible y
con procesos certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.
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En 1985, por acuerdo No. 31, se aprobo la creacion de la Coordinacion General de
Comunicacion Social. Sin embargo, en 1987, por acuerdo No. 12, fue fusionada con la
Coordinacion de Extension Cultural y se crea asi la Coordinacién General de Extension
Universitaria, misma que permaneci0 de esa manera hasta abril de 2008, cuando, por
acuerdo No. 2 y a propuesta del rector, M. en C. Miguel Angel Aguayo Lopez, el Consejo
Universitario aprueba nuevamente la creacion de la Coordinacion General de Comunicacion

Social.

Actualmente la Coordinacion General de Comunicacion Social se integra por las
direcciones generales de Informacién, Publicaciones, Radio Universitaria, Television

Universitaria, y el Centro de Periodismo Universitario (EIl Comentario).

La Coordinacion General de Comunicacion Social posee una amplia estructura
organica tactica y operativa, constituida por el liderazgo de sus profesionales, el capital
humano y la infraestructura técnica requerida para consolidar una vision integrada de la

comunicacién que responde eficazmente a las necesidades institucionales y al entorno.

A partir del arranque de esta administracion rectoral, la Coordinacion General de
Comunicacion Social ha asumido como principal reto la articulacion eficaz de sus funciones
al interior de la dependencia, asi como de las direcciones generales que la componen, y con
ello impactar en los procesos de comunicacién de toda la institucion. En el afio que se
informa nos hemos enfocado a impulsar el proyecto rectoral, buscando como principal
objetivo el posicionamiento de la agenda de trabajo institucional para el periodo 2013-2017
sustentada en 4 ejes rectores de la educacion con responsabilidad social, haciendo énfasis

en el compromiso social, en las buenas practicas y en la gestion responsable

Al interior de la Coordinacion General de Comunicacion Social se ha reconocido el
trabajo sistémico como principio basico para el establecimiento de nuevas dindmicas en
modelo de comunicacion institucional, y como estrategia de acercamiento con las
dependencias y actores clave para la consecucion de las metas fijadas en el proyecto

rectoral.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

l.I Programas y actividades realizadas

Sitio Web Universitario

Una de las primeras encomiendas de la actual administracion rectoral fue la revision y
actualizacion del sitio web institucional, proyecto encomendado a las coordinaciones
generales de Comunicacion Social y de Tecnologias de la Informacibn como las

responsables del seguimiento y respuesta a tal encargo.

El primer paso fue establecer encuentros, en varias ocasiones se reunieron titulares y
personal de ambas coordinaciones para intercambiar puntos de vista y sugerir rutas de
trabajo. Una vez que se intercambiaron puntos de vista en torno al portal y de lo que se
esperaba de €l, las titulares, Dra. Lourdes Galeana de la O de Tecnologias de Informacion y
Licda. Ma. Guadalupe Carrillo Cérdenas de Comunicacion Social se reunieron para
comenzar a definir la metodologia de trabajo. Asi, convinieron crear un comité operativo que
diera seguimiento a esta intencidén, conformado por titulares de dependencias y personal de

ambas coordinaciones generales.

Este comité inici6 un trabajo intenso con el objetivo de crear un proyecto que
respondiera a las expectativas de la Rectoria. Los integrantes comenzaron a identificar las
areas de oportunidad, posibles estrategias, los insumos y proyectos desarrollados a la fecha
gue permitieran realizar una revision diagnostica del actual sitio web institucional vy

establecieron lineamientos conjuntos generados desde el grupo de trabajo inicial.

Una vez que el comité responsable unifico criterios y establecié una vision conjunta, se
vio la necesidad de integrar equipos de alto desempefio e institucionalidad que inicialmente
tendrian la encomienda de desarrollar tres vertientes en las que se dividié el proyecto:
imagen, contenidos y normativa, y para ello invitaron a participar a expertos de nuestras
dependencias y a especialistas de otras areas para abordar estas tematicas desde diferentes

perspectivas. Se privilegié la pluralidad y apertura entremezclando experiencia y juventud
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comenzaron a trabajar los subcomités.

El subcomité de imagen tiene la encomienda de unificar los criterios con todo aquello
relacionado con la imagen institucional para su uso digital y editorial, mientras que el
subcomité de contenidos tiene como mision generar los referentes en los que se construira
la arquitectura de la informacion que dara sustento a todo lo que aloje nuestra pagina,
definiendo parametros, estructuras y estandares bésicos que permitan darle al portal una
nueva significacion y disefio. Finalmente, el subcomité de normativa tiene la tarea de
generar marcos de referencia sobre los cuéles se garantizara el 6ptimo funcionamiento y

mantenimiento del sitio web.

A partir de los resultados de estos equipos de trabajo, se tuvo la iniciativa de crear el
subcomité de programacién, responsable de construir la plataforma con base en los
acuerdos de los subcomités anteriores y en conjunto con las diversas dependencias
universitarias; la idea es responder a las necesidades especificas de cada area, pero bajo un

marco regulativo integral.

Es asi como se han llevado a cabo muchas y diversas reuniones al interior de cada
subcomité, entre todos los subcomités y entre los responsables de los mismos. Ademas, a
partir de agosto nos hemos reunido los responsables de los subcomités y los respectivos
equipos de trabajo con los coordinadores generales de Extension, Administrativa y
Financiera, Investigacion Cientifica y Docencia, con quienes se estan dando los primeros

pasos para la atencién a las necesidades especificas de cada area.

Ademas, se ha desarrollado una relacion de colaboracién con la Unidad de
Transparencia y Enlace Institucional y el Programa de Propiedad Intelectual de nuestra
institucion, con los que se trabaja estrechamente para la revision y supervision del portal en

la materia.

Bajo esta dinAmica de trabajo, se estableci6 un nuevo paradigma en el quehacer
universitario al generar un modelo de gestidon, que servira de referente dentro del ambito de

las universidades mexicanas, segun lo expresé la Dra. Lourdes Galeana de la O,
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responsable del Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED), que han establecido la

SEP y la ANUIES, y Coordinadora General de Tecnologias de Informacion de la Universidad
de Colima. Con ello se determina que el portal web sera caracterizado como la herramienta
principal de todo el accionar universitario al generar dos ambitos de la informacion: uno de
uso y consulta publica (internet) y otro de uso interno (intranet). Asimismo, tendra énfasis en
el nuevo modelo de gestion rectoral, enfocado a potenciar el trabajo de los diversos actores
de la comunidad universitaria, con el fin de aportar al sentido de pertenencia e
institucionalidad y particularmente a las acciones universitarias que favorezcan el desarrollo

social.

Esta etapa ha sido vital para el proyecto, al permitirnos conocer un cumulo de
informacion que tiene relevancia e impacto para el proyecto (estudios, encuestas, propuestas
de disefio, normativas, trabajos de investigacion, metodologias de evaluacién, estudios de
comparativos, plataformas, aplicaciones, entre muchos otros); conocer los argumentos y
dinamicas de trabajo, los actores que han participado de ello, sus proyectos y el estado que
guardan muchos de ellos, asi como descubrir y reconocer el valor y capacidad de los
involucrados, para sumar sus talentos al proyecto, permitiendo conocer actores claves para

las etapas posteriores.

Es por ello que auguramos que la renovacion del portal institucional, que se dara a
conocer en las proximas semanas, sera bien recibida tanto por la comunidad universitaria

como por la sociedad en general.

. [u‘-m ) : 0
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Actividades realizadas

Nombre: Proyecto Modelo de Gestion del Portal Web Institucional.
Objetivo: Reestructurar la plataforma de servicios web de la Universidad de Colima

Metas planteadas para 2013 Avance en % logrado Fuentes de Monto invertido
en 2013 financiamiento

Desarrollar un modelo
normativo para la
implementacion, uso y
evaluacion del portal web
universitario

Definir la arquitectura de la
informacién que contendra el 35%
nuevo modelo

Definir el modelo de
aplicaciones graficas que el
portal web seguira, alineando
los criterios del manual de 50%
imagen institucional para
versiones editoriales y digitales
Implementar la plataforma en su
primera etapa el internet
(acceso publico)

70% No requiere recursos financieros.

No requiere recursos financieros.

No requiere recursos financieros.

45% No requiere recursos financieros.
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Sitio Web en enciclopedia didactica leecolima

Con el objetivo de difundir el quehacer universitario y contribuir a la formacién integral
de la comunidad estudiantil, la Coordinacién General de Comunicacién Social continué este
afo insertando en la enciclopedia didactica leecolima notas, boletines y eventos en los que la
Universidad de Colima ha sido participe y donde cada vez mas se destaca el quehacer
universitario con responsabilidad social, actividades guiadas por la Agenda Universitaria, la
cual contiene cuatro ejes rectores y seis programas, como es Calidad de Vida y Cuidado del

Patrimonio, entre otros.

Hasta la fecha se han publicado en esta plataforma 2,173 notas, mismas que se
clasifican en los siguientes rubros: 1,491 boletines universitarios, 123 notas deportivas,
36 cursos universitarios, 151 eventos culturales y 18 diplomados.

Actividades realizadas

Nombre: Enciclopedia Leecolima
Objetivo: Difundir el quehacer universitario y contribuir a la formacién integral de la comunidad estudiantil.

Metas planteadas para 2013 Avance en % logrado Fuentes de financiamiento Monto invertido
en 2013

Incrementar en 2013 la informacion
universitaria difundida a través del sitio 100% No requiere recursos financieros.
web institucional, con especial énfasis en
los temas de la agenda rectoral.
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Entrevistas en medios externos locales y universitarios

N

~

En 2013 se gestionaron 120 entrevistas en las siguientes radiodifusoras y televisoras
locales: Once TV Conexion, Meganoticias, Radio Acir, La Mejor FM, Radiorama, Television
Universitaria y Universo 94.9 con el fin de facilitar el encuentro y participacion de la
comunidad universitaria y la sociedad, a fin de reforzar la identidad institucional, la difusion y

divulgacién de la creatividad, el conocimiento y las buenas practicas.

Con estas entrevistas se logro incrementar la difusion del quehacer universitario y los
ejes de desarrollo de la Agenda Rectoral 2013-2017, como es el eje responsabilidad social

en la difusion del conocimiento.

Se impuls6 el programa Calidad de Vida a través de un sistema de comunicacion
eficiente y eficaz en la comunidad universitaria y en la sociedad, a través de medios
institucionales y externos. Como ejemplo, se contactd a una estacion de radio, La Mejor FM,
para que realice entrevistas cada 15 dias, aproximadamente, a especialistas del Programa
de Liderazgo con Desarrollo Humano, donde aborde tematicas que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de las personas.

Con estas entrevistas, también, unificamos el sistema de informacion institucional,
permitiendo la interaccion entre los distintos programas y asi difundir la informacion
necesaria para incrementar el potencial académico de la comunidad universitaria: cursos,

talleres, diplomados, servicios y actividades deportivas, culturales y recreativas.

Actividades realizadas

Nombre: Entrevistas con medios externos

Objetivo: Impulsar la difusién a través de un sistema de comunicacion eficiente y eficaz a través de los medios
de comunicacién locales y universitarios.

Metas planteadas para 2013 Avance en % logrado Fuentes de
en 2013 financiamiento

Monto invertido

Incrementar la difusion institucional
y potencial académico de la 100% No requiere recursos financieros.
comunidad universitaria.
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Ejemplo de calendario para entrevistas con medios externos

Coordinacion General de Comunicacion Social

FECHA ENTREVISTA MEDIO

LUNES 4 Entrevista al rector Eduardo Hernandez Con David Campos
FEBRERO Programa: Meganoticias, Diez
1.00 PM Television.

Se transmiti6 el mismo dia por la

noche.

Duracién: 1 hora
MARTES 5 DE Exposicién de José Antonio Enciso Nufiez en Con Max Cortés, La Mejor FM
FEBRERO Museo de Artes Populares el jueves 7 febrero En cabina, 15min.
7:45 a.m.
MARTES 5 Entrevista al rector Eduardo Hernandez Con Edison Solis, Radiorama
FEBRERO En cabina, duracion: media hora
7:50
MERCOLES 13 Dra. Nancy Molina Con Alejandra Aréchiga (Televisa)
DE FEBRERO 11:15 a.m. en la Fac. de Psicologia de la UdeC Programa: CN Noticias de la tarde. 5
11:15 A.M. min.
Miércoles 10 de XXX Aniversario de la Facultad de Arquitectura Con Max Cortés, La Mejor FM
abril de 2013 Dr. Luis Gabriel Gbmez Azpeitia. Director de la En cabina, 15min.
7:45 a.m. Fac. de Arquitectura de la UdeC
Lunes 20 de | Campafia donacién de 6rganos Con David Campos
mayo de 2013 Programa: Meganoticias, Diez
8:45 p.m. Television.

Duracién: 10 minutos
Lunes 12 de | Programa “Calidad de Vida” de la UdeC Con Max Cortés, La Mejor FM En
agosto de 2013 Mtro. Francisco Javier Venegas Gonzélez , café de la plaza del Hotel Ceballos
8:00 a.m. esta al frente la Direccion General de Duracién: 15 minutos

Orientacién Vocacional de laU de C
| 13
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El Comentario.... de la Prensa a la Radio

Este programa surgi6 como una iniciativa de la Coordinacibn General de
Comunicacion Social, en el afio 2010, con el objetivo de dar a conocer a la sociedad
colimense las noticias internacionales, nacionales, locales y universitarias que se publican en

los medios de comunicacion institucionales.

Este noticiero, hasta marzo del presente afio, tenia una duracion de 30 minutos, y a
partir del 15 de abril se modifico la estructura del programa y aumenté su duracion a 45
minutos. Se transmite en vivo de lunes a viernes en horario de 8:15 a 9:00 de la mafiana. En
este espacio se leen notas informativas que se publican al dia en el periédico “El

Comentario”. En 2013 se transmitieron 190 emisiones e igual nUmero de entrevistas.

Actividades realizadas

Nombre: Noticiero “El Comentario... de la prensa a la radio”
Objetivo: Posicionar de manera atractiva los productos comunicacionales, en particular el periodico El
Comentario y las actividades universitarias asi como eventos y temas de interés académico.

Metas planteadas para 2013 Avance en % logrado Fuentes de
en 2013 financiamiento

Monto invertido

Incrementar el horario de
transmision 100% No requiere recursos financieros.

Equipo de Produccién “El Comentario.... de la Prensa a la Radio”

Rocio Cardenas Zamora Productora

Eduardo Urzta Magafia Conductor titular
Karina Ortiz Bonales Conductora titular
Diana Selene Pefia Vélez Conductora Suplente
Alejandro Gonzalez Operador

Vanessa Medina Guionista

15
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Los reporteros del periédico el Comentario que colaboran en el programa son:

Yensuni Lopez Aldape

Corresponsal
Tecoman

Francis Bravo Chacoén

Colima

Carlos Arévalos

Colima
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Coordinacion General de Comunicacion Social
Informe de Labores 2013

El programa se encuentra estructurado como sigue:

El Comentario de la Prensa a la Radio

BLOQUE 1

a W NP

~

AW N PP

~

RUBRICA DE ENTRADA
BIENVENIDA

Mencién de los bloques
Entrevista

Lunes entra “Al Vuelo” de
Rogelio Guedea

Martes a viernes reporte
informativo de AF medios
SALIDA A CORTE

PROMOCIONALES

RUBRICA DE ENTRADA
Notas Internacionales
Notas Nacionales

Notas Locales

Notas Universitarias

Enlace con reportero de El
Comentario
SALIDA A CORTE

PROMOCIONALES

RUBRICA DE ENTRADA
Editorial
Opinién del comentarista

Despedida y
agradecimientos
SALIDA A CORTE

PROMOCIONALES

- .Z lucha

Guia de Continuidad
INICIO: 08:15 horas

MUSICA INSTRUMENTAL
EN VIVO
EN VIVO
EN VIVO

GRABACION

MUSICA INSTRUMENTAL
PC

BLOQUE 2
MUSICA INSTRUMENTAL

EN VIVO

EN VIVO

EN VIVO

EN VIVO

EN VIVO

MUSICA INSTRUMENTAL
PC

BLOQUE 3
ADAS

EN VIVO

EN VIVO

EN VIVO

MUSICA INSTRUMENTAL
PC

o
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Red de Comunicacion

Al diversificarse el actuar de la Coordinacion General de Comunicacion Social, se hizo
palpable la necesidad de crear una red de comunicacion cuyos objetivos son establecer
vinculos a través de un encargado, para atender las necesidades de difusion, divulgacion y
comunicacion de las dependencias y facultades de la Universidad de Colima. El fin principal
es fortalecer la imagen de la institucién, entre la misma comunidad universitaria y la sociedad
en general, y ser el enlace entre las dependencias universitarias y los medios de

comunicacién propios y externos.

La CGCS asumio la responsabilidad de crear esta red, y para lograrlo se han tenido
reuniones con la delegacion Manzanillo y con los coordinadores generales para darles a

conocer la intencidon de crear esta red con su colaboracion.

Actividades realizadas

Nombre: Red de Comunicacion
Objetivo: Establecer vinculos para atender las necesidades de difusion, divulgacion y comunicacion de las
dependencias y facultades de la Universidad de Colima, con el fin de fortalecer la imagen de la institucion dentro
y fuera de la misma.

Metas planteadas para 2013 Avance en % logrado Fuentes de
en 2013 financiamiento

Monto invertido

Dar a conocer la intencion de crear

la Red entre los delegados vy o -
coordinadores de la Universidad de 60 % Ordinario $880.00
Colima
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Banner del sitio web institucional

Después de mejorar su imagen y el cambio en la plataforma para su gestion, este
servicio de difusion digital sigue trabajando de acuerdo a los lineamientos establecidos en

marzo de 2012. En el presente afio difundié 143 eventos universitarios.

Este afio el sitio institucional tendr& una renovacion desde el contenido hasta la parte
gréfica, por lo que el banner institucional en el que se difundian la mayoria de los eventos
universitarios sera transformado en una agenda, en la cual se veran los eventos organizados
por los planteles y las dependencias de la institucion. De esta manera se presentara la

informacion mas organizada a los universitarios y al publico en general.

40 FESTIVAL INTERNACIONA

PROXIMOS | folin 15%.
eQnTOS ‘. ‘ o |Pxesci;i t:i; }i::‘)hbros.

DEL 13 AL 31 DE AGOSTCRT
EDUCACION CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

TuRa/

El banner difunde diversas actividades académicas, culturales, deportivas, cientificas y
sociales, principalmente, de la institucion. Contiene la informacion necesaria para la
presentacion, y una vez que se entra a la liga se amplian los datos, de acuerdo al tipo de
actividad o evento que se dé a conocer. Por ejemplo, cuando se trata de grandes eventos,
COMO congresos 0 cursos, la liga nos lleva a los micro sitios, donde se informa de la fecha,
lugar, programa, invitados, curriculum, entre otra informacion. En cambio, cuando se trata de
una conferencia o presentacion de libro, por ejemplo, la liga nos lleva a un PDF con el disefio

e informacidon que se maneja en el original de prensa.
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El tiempo que permanece un aviso en el banner es de acuerdo a su vigencia, pero
puede durar desde dias hasta semanas. En el banner pueden subirse hasta 13 eventos, una

situacion que mejorara cuando se abra el portal y se disefie la agenda.

Actividades realizadas

Nombre: Banner del sitio web institucional

Objetivo: Difundir informacién institucional a través del banner del sitio web Ucol

Metas planteadas para 2013 Avance en % logrado Fuentes de

en 2013 financiamiento Monto invertido

Difundir en el banner el cien por
ciento de las solicitudes generadas.

100 % No requiere recursos

20
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Aplicaciones gréficas

Para complementar la labor de la Coordinacion General de Comunicacion Social se
requeria una persona encargada de disefio gréafico, asi que en abril del presente afio se
incorpor6 Aniela Carolina Sevilla Cruz, egresada de la carrera de Disefio Grafico, quien es la
responsable de elaborar o trabajar los disefios que se utilizan en las redes sociales oficiales,
asi como para las campafas institucionales. Todo esto en coordinacién con la Direccion

General de Informacioén.

En la fecha que se informa se han realizado 35 aplicaciones, entre ellas invitaciones,
avisos, portadas para Facebook, inserciones para ElI Comentario, lonas y banner

universitario.

Se pretende que las aplicaciones graficas aumenten para el proximo afio y sirvan de
apoyo a las publicaciones en medios electronicos y redes sociales, ademas de crear

camparfas mas visuales acordes con los requisitos informativos de la institucion.

Actividades realizadas

Nombre: Aplicaciones graficas
Objetivo: Difundir informacion institucional a través de medios impresos, electronicos y redes sociales de la

Ucol
Metas planteadas para 2013 Avance en % logrado Fuentes de . .
. L Monto invertido
en 2013 financiamiento
Crear opciones mas visuales para
presentar eventos, avisos y 100% No requiere recursos
actividades de la Universidad de
Colima
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Redes sociales

Desde su creacion, la CGCS ha desarrollado como parte de sus funciones el impulsar
nuevas formas de comunicacion sustentadas en las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC), por lo que a partir de noviembre de 2010 decidio incursionar en las
redes sociales con el objetivo de impulsar, mediante el Social Media, estrategias que
refuercen la identidad institucional, fortalezcan la comunicaciéon y faciliten o propicien el

dialogo entre la comunidad universitaria y la sociedad.

Este proyecto ha permitido que la Universidad de Colima difunda el quehacer
institucional en un medio en el que converge la mayoria de los jovenes y en el cual la
informacion y retroalimentacion se llevan a cabo en tiempo real; por lo que deja de ser un
medio mas de difusion, para convertirse en una ventana de atencion hacia la comunidad

universitaria y la sociedad en general.
Facebook: Universidad de Colima Oficial

El perfil oficial de la UdeC en Facebook, se encuentra registrado bajo el nombre de
Universidad de Colima Oficial, y a pesar de que existen otras paginas registradas con el
nombre de la institucién, ésta ha logrado establecer un crecimiento constante afo tras afio.
En 2012 contaba con 13,763 fans, es decir, perfiles que dan seguimiento a nuestra pagina o
nos tienen como contacto. Actualmente cuenta con 20,605 fans, es decir, se agregaron 6 mil
851 seguidores, lo que representa un 33.2 por ciento de incremento en un afio.
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facebook

Estis publcando, comentando e Indicando que 3300 te gusta como Universidad de Colima Ofical — Cambiar o Alma Coolla Sanchez
Panel de administracion Editar la pigina ~ Crearaudiencia ~ Ayuda ~ | | MostrarfEl)

El ullo qvn unpnmumu

1
lo_‘pmondo al olro en lcx casa,

Responsabilidad social clcompmnode la universidad

umversxlunu es

ompanero de trabaio
o promovxendo uudcdcma
cuidando a la naturaleza.

Actualizar la informacién de la pagina v Te gusta * v

Universidad de
Colima Oficial

Facuitad y universidad Villa de . R
La U de C &5 una institusén de vanguarda que forma 20 605 o 9 ! Y IS
profesionales y Gentificos con sentido creativo, innovader, | & Colima [

= - T

humanista y altamente competitivos, comprometidos en &

Informacién Fotos Me gusta Mapa Eventos

En el presente afio se publicaron 1,130 notas o boletines, 111 eventos culturales,

90 convocatorias, avisos, cursos Yy talleres, 18 videos y 3,009 fotografias.

2
O COORDINCION CINERAL DE VINCUACION )
« DIRECION CINRAL DE DUCACON CONTNIA
=7 in contrea ol
o > '
§ietel. fammde. /A IANVID " W COLMA
semana del 14 ol 18 de enero 2013 W Sl Y A————— 2 A

wmycxoummro MAQUILLAJE PERFECTO PARA M

D21 ol 25 de enero
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o Pais No. de personas

Meéxico 19,708

Estados Unidos de América 562
La pagina de Facebook de la Universidad de Colima ‘colombia 43
tiene fans en 44 paises. Espafia 37

Peru 35

Argentina 33

Francia 28

Reino Unido 22

Brasil 17

Corea del Sur 16

Canada 15

Italia

Chile

Alemania

Japon

Cuba

India

China

Hong Kong

Paises Bajos

Emiratos Arabes Unidos

Australia

Costa Rica

Tailandia

Portugal

Republica Democrética del (

Sudaéfrica

Venezuela

Polonia

Jamaica

Maldivas

Kazajastan

Bélgica

Bolivia

Euador

Irlanda

Rumania

Filipinas

Nueva Zelanda

Tunez

Taiwan

Honduras

Haiti

Suecia

oy
[y

[l e L e e e e e e e e e e e e N R N R S R S R S S A T T N S N N N -

TOTAL 20,605
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Twitter

El perfil oficial de la UdeC en Twitter, se encuentra registrado bajo el nombre de
@udec_oficial. Actualmente, nuestro Twitter cuenta con 6,078 seguidores, 56,5 por ciento

mas que el 2012.

I Tweets

X

Siguiendo

Seguidores

Favoritos Universidad deColima
@udec_oficial

Fotos y videos

- vl
, ¥ Tweets

@ .. Universidad deColima
-2 @ La colecta durara 2semanas, del 23 de septiembre al 7 de octubre, y
“m0 " a ella se sumaran el Voluntariado de la UdeC, la FEUC FEC y el

SuTuC

—__— A
] Aquién seguir - Retres

Vertodos
1 Essai Lopvi 0
= porBera Remosoyotos [
’/ W Sequir et Universidad deColima

=] @ < Los universitarios como parte de su responsabiiidad SOCIal decidgimos

Milento.com & 1 “me™ participar con una colecta al interior de 1a institucion He Nava
W Seguir
7 4 o

Y, |EDUCACIONcon i
_ , | RESPONSABILIDAD Tabla comp.aratlva anual
~|SOCIAL Twitter
/Dm
6,000
Incremento
5:500 anual de
i 2,646 seguidores
4,500
23% mas
4,000 respecto al 2012
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
Seguidores 2012 \ Seguidores 2013
| i Series1 3,432 [ 6,078
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En Twitter, la publicacién de contenidos es la misma que en Facebook. Sin embargo,
por las caracteristicas del Twitter, no se suben los boletines acompafiados de la imagen, sino
sélo el encabezado mas el link que redirecciona a la pagina de la UdeC. Las publicidad si es
acompafada por una imagen.

En 2013 se subieron 1,130 notas, 111 imagenes de eventos culturales, 90
imagenes de convocatorias, invitaciones, avisos, entre otros y 1,002 fotografias.

=
Concursa de Iterprtacién delHimno Univesitario I ]

2=y, |EDUCACION com
I'S'ocwl'”

AVISO IMPORTANTE

Debido a los pronésticos de lluvia de la
CONAGUA y a la sugerencia del gobernador
Mario Anguiano de cuidar la integridad de
los estudiantes, la Universidad de Colima
suspendera clases el martes 17 de septiembre.
Los trabajadores deberan presentarse a sus
oficinas y dependencias de manera normal.
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o). O ®
trabaja s parte



Ny EDUCACION con Coordinacién General de Comunicacion Social
Informe de Labores 2013

Cobertura informativa

Reporte de impactos mediaticos

Dependencia No. de Notas No. de Entrevistas y No. de Entrevistas a No. de Actividades difundidas
universitarias reportajes en radio y universitarios solicitadas por en las redes sociales de la
difundidas television medios de informacion dependencia
externos
CGCSs 2,173 | e 120 periodistas de 1,331

medios locales y
4 de la Agencia ID

Direccion  Gral. 1,542 | e 63 487
de Informacion

Direcciéon Gral. 1,061 134 entrevistas y 4 117
de Television 92 reportajes
-Twitter: 534
Direccién Gral. 780 3,521 entrevistas 33
de Radio (en Universo 94.9) -Facebook UNIVERSO
(en 8,760 horas de (En virtud de que las institucionales | XHUDC: 1692 acciones
52 transmision qnuales tanto | las administlr,a exclusivg_mente Dir. de de difusién propias (no
(en CUMEX-Radio en Frecuencia Modulada Informauon, go_ntablllzamos las
para todo el pais) como por Internet) entrevistas solicitadas a nosotros contamos las de nuestros

por parte medios de comunicacion usuarios, que son 3269)
externos en el marco del Festival

Colimajazz,) -Facebook Festival

Colimajazz: 47 actividades
-You Tube: 8
-Sound Cloud: 3188

-Instagram: 7

Total 5,608 3,747 220 7411

28

® fucha @
, trabaja



N EDUCACION con Coordinacion General de Comunicacién Social
1) © | RESPONSABILIDAD Informe de Labores 2013

» SDAD o S OCIAL

~

l.I Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

Las funciones de la Coordinacion General de Comunicacion Social (CGCS) impactan
de manera transversal en toda la institucién, y siempre estamos pendientes de los planes y
programas de cada una de las coordinaciones generales y delegaciones, asi como de las
dependencias que las conforman para dar a conocer a la sociedad sus impactos. Sin
embargo, el énfasis de nuestras funciones se da en el proyecto estratégico “Relaciones de la

universidad y la sociedad” y nos hemos centrado a informar al respecto.

Existe una clara vocacion de nuestras dependencias de la CGCS hacia la extension,
pues durante mas de veinte afios las direcciones generales de Publicaciones, Radio y
Television Universitarias pertenecieron a la Coordinacion de Extension. De hecho, los medios
institucionales son laboratorio para cientos de estudiantes, que se enfocan en gran medida a

labores de extension.

Principal actividad y su contribucién al logro de
Objetivos/Metas PIDE 2010-2013 los objetivos del proyecto estratégico:

Relaciones entre la universidad y la sociedad.
Objetivo 1: Establecer nuevos esquemas de cooperacion institucional para las relaciones con el
entorno

Disefio, junto con la Coordinacion de Tecnologias de
Informacion, de la estructura basica del nuevo portal de la
UCOL, que sera la ventana para dar a conocer el sery
quehacer de la institucidn a la comunidad universitaria y a
la sociedad en general. El énfasis se dara en los servicios
gue ofrece la maxima casa de estudios colimense, sobre
todo pensando en los estudiantes, que poco utilizan este

medio.

Implementar esquemas de extension que
Meta 1.1 contribuyan a la formacion integral de los
estudiantes.

Difundimos proyectos de investigacion realizados en

Implementar nuevos esquemas de nuestra casa de estudios en diversos medios electrénicos.
Meta 1.2 extensién que contribuyan a la De esta manera promovemos un acercamiento o
transferencia del conocimiento. vinculacién de la institucion con diversos sectores, a raiz

del cual pueden surgir acciones de transferencia.
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Meta 1.3

Objetivo

Meta 2.1

Contar con un esquema de difusion y
divulgacion del conocimiento.

La Coordinacién implemento, desde su nuevo acuerdo de
2008, estrategias para divulgar el conocimiento que aqui
se genera, como la creacion de un suplemento y
programas de radio, asi como la presencia en organismos
nacionales relacionados a este tema como la Red
Nacional de Actividades Juveniles en Ciencia 'y
Tecnologia y la Agencia ID (Investigacién y Desarrollo).

2: Fortalecer la participacion universitaria en el desarrollo sustentable de la Region.

Incrementar la participacion de los
universitarios en proyectos aplicados a las
necesidades del entorno.

Al fortalecer nuestros medios institucionales: portal, redes
sociales institucionales, estacién de radio Universo 94.9 y
el periddico El Comentario, eficientamos la comunicacion
al interior de nuestra casa de estudios y motivamos una
mayor interaccion entre alumnos, docentes e
investigadores, que motivan a la generacion de proyectos.

Meta 2.3

Articular la oferta de productos y servicios
universitarios.

Precisamente el enfoque del nuevo portal UCOL que ya
se disefia, es la promocién de los servicios y productos
universitarios.

® fucha @
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Capitulo Il. Personal
Il.I Personal adscrito a la dependencia

©,
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Actualmente, el equipo humano que labora en la Coordinacion General de

Comunicacion Social se integra por las siguientes personas: 7 de apoyo técnico, 1 de apoyo

administrativo, 2 secretarias, 1 becario, asi como 4 estudiantes de servicio social y practica

profesional.
Personal de la dependencia por funcion, género y tiempo de dedicacion
SEsereE Tiempo comp_leto Medio tiempp Por horas_ Totales _
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Directivo 1 1
Personal de apoyo técnico 2 5 2 5
Docentes -
Personal de apoyo administrativo 1 1
Personal secretarial 2 2
Intendencia y mantenimiento 1
Prestadores de SSC y PP* 2 2 2 2
Becarios 1 1
Participantes Proyectos “EVUC” -
Otros (especifique): -
Total 4 11 1 6 11

Directivo es aquel, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo de contratacion

Personal de apoyo técnico, es aquel que realiza las funciones propias de la dependencia, tales como asesoria, evaluacion, seguimiento,
disefio de propuestas, etc.

Docentes, hace referencia al personal que desempefia estas funciones en la dependencia.

El personal de apoyo administrativo" incluye a los que realizan funciones relacionadas con los aspectos contables y financieros

Prestadores de SSC y PP se refiere a los prestadores de servicio social constitucional o universitario y a los de Practica Profesional.
Becarios, son aquellos que sin ser prestadores de SSC o PP, apoyan en la realizacion de las funciones de la dependencia y reciben una
compensacion (beca) por ello.

Participantes de proyectos “EVUC”, hace referencia a aquellos que forman parte de los proyectos del Programa de Estudiantes Voluntarios
de la Universidad de Colima.

NOTA: La definicién utilizada para el personal es diferente a la empleada en la Direccién de Recursos Humanos, pues lo que importa
destacar en el Informe es el tipo de actividades que se realizan.

Con la nueva administracion rectoral y nueva titularidad de la Coordinacion General de
Comunicacion Social, y al tornarse en una dependencia gestora y articuladora, fue necesario
incorporar a nuevo personal, con el fin de hacer frente a los nuevos desafios de la CGCS.
Dicho personal se ha comprometido a continuar con la funcion y el objetivo primordial de la
coordinacion, que es mantener informada, interna y externamente, a la comunidad

universitaria y a la sociedad en general.

Ademas de replantear nuestro papel en la nueva administracion rectoral, como

dependencia albergamos el proyecto de las redes sociales institucionales, por lo que fueron
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contratadas, por ahora, dos personas para este programa: Alma Cecilia Sanchez Pulido y

N

~

Aniela Carolina Cruz Sevilla. El objetivo, a mediano plazo, es crear un departamento de
redes sociales institucionales que dependa de nuestra coordinacion y, a largo plazo y si asi

conviene a la institucion, crear una Direccidon General de Redes Sociales.

Asimismo como parte de las funciones de la CGCS de establecer redes de
colaboracion con las dependencias universitarias Yaret Nohemi Ramos Vallett fue
comisionada, a partir de octubre, para trabajar en la Direccibn General de Divulgacion
Cientifica para apoyar en las actividades de difusion del quehacer cientifico de la Universidad

de Colima.

Personal de la dependencia por grado de estudios. 2013

Grado méaximo de estudios
Personal Otro Secundaria | Bachillerato | Profesional | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado | Total
Asociado
Directivo 1
Personal de
apoyo técnico 7
Docentes
Personal de
apoyo
administrativo 1
Personal
secretarial 2
Intendencia y
mantenimiento

Prestadores de 3
SSCy PP* estudiantes
de
licenciatura
Becarios 1
Participantes
Proyectos
“EVUC”
Otros
(especifique):
Total 3 2 10

Actualmente, la responsable de Asuntos Contables y Financieros, Ana Elizabeth
Valdez Reyes, se encuentra en proceso de titulacibn de la maestria en Ciencias

Administrativas, por la Universidad de Colima.
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Il.Il Capacitacién y actualizacion

La Coordinacion General de Comunicaciéon Social promueve, como una de sus
politicas generales, la capacitacion especializada y la actualizacion de su personal, con el
objetivo de fortalecer sus competencias y asi poder responder de manera eficaz a las
multiples necesidades del entorno. Por ello estimula a sus trabajadores a participar en cursos

y talleres de formacion que ofertan las diversas dependencias universitarias y organismos

externos.
Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar

Manejo de conflictos y negociacion efectiva 2 Universidad de Colima-
Secretaria General

Conocimiento del Sistema de Gestién 1 Universidad de Colima-
Secretaria General

El arte de la entrevista cultural, politica y 2 Universidad de Colima-

artistica Direccién General de Radio
Universitaria-Radio
Nederland

Taller de locucion e interpretacion dramatica 1 Universidad de Colima-
Direccion General de Radio
Universitaria

Los 12 factores OX para la mejora continua de 2 Seminario OX

la calidad de una web institucional de nivel Guadalajara, Jalisco

internacional

Curso-taller de fotografia, técnicas para un 3 Universidad de Colima-

manejo de tu equipo fotogréfico Direccion General de
Difusion Cultural

Los cursos a los que asistio el personal de la CGCS, han impactado sin duda alguna
en el mejor desempefio de las funciones, por ejemplo el seminario Los 12 factores OX para
la mejora continua de la calidad de una web institucional de nivel internacional, permitio
validar el trabajo realizado al interior, se conocié una metodologia de trabajo para el disefio,
implementacion y evaluacion de paginas web institucionales, ademas genero referentes en el
trabajo desarrollado al interior de los subcomités que participan en el desarrollo del modelo

de gestion del portal web.
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Con el Diplomado de Manejo de Conflictos, se han adquirido las herramientas necesarias
para analizar y gestionar conflictos que pudieran estar presentes en sus respectivas areas de
trabajo e implementar estrategias apropiadas de prevencion, tratamiento y seguimiento con la
finalidad de generar las condiciones para el buen desempefio de sus funciones directivas,
asimismo, permitié desde cada actividad y encomienda apoyar en el fortalecimiento de la gestion
institucional con responsabilidad social, ademas de contar con habilidades para afrontarlos
constructivamente y transformarlos en cooperacion y tener un andlisis retrospectivo de como se
han abordado diversos acontecimientos y de qué manera podria haberse aplicado los

modelos metodoldgicos.
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[I.1Il Movilidad del personal

Para fortalecer el 4rea de Comunicacion Social, la coordinadora general realiz6 una
estancia de un dia en la Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico, con el fin de
intercambiar experiencias y afianzar relaciones con la Direccion General de Comunicacion
Social de la UNAM.

De igual manera, para consolidar el area de redes sociales oficiales, la responsable de
redes sociales de nuestra dependencia Alma Cecilia Sanchez Pulido y la coordinadora
general acudieron a la Tercera Reunion Nacional de Redes de Comunicacion de la
ANUIES en Tlaxcala, donde se lograron crear vinculos con otras universidades y se
compartieron experiencias sobre la dificultad de regular lo publicado a través de Facebook o
Twitter. En si, se abordaron tematicas relacionadas con el manejo, contenidos, control y
aprovechamiento de las redes sociales.

Personal en movilidad o estancias relacionadas con las actividades — 2013

Estancia / Enero — Julio 2013 Monto Agosto 2013 — Enero 2014 ﬁnl\gggitgm Fuente de
movilidad H | M | Totl | financiero M=y Total Financiamiento
Nacional 2 $15,000.00 Ordinario y
Extraordinario
Extranjero
Total

3ra. REUNIGCN NACIONAL
DE REDES DE COMUNICACION DE \A ANU\E
18y 19 de Abril, 2013

edes ales para la comunicacién universiy

ﬁos @«trol rovechamiento
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Capitulo Ill. Convenios y redes de colaboracion

Las redes de colaboracién que se han creado como Coordinacion General de
Comunicacion Social han rendido grandes frutos no so6lo para el mejor funcionamiento de la
dependencia, sino para que la institucion logre sus grandes objetivos. Asi, desde hace siete
afios participamos en el CCPNP (Consejo Ciudadano del Premio Nacional de
Periodismo) y a partir de esa fecha hemos logrado traer a dos conferencistas: Miguel Angel
Granados Chapa, el 14 de noviembre de 2007, y este afio, a René Avilés Fabila, el 12 de
junio.

Otra relacibn que hemos establecido desde hace lustros es con el area de
Comunicacién de la ANUIES, por lo que hemos participado en reuniones o cursos y talleres
a los que nos convocan. Este afio fue a través de ellos que asistimos, una servidora y Alma
Cecilia Sanchez Pulido, a la Tercera Reunién Nacional de Redes de Comunicacion de la
ANUIES en Tlaxcala.

Se ha consolidado el convenio informal que tiene la Coordinacion General de
Comunicacion Social con la Agencia ID (Investigacion y Desarrollo) de la ciudad de
México para elaborar y promover informacion cientifica generada en la Universidad de

Colima que es enviada a diversos medios de comunicacion de la republica mexicana.
En el periodo que se informa la agencia solicitd 2 entrevistas:

1.- Con el investigador Christian Daniel Ortega, de la Facultad de Ciencias Marinas, acerca
de su trabajo: “Trafico maritimo: potencial agente de disturbios sobre el comportamiento de
las ballenas jorobadas”. Esta entrevista se publicé en 16 medios impresos y electrénicos de

todo el pais.

2.- La siguiente entrevista fue con el doctorante Rodrigo Razo quien trabaja con el doctor
Zeferino Gémez, de la Facultad de Ciencias Quimicas sobre la investigacion “Disefio en silico
de inhibidores de las proteinas JNK’s para el tratamiento de enfermedades croénico

degenerativas”, la cual fue publicada en 16 medios digitales e impresos.
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Instituciones u organismos sin convenios de colaboracion

Sin convenio Nombre Principales actividades
Local Medios de informacién A través de negociaciones, se ajustaron los acuerdos
externos comerciales que manejamos con algunos medios de

comunicacion locales, de acuerdo a la capacidad financiera
actual de la institucion.

Logramos reiniciar un acuerdo comercial con Megacanal, a
un menor costo y con mayores beneficios que el pasado
acuerdo que tuvimos con ellos.

Con el propésito de mantener una sana relacion con los
medios de comunicacion locales, la coordinadora general y
el director general de Informacion acudieron a la mayoria de
medios de Colima para presentarse en sus nuevos
nombramientos y para continuar y mejorar la relacién
institucional. Esto ha impactado en una mayor y mejor
presencia de la institucién en periédicos, estaciones de radio
y televisoras.

Nacional Consejo Ciudadano del Asistimos a las siguientes reuniones del Consejo Ciudadano
Premio Nacional de del Premio Nacional de Periodismo ( CCPNP):
Periodismo

5 de marzo: Asistio el rector, Mtro. José Eduardo Hernandez
Nava y la coordinadora general a la entrega del Premio
Nacional de Periodismo, en el auditorio “Alfonso Garcia
Robles”, del Centro Cultural Universitario Tlatelolco.

25 de julio: La coordinadora general asisti6 a la rueda de
prensa donde se dio a conocer la convocatoria del Premio
Nacional de Periodismo 2012, en la Ciudad de México. Se
llevd a cabo en la escuela de periodismo Carlos Septién
Garcia.

12 de junio: Realizamos una rueda de prensa en Colima con
el mismo fin, y para ello viajo desde la Ciudad de México el
presidente del jurado, Mtro. René Avilés Fabila. Sa
aprovecho a visita de René Avilés Fabila a nuestra casa de
estudios para entregarle un reconocimiento por su
trayectoria de méas de 50 afios como escritor.

Medios nacionales A través de la relacion institucional que hemos mantenido

con periodistas nacionales, fue invitado a nuestra institucion
el periodista Jorge Medina Viedas, director del suplemento
Campus del periédico Milenio, el 20 de mayo del presente
afo, para ofrecer la conferencia “Autonomia universitaria”,
en el Archivo Histdrico de nuestra casa de estudios.

Establecimos contacto con la nueva directiva de la
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ANUIES

UNAM

Agencia ID

Coordinaciéon de Comunicacion de la ANUIES.

Este afio que se informa, la coordinadora general asistié a
una estancia de un dia a las diversas areas y direcciones
que la conforman, por lo que pudimos afianzar alianzas y
mantener una estrecha relacion para trabajar juntas cuando
asi se requiera.

Promover la informacion cientifica que se genera en la
Universidad de Colima, la cual es enviada a diversos medios
de comunicacion de la repiblica mexicana.

Total
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Capitulo IV. Gestion académica
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IV.l Actividades colegiadas

En cumplimiento a las funciones asignadas a esta coordinacion general, se han venido
desarrollando reuniones de trabajo involucrando a nuestro personal y a los titulares de las
dependencias que la conforman, con el fin de generar una eficaz articulacion de todos los

esfuerzos en la materia, con dependencias universitarias y externas.

Vinculacion con dependencias universitarias 2013

No Nombre del proyecto Nombre de la dependencia No. de Principal impacto de la
) o0 actividad reuniones actividad realizada
1 Reestructura del | Coordinaciones de Tecnologias de Delinear los alcances de dicha
portal universitario la Informacion, Extension, 35 propuesta, asi como a identificar
Administrativa y Financiera e todas aquellas areas de
Investigacion Cientifica, Propiedad oportunidad, asi como posibles
Intelectual, Unidad de Enlace y estrategias, insumos y proyectos
Transparencia, Rectoria, Recursos desarrollados a la fecha que
Humanos y Mercadotecnia, permitieran realizar una revision
principalmente. diagndstica del actual sitio web
institucional.

2 Campaiias Direcciones generales de Generar un sistema de trabajo
institucionales: Informacion, Radio, Television y 28 para el disefio, implementacion y
Posicionamiento del Publicaciones. seguimiento de las campafas de
nuevo proyecto rectoral, | Secretaria General difusion y divulgacion del
Educacion con quehacer institucional, la
responsabilidad social, diversificacion de los canales,
Calidad de vida, Orgullo asi como, incrementar y evaluar
universitario, Cultura el impacto que generen las
universitaria para la mismas, alinedndolas al
igualdad de género, cometido institucional
implementacion de la establecido para este periodo
tecnologia Google, rectoral, y con ello generar una
nuevo correo mejora continua en el
universitario y posicionamiento y valoracion de
Seguridad de la los esfuerzos universitarios.
informacion.

3 Cobertura del | Secretaria Técnica de Rectoria, 5 Difundir esta actividad en todos
Encuentro Regional direcciones generales de la CGCS los medios de comunicacion
Parlamentario y la Facultad de Letras vy universitarios y en casi todos los

Comunicacién. locales.
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Vinculacion con dependencias externas 2013

No. Nombre dgl_proyecto (o] Nombre de la dependencia No. de Princ_ip_al impacFo dela
actividad reuniones actividad realizada
1 CCPNP 3 Difusién del guehacer
Visita de René Avilés universitario en el periddico
nacional La Cronica de Hoy,
dias después de su visita a
nuestra casa de estudios.
2 Campafia donacién de Congreso y Secretaria de Salud 5
6érganos
3 Visita de Jorge Medina | CCPNP 2 El  periodista ofreci6 la
Viedas conferencia “Autonomia
universitaria”, en el Archivo
Histérico de la institucion.
4 Visita de Alberto Pelaez Instituto Mexicano de la Juventud 2 Crear alianzas con un
periodista europeo para
colaboraciones futuras
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IV.IIl Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

Proyecto de ampliacion del edificio de CGCS

En el mes de marzo del presente afio se realizé la gestion por parte de la coordinadora
general de Comunicacién Social, para que de acuerdo a los nuevos referentes de trabajo en
el modelo de comunicacion institucional, pueda ser ampliado el edificio que alberga
actualmente a la Coordinacion General, para ello, con recursos del Fondo de Aportaciones
Multiples, y el apoyo de la Direccion General de Recursos Materiales y la Delegacion
Regional Numero 3, se desarroll6 el proyecto arquitectdénico y ejecutivo de la nueva sala de
juntas, asi como el &rea de trabajo para los responsables de atender las redes sociales
universitarias y la readecuacién del area administrativa, secretaria técnica y despacho de la

coordinadora general, con una inversién superior a los 300 mil pesos.

2013
Concepto NUumero
Numero de computadoras de escritorio 8
Numero de computadores portatiles 2
NuUmero de servidores -
Impresoras 2
Total de equipos de cémputo 12
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Capitulo VII. Informe financiero

En este rubro, como Coordinacion General de Comunicacion Social celebramos los
recién creados lineamientos para solicitar el presupuesto de las dependencias, pues nos
permite una mejor organizacion de los gastos. No obstante, al principio que se implemento el

sistema tuvimos desajustes en los pagos, durante el proceso de adaptacion.

En este 2013, como ha ocurrido todos los afios en esta &area, el mayor presupuesto
autorizado fue para pago de publicidad, a los medios a quienes contratamos spots
radiofonicos y televisivos, y originales de prensa, principalmente, ademas de las aplicaciones

en los portales electrénicos.

Si bien contamos con nuestros propios medios, como son el peridédico EI Comentario,
la estacion de radio Universo 94.9 y el portal web UCOL, para comunicar a la Universidad
consigo misma, es necesario que contratemos espacios en medios externos para cumplir

nuestro proposito de comunicar a la institucién con la sociedad.

La oportunidad que tenemos con los medios externos, al contratar publicidad, es
mantener una relacién cordial con ellos, pues la comunicacion es constante y aprovechamos

los espacios para las necesidades de difusiébn permanente de la institucion.

Tenemos claro que nunca alcanzara el presupuesto para contratar todos los espacios
publicitarios donde quisiéramos tener presencia, sin embargo buscamos ser creativos y
mantener una sana relacion con todos los medios, para coordinarnos muy bien en la difusion

de nuestras actividades.
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Informe financiero. 2013

Ingresos Ingresos*
Presupuesto ordinario regularizable (anualizado) 44,386.00
Presupuesto ordinario no regularizable (clasificado por su origen) 4,348,114.97

= Aportaciones de Rectoria

Presupuesto por proyectos especificos.

e Ingresos por proyectos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)
= Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)

= Fondo Ramon Alvarez Buylla de Aldana (FRABA)

= Ingresos PROADU

= Ingresos por convenios

Otros ingresos clasificados por su origen
= Ingresos por cuotas de recuperacion
= Intereses por cuentas bancarias

= Donativos

= Otros

Subtotal: ingresos hasta 30 de septiembre de 2013 | 4,392,500.97
Egresos Monto
= Materiales y suministros
= Servicios generales

= Becas
= Bienes muebles e inmuebles
= Otros

Total de egresos hasta 30 de septiembre de 2013 | 3,851,593.19
Saldo al 30 de septiembre de 2013 540,907.78

* Monto (en pesos)
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Capitulo VIII. Avances del Programa Operativo Anual 2013

~
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Aun cuando se disefio el Programa Operativo Anual 2013 en la anterior administracion
rectoral, de alguna manera visualizamos la funcion de la comunicacién institucional. Sin
embargo, al darse a conocer la actual Agenda Rectoral 2013 — 2017, muchos de nuestros
planes se ajustaron y tuvieron otra dimension. Una experiencia que realmente impacta en
nuestro Plan, es el disefio y desarrollo del nuevo Portal UCOL, el cual trabajamos de manera
articulada con la Coordinacion General de Tecnologias de Informacion, alineados a los
planes y programas de todas las dependencias de la institucion. El nuevo portal, impacta en

la mayoria de nuestros objetivos estratégicos como Coordinacion.

Somos un area que debe permanecer siempre abierta, en su dinamica de trabajo, al
desarrollo institucional, como sucede ahora con la Agenda Universitaria y las acciones que
de ella se deriven, como sucede con el modelo educativo que comenzara a trabajarse en la
institucion en el ciclo escolar 2014-2015, dirigido desde la Coordinacion General de

Docencia.

Proy.1.- Posicionamiento de la comunicacion institucional entre la comunidad universitaria y el entorno.

O.P.1.- Consolidar la estructura organizacional de la comunicacién en nuestra casa de estudios
Explicacion de las
E. Metas (M) Valor programado  Valor semestral | Valor alcanzado % alcanzado P . .
diferencias
1.1.- Estructura

organica de

o 1 0.5 1 100%
comunicacion
institucional definida
La meta no se ha
cumplido al cien por
ciento debido a que
algunos de los
programas de
nuestra
1.1.- Proceso de dependencia se
Comunicacion 1 0.3 0.8 80% encuentran en etapa
Institucional definido de estructuracion,

como el Portal
UCOL, mismo que
su disefio depende
de lo que establezca
el PIDE 2014 -
2017. También,
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trabajamos de
manera coordinada
con otras areas,
como la Direccién
General de
Divulgacién
Cientifica, donde
apenas se esta
elaborando su plan
de trabajo para que
arranque.

1.1.- Protocolo para
el manejo adecuado
de crisis mediatica
en la Universidad de
Colima realizado

E. Metas (M)

2.1.- Agencia de
noticias UdeC
medios Consolidada

O.P.2.- Consolidar |

Valor programado

Valor semestral

0.4

. .z lucha

o
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os esquemas de difusion del ser y que

Valor alcanzado

0.6

100%

hacer universitario.

% alcanzado

60%

La Coordinaciéon
trabaj6é de manera
independiente una

estrategia para

manejar la
comunicacion en
casos de crisis, sin
embargo,

comenzaremos a
trabajar de manera
coordinada con las

personas
responsables del
sistema de
seguridad
institucional para
elaborar un
documento mas
completo.

Explicacién de las
diferencias
De conformidad con
la actual
administracién
rectoral el proyecto
de comunicacion
institucional se
articula en el
desarrollo del portal
web, por lo que el
proyecto de agencia
UdeC medios
termind su ciclo.
Actualmente se lleva
a cabo unare
definicion del uso de
laimageny
presencia
institucional en
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medios impresos y
electronicos.
Proyecto
encomendado por
Rectoria para la
revision, desarrollo y
operacion del portal
web de la
Universidad de
Colima junto con
CGSTI.

Si bien existen
aplicaciones, como
las redes
institucionales, en
nuestro caso, y las
gue manejan otras
dependencias como
el Sistema de
Control Escolar

2.1.- Aplicaciones (SICEUC); las
A . 1 0 0.4 40% plataformas de
web 2.0 fortalecidas .
registro de las
actividades
culturales y

deportivas, se
podran articular en
el disefio del Portal
UCOL, pero forma
parte de la segunda
etapa de este

proyecto.

2.1.- Productos
comun,camonales 1 05 1 100%
realizados y
difundidos
0.P.3.- Fortalecer el trabajo colegiado entre las dependencias que integramos la CGCS y los medios externos.

Explicacion de las
E. Metas (M) Valor programado | Valor semestral | Valor alcanzado % alcanzado pdiferencias

Se cred en la nueva
3.1.- Crear estructura
organizacional
dentro de la CGIC
una dependencia

productos de
divulgacion de la
ciencia para

promover una 12 0 0 0% enfocada a la
cultura cientifica divulgacion
entre la comunidad cientifica, con la
universitaria y la cual la CGCS
sociedad en general establece nuevas
pautas de
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colaboracion.

100%

3.1.- Campadas de
comunicacion
institucional
atendidas.
3.1.- Congresos,

foros y seminarios
colegiadamente

organizados

12

1

2

100%

100%

3.1.- Convenios de
colaboracion para la

difusion del
quehacer

universitario

E. Metas

S

(M)

4.1.- Acciones de
formacion y
capacitacion para
las areas de

comunicacion
implementadas

4.1.- Recursos

materiales

disponibles y

Valor programado

12

0.6

fortalecido
O.P.4.- Fortalecer las competencias laborales del personal

Valor semestral

para su mejor desempenio.

Valor alcanzado

12

asi como la gestion de los recursos m

% alcanzado

77.78%

ateriales y técnicos

Explicacion de las
diferencias
Si bien no se
cumplié la meta de
capacitacion del 100
por ciento del
personal, algunos
colaboradores

asistieron a dos o

mas actividades
COmO Cursos y
talleres o

diplomados. La

meta es involucrar a
todo el personal en
por lo menos una

100%

accioén de

afio.

comunicacion al

optimizados
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En el afio que se informa, el principal reto de la Coordinacibn General de
Comunicacion Social fue acompafiar el proceso de cierre de un periodo rectoral y el de
bienvenida a la nueva administracion del Mtro. José Eduardo Hernandez Nava, a través del
manejo de una comunicacion efectiva al interior y exterior de nuestra casa de estudios.

El primer paso que dimos como equipo de trabajo en la Coordinacion, junto con los
directores de las cinco dependencias que la conforman (Informacion, Publicaciones, Radio,
Television y periodico EI Comentario), fue apropiarnos de la Agenda Universitaria 2013 —
2017, con el fin de que la comunidad universitaria y la sociedad en general entendiera la
filosofia del proyecto institucional basado en una Educacion con responsabilidad social.

De esta manera fue como diseflamos una campafa permanente titulada Educacion
con responsabilidad social con diversos objetivos: posicionamiento de la imagen del rector
José Eduardo Hernandez Nava, comprension de lo que significa la responsabilidad social
universitaria, reconocimiento del orgullo de ser universitario y posicionamiento del programa
Calidad de Vida, por ahora.

Al mismo tiempo que nos integramos al ritmo de trabajo de la nueva administracion
rectoral, en su ser y quehacer, para difundir todas las actividades a través de los medios de
comunicacién institucionales y los externos, al interior de la CGCS repensamos nuestros
propios procesos y revisamos nuestra mision y vision. Asi, surgieron proyectos propios y
otros impulsados por la propia Rectoria.

El primer gran proyecto surgido en la actual administraciéon rectoral fue el de Modelo
de gestion del portal web institucional, junto con la Coordinacion General de Tecnologias
de Informacion, con el fin de reestructurar la plataforma del servicio web de la UCOL. Para
ello disefilamos conjuntamente una metodologia de trabajo, vigente, con el fin de desarrollar
el modelo normativo para la implementacion, uso y evaluacion del portal, asi como para
definir la arquitectura de la informacion y el modelo de aplicaciones gréficas.

Al trabajar en este proposito, de manera operativa, en un comité y cuatro subcomités,
la experiencia ha enriquecido tanto a cada uno de los siete participantes de nuestra

dependencia como a la dinAmica de trabajo del equipo, por la oportunidad de expresar lo que
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se piensa basado en la experiencia propia y por tener resultados concretos que nos
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permitiran hacer mas eficiente y eficaz la comunicacion institucional.

La primera etapa propuesta para este afio ha sido exitosa: la del disefio de la
estructura béasica de lo que sera la renovacion del portal UCOL, pero vendran otras etapas en
las que se involucrara a toda la comunidad universitaria, por lo que nuestro reto sera que
todos se apropien y respalden este proyecto.

Paralelo al Modelo de Gestién del portal web institucional, a través de nuestra
dependencia se trabaja en la Red de Comunicacién que permitird una mayor y mejor
difusién del quehacer universitario de todos los campus de la institucién y en el proyecto
(especialmente la normativa) del uso de las redes sociales de la institucién. En el proceso
de fortalecimiento del uso de estas herramientas se ha incrementado significativamente el
namero de seguidores con respecto al afio pasado, en un 33.2 por ciento en el caso del
Facebook y en un 56.5 por ciento en el caso del Twitter. Tenemos claro que debemos
valernos de estos medios para hacer llegar nuestros mensajes especialmente a la
comunidad universitaria y mas aun a los alumnos, identificados con estos recursos.

Tanto el portal web como la red de comunicacion y las redes sociales institucionales,
una vez robustecidos, nos permitiran facilitar los procesos de comunicacion, de una manera
mas rapida y eficiente, acorde con los nuevos tiempos. Es por ello que comenzamos a
conformar un equipo base que se encargard del disefio y operacion del proyecto de
expansion de las redes sociales institucionales, conformado por cuatro personas de nuestra
dependencia y como asesor externo José Ferruzca, profesor de la facultad de Letras y
Comunicacion y subdirector del periddico EI Comentario.

Otro gran proyecto de nuestra dependencia fue consolidar las relaciones con los
medios de comunicacién de la localidad, e incrementar nuestra presencia en medios de
comunicacién nacionales, sin que esto impactara en el presupuesto que nos asignan cada
afio para la contratacién de publicidad. Esta tarea implica invertir el tiempo necesario a la
atencion de medios, desde reporteros hasta directivos, todos los dias, incluidos los fines de

semana y con frecuencia en los periodos vacacionales.

50

trabaja



~***%, | EDUCACION con Coordinacion General de Comunicacion Social
= | RESPONSABILIDAD Informe de Labores 2013

g O SOCIAL

El propésito se ha logrado con éxito, pues junto con la Direccidbn General de

Informacién les facilitamos a los medios la informacion institucional que ellos requieren, de
manera oportuna y en los mejores términos. Asi, cuando requerimos de su apoyo para
difundir nuestras actividades, a través de informacion o entrevistas, contamos siempre con su
apoyo. Esta tarea nunca culmina, es permanente y enriquecedora.

Un proyecto mas que nos ha permitido fortalecer el trabajo colaborativo entre las
dependencias de la Coordinacion es el noticiero EI Comentario... de la Prensa a la Radio,
surgido por iniciativa de nuestra Coordinacion en 2010. Actualmente participan de manera
directa las direcciones generales de Radio, Television e Informacion, y el periddico El
Comentario. Hasta marzo del presente afio nuestra Coordinacidbn se encargaba de la
produccién; sin embargo, con el fin de trascender a las funciones normativas y no operativas,
dejamos esta funcion a personal de Television y Radio.

Este afilo nuestra Coordinacion se vio fortalecida al habérsele asignado a una
disefiadora para incorporarse al proyecto del portal y manejo de redes sociales
institucionales. Egresada de la carrera de Disefio Gréfico, Aniela Carolina Cruz Sevilla ha
facilitado el proceso de comunicacion en Facebook y Twitter, en el banner del portal UCOL,
asi como en otras aplicaciones que se requieren trabajar para apoyar las necesidades de
difusién de los planteles y dependencias de la institucion.

La capacitacion del personal es una fortaleza en nuestra dependencia; sin embargo,
la participacién se dio a partir de la oferta externa, por lo que en el siguiente afio
pretendemos preparar un programa de cursos Yy talleres que se ofrezca desde la propia
Coordinacion a los colaboradores de las seis dependencias, incluida la nuestra, para
disminuir costos y tener un mayor impacto.

A través de los afios, hemos fortalecido la red de trabajo colaborativo con medios y
organismos relacionados con nuestra actividad, como la Coordinacion de Comunicacion de la
ANUIES, el Consejo Ciudadano del Premio Nacional de Periodismo (CCPNP), la Fundacién
René Avilés Fabila, la Agencia ID y la Direccion de Comunicacion Social de la UNAM.
Precisamente la maxima casa de estudios del pais ha abierto sus puertas para compartirnos

sus estrategias de trabajo y mantenemos una cordial comunicacion con ellos. La idea es
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tener siempre las puertas abiertas para el trabajo colaborativo al interior y exterior de nuestra

N

~

institucion.

El proximo afio, 2014, pretendemos consolidar nuestros programas vigentes y
actualizar nuestros manuales administrativos y de procedimientos, de acuerdo a la actual
estructura de nuestra Coordinacion y de la dindmica que hemos establecido para agilizar
nuestro trabajo y lograr nuestros objetivos, alineados a los objetivos que establezca el Plan
Institucional de Desarrollo (PIDE) 2014 — 2107.

Existen muchas razones para estar optimistas en el rumbo que lleva nuestra
Coordinacién, puesto que nos hemos propuesto como politica la colaboracion con
dependencias de la propia Universidad y externas, porque creemos que el trabajo en equipo
y no aislado rinde mas frutos. Nuestra guia es la Agenda Universitaria 2013 — 2017, pero
también nos motivan tres principios basicos de la comunicacion institucional: promover y
cumplir los mandatos de transparencia y rendicion de cuentas; consolidar las relaciones con

la sociedad y que los universitarios se conozcan mejor entre si.

Diez principales acciones realizadas

Acciones Impacto

Inicio de la reestructuracion del nuevo portal | Una mas eficiente comunicacion entre la
UCOL. universidad de Colima con su propia
comunidad y con la sociedad.

La experiencia de trabajar de manera
interinstitucional con otras areas como la
Coordinacion General de Tecnologias de
Informacién, para futuras experiencias en
nuevos proyectos.

Fortalecimiento de nuestra presencia en el Nos permiti6 fortalecer los lazos profesionales
Consejo Ciudadano del Premio Nacional de | con intelectuales, periodistas e instituciones,
Periodismo. como con René Avilés Fabila y la UNAM, tanto

con su rector como con la Direccién General de
Comunicacién Social de esta institucion.

Visita del periodista, académico y escritor - Acercamos del Mtro. René con periodistas
René Avilés Fabila a nuestra casa de locales, lo que nos permite una mejor relacion
estudios. con ellos.

- Luego de recibir un reconocimiento de la
institucion por sus 50 afios de trayectoria como
escritor, Avilés Fabila elogié a nuestra
institucion en su columna del periédico La
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Crénica de Hoy, a través del articulo que tituld:
“Colima, ¢ estado o inmensa universidad?”

A partir de esta experiencia, hemos mantenido
una relaciéon de amistad entre la instituciéon con
el autor.

Fortalecimiento del uso de las redes
sociales de la institucién, a través de una
mejor planeacion y planes a corto, mediano
y largo plazo.

Hemos hecho més eficiente la comunicacion en
nuestra casa de estudios, tanto al interior como
al exterior, por lo que ha crecido en un 33.2 por
ciento el porcentaje de seguidores en
Facebook y en un 56.5 por ciento en el Twitter,
con respeto al afio pasado. El costo que esto
nos representa para la institucion es simbadlico,
pues se dedica a la logistica para organizarnos
mejor y tener la informacién a tiempo para el
envio.

Se cred una nueva plaza en la oficina, para
un disefiador o disefiadora.

Nos ha permitido ser mas eficientes en el
momento de ofrecer nuestros servicios de
difusion, sobre todo en los medios electrénicos,
pues ella trabaja los disefios para las diferentes
aplicaciones, de acuerdo a las necesidades,
como son las redes sociales, el banner del
portal, pendones, publicidad para periédicos o
revistas, entre otros.

Permanente y eficiente comunicacion con el
Rector y la estructura principal de la
institucidon con nuestra coordinacion.

Es importante tener la informacion institucional
siempre a la mano para poder manejar
oportuna y eficazmente la informacion
institucional y las relaciones publicas en
beneficio de la imagen de nuestra Universidad.

Sana relaciéon con medios locales.

Siempre serd mejor para la institucion que
mantengamos una relacién sana con los
medios locales, y para lograrlo es necesario
invertir tiempo suficiente, todos los dias, para
atender a reporteros, jefes de informacién o
directivos de periddicos, televisoras, estaciones
de radio, portales electrénicos o revistas,
cuando requieren informacion o para hacer
algunas aclaraciones del manejo de la
informacion.

Puedo decir que la relacion que hemos
mantenido con los medios es profesional y
efectiva.

Proyecto de ampliacién de nuestras
instalaciones. Se construird una nueva sala
de juntas.

Nos permitird una mejor convivencia entre el
personal y daremos un mejor servicio a
nuestros visitantes.

Gestionamos la visita de Jorge Medina
Viedas a nuestra institucion, para que
ofreciera la conferencia “Autonomia

Pudo asistir casi la totalidad de directivos de
nuestra casa de estudios a esta conferencia,
con muy buenos comentarios a la misma. El
tema pudo esclarecer a los presentes y a

universitaria”.
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quienes pudieron leer o escuchar la resefia de
esta charla.

Fuimos anfitriones de la visita a nuestra
casa de estudios de Alberto Pelaez,
corresponsal de guerra de la empresa
Televisa.

Establecimos una sana relacion con este
periodista, quienes nos ofrecié guiarnos cuando
la institucién requiera difundir en Europa algin
evento institucional trascendente.

Principales areas de atencion (debilidades)

Retos/Area de atencion

Estrategia para su atencion en 2014

Concluir los procesos administrativos de la
dependencia y enseguida los manuales
administrativos.

Elaborar un plan estratégico en el que participe
personal de nuestra dependencia y donde
también tomemos en cuenta a las
dependencias de nuestra Coordinacion, puesto
gue todas actividades requieren de un trabajo
sistémico.

Iniciar y concluir los manuales operativos de
nuestra dependencia.

Elaborar el manual de manejo de la
comunicacion para casos de crisis.

Promoveremos que se elabore el manual para
casos de crisis de la institucion, porque de ello
depende también el nuestro.

Luego elaboraremos el nuestro, a través de un
plan estratégico.

Elaborar un plan de capacitacion para el

las direcciones generales que conforman la
Coordinacion, pues este afio no
organizamos ninguno.

personal de nuestra dependencia y de todas

Comenzamos en el presente afio a trabajar un
plan para organizar y ofrecer cursos a nuestro
personal y el de las direcciones generales que
conforman nuestra coordinacion.

No obstante, siete de nueve personas que nos
propusimos capacitar en el afio pudieron
lograrlo, algunos de ellos en més de una
ocasion.

Incremento en el personal calificado en el
area de comunicacion social para redes
sociales.

Gestidn ante las autoridades universitarias.

Acondicionar area para redes sociales.

Gestidn ante las autoridades universitarias.

Incremento en el equipo técnico para el
area de redes sociales.

Gestidn ante las autoridades universitarias.
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