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Universidad de Colima
Mision
La Universidad de Colima como organismo social, publico y autbnomo tiene como
mision: contribuir a la transformacion de la sociedad a través de la formacién integral de
bachilleres, profesionales, cientificos y creadores de excelencia, y el impulso decidido a la
creacion, la aplicacion, la preservacion y la difusion del conocimiento cientifico; el desarrollo

tecnologico y las manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicion de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una institucion reconocida mundialmente
como una de las mejores universidades del pais por su calidad y pertinencia, que asume su
responsabilidad social contribuyendo sistémica y creativamente al desarrollo equitativo,
democratico y sustentable de la entidad, la nacién y el mundo, y se distingue por:

« La formacién orientada al desarrollo integral de ciudadanos
creativos, altamente competentes en su ambito laboral, socialmente
solidarios y comprometidos; formados con programas educativos de
calidad, desde una perspectiva humanista, flexible, innovadora,
centrada en el aprendizaje.

« El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion
cientifica —basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones
al conocimiento, el desarrollo de la entidad y el pais y la formacién
de una cultura cientifica y tecnologica localmente relevante.

« El éxito en sus relaciones de cooperacién académica y cultural con
individuos, instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras,
basadas en la reciprocidad y estructuras flexibles.

» Liderar el andlisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo
sustentable, responder y anticiparse a las necesidades del entorno
transfiriendo arte, ciencia, tecnologia e innovacion, en un esquema
de corresponsabilidad y compromiso social.
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« Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion Aagil,
transparente, flexible y con procesos certificados, haciendo de su
autonomia un ejercicio responsable.
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Presentacion

La Direccion General de Educacion Continua, como tal fue creada en el afio 2004, con
el acuerdo no. 20, como parte de las dependencias de la recién creada Coordinacion General
de Vinculacion. Sin embargo, se tiene cuenta que desde 1981 se han realizado acciones
referentes a la capacitacion, con la creacion de los Centros Universitarios de Capacitacion,
Adiestramiento y Asesoria Técnica (CEUCAAT); de Educacion Obrera (CUEO) en 1982, y el
de Apoyo a la Productividad (CEUNAPRO) en 1983; en donde se busco fortalecer “los nexos
con los sectores productivos apoyando asi, el progreso de la empresa colimense y el
desarrollo de los trabajadores en su capacitacion, recreacion y superacion cultural” (Silva,
1981), centrdndose basicamente sus acciones hacia el exterior. De igual manera, en el
acuerdo no. 7 del afio de 1983, se reconocen los cursos de Educacion Continua que se
habian comenzado a realizar en las Escuelas Profesionales de la Universidad de Colima,
para lo cual bajo este acuerdo se establece que serd un programa en el que participan los
profesionales de las distintas carreras y que combina el autoestudio con cursos directos
impartidos por profesores de reconocida capacidad y ejercicio (Universidad de Colima, 1983),
estando incluidas en las funciones de la entonces Direccion General de Educacién Superior y
Posgrado. En ese documento se establecen tres elementos sumamente importantes para las
funciones de la dependencia, entonces programa: a). coadyuvar con los profesionales en sus
propasitos de superacién; b). proveer a los recién egresados de los medios para incorporarse
de inmediato a la vida productiva; y c). establecer los mecanismos necesarios para que los
egresados en general profundizaran sus conocimientos en las diversas ramas de la ciencia y
la tecnologia; entre otros. Con lo cual se implementan de manera formal los cursos de
educacion estableciéndose la importancia de instrumentar esta oferta educativa a partir de
las propias disciplinas, en congruencia con los programas de docencia e investigacion. Este
documento es el antecedente oficial en la Universidad de Colima en el que se establece
como se entendia la educacién continua hace 30 afios.

La educacion continua en la Universidad de Colima en los afios ochenta se concibe a
partir de la actualizacion permanente que deben tener los egresados, y contribuir con ello a
su crecimiento como profesionistas, es decir que el acompafamiento de la universidad como
entidad formadora se hace presente aun después de su graduacion. El documento
antecedente del programa institucional de educacion continua de los aflos ochenta, sefiala
que “Nuestra administracion encamina sus esfuerzos para estructurar un programa que dé
respuestas a las necesidades que imperan entre los egresados, profesores y alumnos de la
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Universidad de Colima” (Universidad de Colima, 1989). Es decir, reconoce que la educacion
continua debe ser parte primordial de los servicios educativos que deben ofrecerse a
estudiantes y a egresados, y por supuesto que contribuya a la formacion docente.

Esta vision se establece con mayor claridad en 1997, al redefinir la funcion del
Programa de Educacién Continua bajo dos objetivos generales: 1. La formacion
profesional, con el objetivo de mantener al egresado permanentemente actualizado, asi
como representar una oportunidad para las personas que no terminaron una carrera
universitaria pero se desempefian en el medio laboral; (es decir, personas con un perfil
profesional, pero también para proveer de servicios de capacitacion a quienes se encuentran
en el mercado laboral), y 2. La educacién complementaria, cuya finalidad es ofrecer
acontecimientos académicos que enriquezcan, actualice y vinculen los conocimientos
adquiridos por los estudiantes en el aula con su posible realidad laboral (aqui se visualizan
elementos de la vinculacién con el entorno, asi como de la formacion integral).

Se establecieron dos metas que fueron difundidas entre los directores de las
facultades y que después se convertirian en politicas del programa: a) Ofrecer al menos un
evento con valor curricular por semestre y un diplomado al afio. b) Ofrecer a los alumnos, por
lo menos un evento académico mensual durante cada ciclo escolar, de preferencia con
ponentes externos a la facultad. Para el logro de esos objetivos y metas se estructuraron los
Comités de Educacion Continua en cada facultad con representantes del sector productivo
directamente relacionado con el area de conocimiento, del colegio de profesionistas
correspondiente, de la asociacion de egresados de la facultad, de los catedraticos, de la
sociedad de alumnos, el Director y Coordinador de EC del plantel.

En 1998 se edit6 un folleto promocional con 46 eventos académicos de valor curricular
y ademas 6 diplomados, como parte de la oferta educativa ofrecida en la modalidad de
educacion continua; como parte del proceso de reestructuracion administrativa del programa
de educacion se generd el Manual de educacion continua, que fue entregado a los
coordinadores de educacion continua de las dependencias de educacion superior.

En 1999, se establecieron los criterios para la planeacién de los cursos de educacion
continua, en donde se especificaban aspectos tales numero de eventos con valor en créditos
(duracion minima de 15 horas/teoria) por carrera profesional, incluir eventos relevantes, en
donde se incluyen los festejos de aniversario de la facultad/escuela; se especifica los
calendarios para la entrega de informacién, asi como se determina los tiempos para la
promocion de los mismos con cartel y triptico.
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En septiembre de 2002 mediante acuerdo de Rectoria no. 20, se crea la Coordinacion
General de Vinculacion, integrada por cinco Direccidon Generales: 1. Servicio Social y
Practica Profesional 2. Vinculaciéon con el Sector Social 3. Vinculacion con el Sector
Productivo 4. Estudios Estratégicos y 5. Educacion Continua. En dicho acuerdo se plantean
los fines y las funciones de la Direccion General de Educacion Continua. Su creacion fue el
resultado de un analisis sobre la Educacion Continua en la Instituciéon, “para lo cual se decide
que ésta debe identificarse y ubicarse estratégicamente para que sea identificada dentro de
la estructura organizacional por los egresados, los sectores sociales y productivos y a fin de
gue todos ellos reciban el beneficio de esta opcién educativa y que sirva de enlace entre el
mundo académico y el laboral en la region” (Op cit.) Este acuerdo abroga los Centros
Universitarios de Capacitacion, Adiestramiento y Asesoria Técnica (CEUCAAT), de
Educacién Obrera (CUEO), de Apoyo a la Productividad (CEUNAPRO), las entidades de
Trabajo Social y la de Vinculacién con Egresados.

De esa fecha al 2004, lo que era un programa de educacion continua se consolida y
se generan documentos como el de “Hablemos un mismo lenguaje”, en donde se
fundamento el quehacer de Educacion Continua, y se busco con ello garantizar la generacion
de procesos de aprendizaje mediante instrumentos de trabajo desarrollados para dar certeza
a cada una de las etapas identificadas en el Proceso de la educacion continua: deteccion de
necesidades, estructuracion de planes y programas académicos, identificacion de recursos
humanos, financieros, equipos y materiales técnico-didacticos, ejecucion, evaluacion del
procesos Yy retroalimentacion al sistema de gestion. En este periodo también se estructuran
tres programas con un universo de atencion especifica:

e Atencion al sector productivo (empresarios e instituciones)
e Desarrollo profesional (estudiantes y egresados)
e Calidad de Vida Laboral Universitaria (personal secretarial y servicios generales)

De apoyo a estos programas para garantizar la calidad de los procesos de aprendizaje
se cred la Unidad de Apoyo Didactico.

En el 2005, se crea el area de administracién y servicios generales, y se certifica el
proceso de prestacion de servicios de educacion continua al sector productivo, con la
empresa ABS Quality Evaluation en las normas ISO 9001-2000. En este mismo afo se inicia
la 13. Feria de Educacion Continua, la cual se realiza anualmente para la difusion de los
eventos de las dependencias universitarias asi como de instituciones invitadas.
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En 2006 se inicia con los eventos del area de atencién al Sector Social, que tiene
como objetivo la realizacidon de eventos abiertos asi como la planeacion y ejecucion de éstos,
para lo cual se disefié un programa de capacitacion mensual y que a través de convocatoria
se invitaba al publico en general, asi como también se atendian necesidades de
organizaciones de barrio, comunidades, etc.

Para la realizacion de estos fines, se ha contado con el apoyo de estudiantes,
egresados, profesores, administrativos y directivos de la institucion en correspondencia con
las coordinaciones de docencia, investigacion y vinculacién social, como facilitadores de los
servicios de educacién continua solicitada por los sectores de la sociedad colimense.

En el 2013, la Direccién General de Educacién Continua, regresa a la Coordinaciéon
General de Docencia, en donde ademéas sus funciones se han ido construyendo y
fortaleciendo y en la agenda 2013-2017 se hace énfasis en los siguientes aspectos:

e ... servicios educativos que se ofrezcan en la institucion deben estar caracterizados
por “crear conciencia y forjar habitos de formacion para toda la vida” ...

e establecer criterios y procesos de actualizacién, certificacion profesional, formacion
complementaria, que va implicito las condiciones de para la vida y para el trabajo

e EDUCON, actor de gestion en los servicios educativos complementarios para el
desarrollo de las competencias y habilidades para la vida y el trabajo;

e De manera directa a través de las acciones con los sectores sociales, productivos,
publicos,

e De forma indirecta con el programa de Formacion Continua Universitaria, al
convertirse en un guia para el desarrollo de acciones que de manera coordinada con
otras dependencias y planteles asegurandose el cumplimiento de los criterios de
calidad establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

e Establecimiento de procesos de gestion certificados de la educacion continua en todos
los niveles.
e Promocion de proyectos para el desarrollo local enfocado en el desarrollo de

habilidades para la vida y el trabajo
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e Difusion y revision de las politicas, lineamientos y mecanismos para la realizacién de
eventos de educacion continua en la institucién

e Finalmente, sefialar que la DGEC es la dependencia normativa de todos los eventos
de educacion continua que se realizan en la institucion.

Durante estos afios, se han tenido logros importantes para la dependencia, en
principio se constituyé como una entidad capacitadora en 1983, registrada ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, proceso certificado bajo normas internacionales (ISO 9000-
2001) en el 2005 vy recertificado durante las auditorias que se han realizado en los afios
subsiguientes hasta hoy en dia. En el 2008 después de un analisis de los indicadores de
calidad, se reestructuran los proceso certificados en la Universidad de Colima, y en el area
de Vinculacion se proponen dos, que corresponden a la Direccion General de Educacion
Continua, a los cuales se les denomind: procesos “eventos por solicitud” y “eventos abiertos”,
con los cuales se busco responder a las necesidades de los usuarios con los estandares de
calidad establecidos en la institucion, e incluso se ha continuado en la mejora continua de los
mismos logrando este afio 2013 una cédula comun para los dos sistemas.

En el 2010, en la dependencia, se crea el Centro Evaluador de Competencias
Laborales. En este centro, reconocido por Talento Humano y autorizado por el CONOCER,
ofrecemos servicios de evaluacion, con fines de certificacion, la competencia laboral en la
imparticién de eventos presenciales.

En el 2011 se recertifica la Direccién General de Educacion Continua de acuerdo a las
normas ISO 9001-2008 asi como organismo certificador de la norma de competencia en
Imparticion de eventos de educacion continua presenciales.

En el 2013, se logra concluir con la primera fase del Sistema de Administracion de
Eventos de Educacion Continua, como parte de la integracion de los diferentes pasos que
conlleva la planeacién, seguimiento, operaciéon y evaluacion de los mismos, el cual se
establecera en todos los planteles y dependencias universitarias en donde se organicen este
tipo de eventos que van orientados hacia estudiantes, egresados e incluso publico en
general.

Finalmente, sefialar que en este informe 2013, se hace una descripcién de las
acciones que se realizaron en este afio en la Direccion General de Educacion Continua, se
sefiala que en total fueron 716 eventos, de los cuales 552 fueron en coordinacion con
planteles y dependencias ofrecidos a estudiantes, egresados y universitarios de todos los
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niveles; y 164 eventos organizados por la DGEC. En la realizacion de los eventos
participaron 54 planteles y dependencias universitarias, de las cuales 2 fueron centros de
investigacion, 2 bachilleratos, Voluntariado Universitario, Federacion de Estudiantes
Colimenses, 1 Coordinacion General, 21 dependencias universitarias (algunas trabajando de
manera coordinada en la organizacién con otras), la representacion en los Angeles
California, 25 planteles de educacién superior; ademas se logré la coordinacién con 13
instituciones del sector publico y empresarial. Los beneficiarios directos de las acciones de
educacion continua fueron 9,731 personas en total. Con ello se pone de manifiesto las
relaciones que se tienen con todas las areas de la institucion para hacer posible la prestacion
de servicios de educacion con calidad. En los programas de la dependencia, apartado
siguiente, se mostré la dindmica del trabajo que se tiene hacia el interior de la institucion, a
partir de funciones tales como el control y la regulacién en la expedicion de documentos
referentes a las actividades de educacion continua en la institucion; supervisar el
cumplimiento de las politicas de control y seguimiento de las acciones de educacion
continua; promover que en los planteles exista un programa permanente para la formacién
de los estudiantes y egresados; vigilar que se cumpla la normatividad de educacién continua
en todas las dependencias y planteles que ofrezcan eventos de formacion continua
universitaria observando el proceso certificado; supervisar el cumplimiento en los planteles y
dependencias de los lineamientos para la elaboracién de documentos béasicos para la
realizacion de eventos de educacion continua; mantener actualizada la base de datos del
Sistema de Control y Seguimiento de Eventos de Educacion Continua efectuados en la
institucion; elaborar las estadisticas sobre los eventos de Formacion Continua Universitaria
con los elementos requeridos para la toma de decisiones y la integracion de indicadores;
registrar todos los eventos de educacion continua de acuerdo a su tipo en el libro de eventos
de educacion continua; registrar y validar las constancias y reconocimientos de acuerdo a su
tipo; certificar constancias y reconocimientos con valor curricular, con créditos y en horas; y
por ultimo, coordinar la difusién de los catdlogos generales de educacion continua sobre los
eventos que organizan planteles y dependencias.

De igual manera se hace énfasis en que por la dinAmica de las acciones en la
dependencia ahora contamos con cinco programas:

e Formacion Continua Universitaria (orientado a la certificacién y registro de
eventos realizados en planteles y dependencias).

12

® fcha @
; trabaja



«**i;,_ | EDUCACION con
fﬁ‘?’; RESPONSABILIDAD

Direccién General de
=5 | SOCIAL Hucacion Contl

Educaciéon Continua

.|I.‘.I|,

Informe de Labores
2013

e Capacitacion y Formacion hacia los Sectores (se organizan eventos de
capacitacion a los sectores sea via convocatoria abierta o por solicitud expresa
por los grupos interesados).

e Desarrollo Comunitario (eventos que se realizan en coordinacion con
autoridades municipales a partir del modelo de triple hélice).

e Centro Evaluador de Competencias Laborales (evaluacion de la norma en
imparticién de cursos presenciales).

e Relaciones Publicas y Difusion (difusién, promocién y desarrollo de programas
para la atencién de los usuarios internos y externos).

Con respecto a las acciones realizadas desde la Coordinacion General de Docencia
ha sido la participacion para la construccion del PIDE, asi como de los programas generales
de esta area en coordinacion y colaboracion con las otras direcciones, como revision del
modelo educativo, los reglamentos, el desarrollo de los lineamientos por dependencia, la
participacion en la organizacion del programa institucional de calidad de vida, entre otras
acciones mas.

13
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

A continuacion daremos cuenta de las actividades que se han realizado en cada uno
de los programas que existen actualmente en la dependencia. Las actividades principales
gue se realizan en el marco de los cinco programas que se tuvieron en este afio se
relacionan directamente con las funciones de ésta, la cual se sustenta en la planeacion,
realizacion, registro, difusion y fortalecimiento del modelo de educacién continua de la
institucién, bajo los lineamientos y politicas que se han establecido para tal fin. Los avances
en las metas han sido muy significativos por los resultados obtenidos asi como la presencia
en eventos nacionales e internacionales en donde hemos compartido las mejores préacticas
de educacion continua de la institucion.

l.I Programas y actividades realizadas

En la Direccidon General de Educacion Continua se ha establecido programas de
atencion de acuerdo al tipo de usuarios, para lo cual se han subdivido en dos areas: atencion
a universitarios a través del Programa de Formacion Continua Universitaria; y la atencion a
los sectores publico, privado y social mediante el programa de Capacitacion y Formacion
hacia los Sectores en sus modalidades de eventos abiertos o por solicitud. De igual manera
existe el programa de Desarrollo Comunitario, en el cual se trabajo en dos comunidades
rurales, a partir de los principios del programa institucional de calidad de vida utilizando el
modelo de Triple Hélice, y el Centro Evaluador de Competencias Laborales, en el cual se
evalla candidatos a la certificacion del CONOCER. Contamos con un programa de apoyo a
éstos que es el de Relaciones Publicas y Difusion, con el cual se da soporte a la promocién y
difusion de eventos como de los lineamientos para la organizacion, registro y certificacién de
eventos generados en la Universidad de Colima.

Programa de Formacién Continua Universitaria

En este apartado se describen todas las acciones de registro y certificacion de los
eventos que se desarrollan en los planteles y dependencias universitarias. Su énfasis en aqui
es la educacion complementaria, la capacitacion hacia los trabajadores universitarios, asi
como la actualizacion para egresados, sin embargo, estos eventos también pueden ofrecerse
a publico en general.

Eventos Formacién Continua Universitaria
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Bachilleratos
Bachillerato No. 25 1 1 1 15 16
Bachillerato No. 30 1 1 1 16 26
Planteles de Educacién Superior
Esc. de Mercadotecnia 7 7 7 302 140
Esc. de Turismo 3 3 3 48 49
F.C.A. Colima 1 1 1 16 30
F.C.A. Manzanillo 2 2 1 3 4 195 74
F.C.A. Tecoman 8 1 3 4 8 1137 145
Fac. de Ciencias 1 1 1 10 28
Fac. de Trabajo Social 3 2 2 5 86 333
Fac. de Arquitectura y
Disefio 3 2 1 3 3175 149
Fac. de Ccs. Biol. y
Agropecuarias 5 2 4 1 7 82 110
Fac. de"Clen(:las de la 6 1 3 3 7 331 132
Educacion
Fac. de Ciencias
Marinas 12 1 3 1 7 12 227 188
Fac. de Derecho 1 1 1 144 21
Fac. de Derecho/CUEG 1 1 1 150 40
Fac. de Derecho/IUIJ 2 2 1 3 391 93
Fac. de Economia 14 14 14 59 389
Fac. de Ing. Mecanicay | 3 3 3 48 25
15
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Eventos Formacién Continua Universitaria
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Eléctrica
Fac. de Ingenieria
Civil/CEUGEA 1 1 Lo 24
Fac. de ] Ingenieria 1 1 1 160 12
Electromecanica
Fac. ~de Lenguas | ,;; 10 1 | 236 247 | 21727 | 2782
Extranjeras
Fac. de letras y | , 1 1 |4 1723 36
Comunicacion
Fac. de Medicina Vet. y
Zootecnia 1 1 20 9
Fac. de Pedagogia 1 1 1 15 7
Fac. de Psicologia 7 6 7 144 84
Fac. de Teleméatica 2 9 2 10 12 424 114
Fac. de Trabajo Social 1 1 2 316 27
Esc. de Mercadotecnia 7 7 302 140
IUBA/Dpto. De Danza 2 2 2 44 44
Dependencias universitarias
Centro Universitario de
Produccién de Medios 2 2 2 264 28
CEUPROMED/Centro
de Educacion a 2 1 2 1 3 334 41
16



EDUCACION con
RESPONSABILIDAD

SOCIAL Direccién General de

Educacion Continua

Informe de Labores
2013

Eventos Formacién Continua Universitaria
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Distancia
Coord._, Gral. De 1 1 1 20 35
Extension
DG_RH/P_rog_rama ) 1 1 1 252 59
Universitario de Inglés
DIGEDPA 1 77 1 29 5 42 1 1 79 1433 1454
Direccion de
Educacion a Distancia 1 1 1 0 24
Direccion de
Educacion al|l 1 1 120 22
Distancia/ClJ, A.C.
Direccion General de
Arte y Cultura 1 1 2 1 3 8 43
Direccion General de
Atencion al  Sector 1 1 1 15 39
Social y Productivo
Direccion General de
Atencion al  Sector 1 1 1 20 43
Social y Productivo
Direccion General de
Orientacion Educativa | 5 5 5 630 151
y Vocacional
D|recp|on General de 1 1 1 15 10
Publicaciones
Direccion General de
Recursos Humanos 55 46 ° 55 840 754
17
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Eventos Formacién Continua Universitaria
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Direccion General de
Relaciones
Internacionales y Coop. 2 2 2 35 36
Académica
Direccion General de
Servicio Social 6 6 6 696 103
Direccion General de
Servicios 1 1 1 20 8
Bibliotecarios
Direccion General de
Tecnologias de 2 5 5 102 40
Informacion
FEC 1 1 1 1 16
IUBA/Dpto. De Danza 2 > 2 44 2
Rep. De la U de C en 4 2 2 4 112
Los Angeles, Calif.
1 1 1 15
SA/DIGEDPA
11 8 2 1 11 192
SA/DIGEDPA/DGEMS
1 1 1 21
SA/DIGEDPA/DGEQV
1 1 1 21
SA/DIGEDPA/DIGESB
SA/DIGEDPA/Dir. de 1 1 1 30
Idiomas
1 1 1 15
SA/DIGEDPA/Prolideh
Secretaria General 1 1 1 1 2 133
18
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Eventos Formacién Continua Universitaria

Tipo de valor

Plantel/dependencia

Evento con valor en créditos
Evento con valor curricular
Evento con valor en horas
Diplomado

Curso-taller

Conferencias

Congreso

Eventos masivos
simposium

Seminario

Otros eventos

Total de eventos

Total Horas

Total de Beneficiarios

Taller
Curso

Voluntariado U de 1 1 110
CI/CIJ, A.C.

Total 343 |10 | 199 | 38 | 135 |39 | 317 | O 1 2 15 {0 5 552 | 36,726 8319

Tipo de Evento Namero Sexo Total Con Discapacidad
Hombres Mujeres

Cursos Cortos 452 2163 2755 4918 SD

Diplomados 38 273 348 621 SD

Seminarios 0 0 0 0 SD

Talleres 39 203 258 461 SD

Otros (Eventos 23 1123 1196 2319 SD

masivos, congresos)

Total 552 3762 4557 8319 SD

Programas de Atencidén a universitarios

Los eventos registrados en este programa en este periodo que se informa son 552,
cuyo desglose por mes se muestra en la siguiente tabla.

Eventos de educacion continGia por programa, por mes y por tipo de usuario

Mes que se informa | Eventos Eventos/Trabajadores | Total
/Estudiantes/Egresados/publico en | universitarios
general

19
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Octubre 2012 29 14 43
Noviembre 2012 6 7 13
Diciembre 2012 41 15 56
Enero 2013 74 22 96
Febrero 2013 2 21 23
Marzo 2013 14 1 15
Abril 2013 14 16 30
Mayo 2013 15 13 28
Junio 2013 118 3 121
Julio2013 51 28 79
Agosto 2013 18 15 33
Septiembre 2013! 6 9 15
Total 388 164 552

En la tabla anterior podemos ver que en los meses de enero, junio y julio los eventos

se incrementan, esto se puede observar también en la grafica siguiente donde se refleja que
en estos meses que son considerados intersemestrales la actividad aumenta.

! La fecha de corte de este informe es al 15 de septiembre del presente afio por lo que se ve disminuido el nimero de

eventos.
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Eventos en Formacién Continua Universitaria
,, A
o
g Pal
g
g /A\
5 \\ W\
oct.-12 dic.-12 feb.-13 abr.-13 jun.-13 ago.-13
oct.- | nov.-| dic.- | ene.-| feb.- |mar.-| abr.- |may.-| jun.- | jul.- |ago.- | sep.-
12 12 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13
== Trabajadores Universitarios 14 7 15 22 21 1 16 13 3 28 15 9
—0—Estudlantes/egggszar\:los/pubI|co en 29 6 a1 | 72 ) 14 | 12| 15 [ 118 51 | 18 6

En lo referente al tipo de participantes en este programa se muestran a quienes va

dirigido en la siguiente tabla:

No de participantes por programa de educon

Al

estudia

trabaja

sé parte

:Q7)

Oct 12 19 248 2 7 42 33 13 1 82 277
Nov 12 337 8 8 12 24 45
Dic 12 527 6 8 60 24 15 93 2
Ene 13 3 910 1 10 53 11 27 374 1
Feb 13 19 4 10 3 4 4 1 257 45
Mar 13 16 237 6 1 1 22 |30 71
Abril 13 | 37 214 55 40 73 15 37 |12 16 57
Mayo 13 | 23 144 57 32 37 41 16 |3 22
21
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MM. Otro
iz e . Profesores | Profesores | Personal Pers_orjal € Directivos PEREME | | sliiee
se Egresados | Estudiantes PTC PA secretarial | S€vicios la U UdeC UdeC en
informa generales | de general
C
Jun 13 26 487 2 7 1 15 1002
Jul 13 60 207 131 169 85 135 77 17 222
Ago 13 44 88 123 168 16 3 34
Sepl3 32 17 30 120 9 1 46
Total 260 3435 425 573 360 265 263 | 68 846 1824

Es importante hacer notar que el mayor nimero de participantes se encuentra en la
comunidad estudiantil; en segundo lugar se ubica a los trabajadores universitarios que en el
cuadro anterior se encuentran divididos en varios grupos; en tercer lugar podemos ver al
publico en general. Aqui cabe mencionar que aun cuando el mayor niumero de participantes
es el de la comunidad estudiantil, existen planteles que no registraron eventos para
estudiantes en el periodo que se informa.

En la grafica que se muestra a continuacién se observa en color rojo la participacion
constante mes con mes de la comunidad estudiantil, ademas de la participacion del grupo del
personal universitario, con esto se demuestran los grandes esfuerzos que se hacen para
mantener capacitado al personal, por ejemplo la Direccion General de Recursos Humanos
implementd6 los cursos de induccion para los nuevos ingresos y la Direccion General de
Desarrollo del Personal Académico concentra los eventos que se orientan a todos los
profesores de tiempo completo y asignatura, asi como a todo el personal académico, esto
conlleva, ademas de tener un mejor registro de los eventos y de la participacion de los
diversos grupos, a mantener al personal mas actualizado en lo que se refiere al modelo
educativo que se ha establecido en esta institucion.
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Beneficiarios del programa de Formacién Continua
sep.-13
ago.-13
1 M Egresados
jul.-13
J M Estudiantes
jun.-13 ® Profesores PTC
may.-13 W Profesores PA
abr-13 M Personal secretarial
. M Personal servicios generales
mar.-13
| BmMMdelaUdeC
feb.-13 m Directivos U de C
ene.-13 e Otro personal U de C
) | m Publico en general
dic.-12
nov.-12
oct.-12
0 500 1000 1500 2000

En la siguiente tabla se anotan los totales por tipo de participantes en el periodo que

se informa.

Tipo de participantes Beneficiarios
Egresados 260
Estudiantes 3435
Profesores PTC 425
Profesores PA 573

Personal secretarial 360
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Personal servicios generales 265
MM delaUdeC 263
Directivos U de C 68
Otro personal U de C 846
Publico en general 1824
Total 8319

En la siguiente grafica se muestra como el principal porcentaje de participantes del
programa de formacion continua, de acuerdo al total de participantes, son los alumnos, le
sigue el pablico en general y en porcentajes menores se encuentran los universitarios en sus
diferentes grupos, que ya sumados conforman el segundo lugar de los sujetos beneficiados
con el Programa de Formacion Continua.

Beneficiarios

Egresados
3%

Otro
personal U
deC
10%
Directivos U
deC
1%
MM delaUdeC
3%
Personal servicios
generales
3% Personal secretarial Profesores PA Profesores PTC
4% 7% 5%
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Un indicador mas que se puede ofrecer, es de acuerdo al tipo de participantes por

Tipo de participantes

Mes Totgl de participantes | Total de participantes
mujeres hombres

Octubre 2012 420 304
Noviembre 2012 330 104
Diciembre 2012 436 299
Enero 2013 760 644
Febrero 2013 178 169
Marzo 2013 209 175
Abril 2013 300 256
Mayo 2013 165 210
Junio 2013 905 635
Julio 2013 549 554
Agosto 2013 209 267
Septiembre 2013 96 145
Total 4557 3762

género, en el cual se observa mayor presencia de mujeres que de hombres en los eventos
como lo indica la siguiente tabla:

Si observamos esos mismos datos de acuerdo al mes, la siguiente grafica muestra la

~ .l fucha

distribucion de participantes por género.
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Distribucion del total de participantes por genero durante el periodo octubre 2012-septiembre 2013
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También se puede mostrar el total de participantes por género en el periodo que se

informa, del cual el 54.5% son mujeres.
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Distribucion de participacion por género acumulado al 2013

Participacion por género

B Femenino

H Masculino

En el programa también contamos con la informacion de las dependencias y planteles
gue participan, en donde se muestra que la Facultad de Lenguas Extranjeras es el plantel
con mas actividad durante el afio pues promueve eventos vespertinos y sabatinos, asi como
sus diplomados; le siguen la Direccion General de Desarrollo del Personal Académico
(DIGEDPA) y la Direccién General de Recursos Humanos.

Entre las dependencias y planteles con un mediano registro de eventos se encuentran:
las Facultades de Economia, Telematica, Contabilidad y Administracion de Tecoman y
Manzanillo, asi como Ciencias Marinas; Escuela de Mercadotecnia, Facultad de Ciencias
Bioldgicas y Agropecuarias, Facultad de Ciencias de la Educacién, Facultad de Trabajo
Social, Facultad de Psicologia, entre otras.

El presente informe nos da nota de que la Direcciébn General de Difusion Cultural, la
Facultad de Pedagogia, la Direccion General de Atencién al Sector Social y Productivo, asi
como la Direccion General de Relaciones Internacionales y Cooperacion Académico, al igual
qgue la Secretaria General y el Centro Universitario de Produccion de Medios Didacticos, la
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Facultad de Ciencias y el Instituto Universitario de Bellas Artes, entre otras dependencias y

planteles, son las que registran menor actividad

La siguiente tabla muestra los eventos registrados por planteles y dependencias
durante el periodo de octubre de 2012 a septiembre de 2013.
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Secretaria General
SA/DIGEDPA/Prolideh
SA/DIGEDPA/DIGESB
SA/DIGEDPA/DGEMS
IUBA/Depto. De Danza
FLEX
FEC
Facultad de Ing. Civil/CEUGEA

Facultad de Derecho/Centro Universitario de Estudios...
Facultad de Ciencias
Fac. de Turismo
Fac. de Psicologia
Fac. de Letras y Comunicacién
Fac. de Derecho
Fac. de Ccs. Biol. y Agropecuarias
Fac. de Trabajo Social
Direccién General de Tecnologias de Informacién
Direccién General de Servicio Social
Direccion General de Publicaciones
Direccion General de Difusion Cultural
Direccion General de Arte y Cultura
Direccién de Educacion a Distancia
DGRH/Programa Universitario de Inglés
Coordinacion General de Extension

Centro de Produccion de Medios Didacticos

Bachillerato Técnico No. 25
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Con respecto a los eventos registrados por delegaciones en la grafica siguiente se
muestra que las delegaciones 3 y 5, Colima y Villa de Alvarez, respectivamente, son donde
se ofrecen mas eventos de formacion continua.

Delegaciéon 5 Delegacion 1
Villa de Alvarez Manzanillo
12% 4%

Delegacion 2
Tecoman
Delegacién 4 6%
Coquimatlan

6%

Delegacién 3 Colima
72%

Eventos registrados por delegacidn

Otro elemento importante es visualizar los tipos de eventos que se ofrecen en las
dependencias universitarias, pues aunque efectivamente ha decrecido el nimero de eventos,
cabe sefalar que se debe tomar nota del tipo de evento que realizan ya que implica
diferentes y diversas planeaciones y estrategias el ofrecer un curso o taller que un
diplomado, tanto la planeacion como el seguimiento de éstos difieren enormemente en
tiempo y forma, aun cuando los criterios de calidad sean los mismos.

Por ello es que a continuacion se muestran cuantos han sido los diplomados que se
han ofrecido en estas dependencias.
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DIPLOMADOS OCTUBRE 2012/SEPTIEMBRE 2013

Direccién General de
Educacion Continua

Informe de Labores

FCA Manzanillo En Impuestos 10 de febrero al 30 de junio
2012
Fac. Ingenieria | Procesos de | 160 10 12 8 de octubre 2011 al 23 de
Electromecénica Fabricacion junio 2012
Direccion General de | Liderazgo con Calidad | 140 8.75 23 25 marzo 2011 al 12 mayo
Orientacion Educativa | Humana 2012
y Vocacional
Direccion General de | Liderazgo con Calidad | 140 8.75 33 1 abril 2011 a 21 abril 2012
Orientacién Educativa | Humana
y Vocacional
Centro Universitario | Estrategias en la | 144 9 10 14 noviembre 2011 a 17 de
de Produccion de | Prevencién de junio 2012
Medios Didécticos Adicciones
Centro Universitario | Intervencion Médica del | 120 7.5 18 23 abril a 5 agosto 2012
de Produccion de | Consumo de Cocaina y
Medios Didécticos Crack
Facultad de Derecho Sistema Acusatorio | 144 9 21 23 abril a 23 octubre 2010
Adversarial Juicios
Orales
FLEX Inglés 480 30 13 Semestre  agosto 2011
enero 2012
FLEX Inglés 480 30 16 4 febrero 28 julio 2012
FLEX Francés 480 30 1 4 febrero a 28 julio 2012
DGRH/Programa En Inglés Ejecutivo 252 15.75 59 12 junio 2010 a 9 julio 2011
Universitario de
Inglés
. Investigacion en trabajo
gii?;ad de Trabajo ﬁocial modalidad en | 300 18.75 11 6 julio a 19 diciembre 2012
inea
Direccion General de | Creciendo en la vida 11 junio a 17 diciembre
Orientacion Educativa | con constelaciones | 110 6.87 45 2012
y Vocacional familiares
Facultad de | Elementos Basicos de 1568 98 53 15 agosto 2011 a 6 julio
Arquitectura y Disefio | la arquitectura 2012
Facultad de | Valoracion critica del | 1568 98 49 15 agosto 2011 a 6 julio
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Arquitectura y Disefio | fenémeno 2012
arquitecténico
ggrl]Jt':ORsOMED dg (En linea) Estrategias en
Integracion Juvenil la ~_prevencion de | 144 9 9 4 junio a 7 diciembre 2012
adicciones
AC
CEUPROMED y . L
(En linea) Intervencion . .
Centros” dg médica del consumo de | 120 75 12 3 septiembre a 7 diciembre
Integracién  Juvenil . 2012
AC cocainay crack
Estrategias para
Facultad de Ciencias | investigacion y 31 enero a 5 septiembre
- o . 233 14.56 22
de la Educacion evaluacién educativa en 2012
telesecundarias
FLEX Inglés 816 51 11 6 agosto a 17 diciembre
2012
Direccion General de
Orientacion Educativa | Desarmollo humano e | 155 | 7 27 | 8 marzo 2008 a 14 marzo
y Vocacional 9
Facultad de Ingenieria | Gestion ambiental vy
Civil y CEUGEA sustentabilidad 112 7 24 25 agosto a 13 octubre 2012
FLEX Nahuatl 120 7.5 20 Agosto 2012 a febrero 2013
FLEX Inglés 816 51 10 28 enero a 20 junio 2013
FLEX Inglés 816 51 11 28 enero a 20 junio 2013
FLEX Francés 816 51 2 28 enero a 20 junio 2013
FLEX Chino 816 51 2 28 enero a 20 junio 2013
Facultad de 13 octubre 2012 a 16 marzo
Telematica Desarrollo de software 135 8.43 19 2013
Facult:?\d_ de Redes de computadoras | 125 781 19 20 octubre 2012 a 20 abril
Telemética 2013
DIGEDPA Innovacion  para  la | ;5 75 27 | 7 marzo a 8 junio 2013
practica docente
Instituto Universitario
de Investigaciones | Derecho Fiscal y -
Juridicas y Facultad | Administrativo 220 13.75 26 8 marzo a 29 junio 2013
de Derecho
Direccion General de | Desarrollo Humano e | 120 7.5 23 16 marzo 2010 a 13 junio
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Orientacién Educativa | Inteligencia Emocional 2013

y Vocacional

FLEX Tecoman Inglés 816 51 14 Enero ajunio 2013
Direccion de

Educacién a Distancia | Intervencion médica del

y Centros de | consumo de cocaina y | 120 7.5 22 22 abril a 22 agosto 2013
Integracion  Juvenil | crack

AC

Totales 12,821 801.295 691

En la tabla siguiente se muestra el resumen de los diplomados realizados por las

diferentes instituciones en el periodo que se informa:

RESUMEN DIPLOMADOSOCTUBRE 2012/SEPTIEMBRE 2013

DEPENDENCIAS/PLANTELES UNIVERSITARIOS 16

No. DE DIPLOMADOS 33

No. DE HORAS 12,821

PARTICIPANTES 691
801.295

CREDITOS
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Con respecto al tipo de eventos a continuacion se muestra una tabla por plantel

0
2
— © %
. gl = S| o 3
Plantel/dependencia < S § 2 0 @ e
g o = o () a 8 > E
= 2 9 @ c c S '@ ol
5| 3 S 5| 8| 8 |lag|l 8
DIGEDPA 1 29 6 41 1 1 79
Direccion de Educacion a Distancia/Centros
- g 1 1
de Integracion Juvenil AC
Bachillerato Técnico No. 25 1 1
IUBA/Departamento de danza 2 2
FACIMAR 1 3 8 12
CEUPROMED/Centros de Integracion Juvenil
2 1 3
AC
Facultag de Contqbllldad y Administracién 1 3 5 3 12
Tecoman y Manzanillo
Facultad de Ciencias Biolégicas y Agrop. 4 1 2 7
FMVZ 1 1
Facultad de Ing. Civil/CEUGEA 1 1
Secretaria General 1 1 2
Direccion General de Publicaciones 1 1
Coordinacion General de Extension 1 1
Direccion General de Orientacion Educativa y 5 5
Vocacional
Direccion de Educacion a Distancia 1
Direccion General de Arte y Cultura 1 1
DGRH 46 9 55
DGRH/Programa Universitario de Inglés 1 1
Direccion General de Relaciones
h - 2 2
Internacionales y Coop. Académica
Direccion General de Tecnologias de 5 5
Informacion
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o
. . 5
- s | = el o 3
Plantel/dependencia K ,_‘:5 5 2| 0og o
g o - o 5] 5|23 =
= L 0 w c c S 'g S
5l & & 31 8| 8|lae|l R
Direccion General de Atenciéon al Sector
. . 1 1 2
Social y Productivo
Escuela de Mercadotecnia 7 7
Facultad de Ingenieria Electromecénica 1 1
Facultad de Ciencias 1
Facultad de Trabajo Social 1 2 7
Centro Universitario de Produccién de > 2
Medios Didacticos
Facultad de Ciencia de la Educacién 1 2 7
Facultad de Derecho 1
Facultad de Letras y Comunicacion 2 1 4
Fac. de Psicologia 1 6
Fac. de Telemética 2 10 12
Facultad de Derecho/Centro de Estudios de 1 1
Género
Direcciéon General de Servicios Bibliotecarios 1 1
SA/DIGEDPA/DGEMS 8 2 11
SA/DIGEDPA/DGOEV 1 1
SA/DIGEDPA/Prolideh 1 1
Facultad de Derecho/IUIJ 1 1 2
SA/DIGEDPA 1 1
SA/DIGEDPA/DIGESB 1 1
SA/DIGEDPA/Direcciéon de Idiomas 1
Facultad de Arquitectura y Disefio 2 1 3
. hcha @
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Plantel/dependencia ER S 2 ol o
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5| & & 31 8| 8lael f°
FIME 4 4
Fac. de Pedagogia 1 1 2
Fac. de Turismo 3 3
Fac. de Economia 14 14
FLEX 10 1 236 247
Direcciéon General de Servicio Social 6 6
Direccion General de Difusiéon Cultural 2 2
Bachillerato Técnico No. 30 0 1 1
Rep. De laU de C en los Angeles, Ca. 1 3 4
FEC 1 1
Voluntariado U de C/Centros de Integracion
. 1 1
Juvenil AC

o/ fucha @
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Gréficamente esto se observa de la siguiente manera

Formacion Continua Universitaria

0%
0% 2%

B Diplomado B Curso-taller m Taller B Curso

B Conferencia m Congreso Eventos masivos

Aqui se observa que el tipo de eventos de mayor frecuencia son los cursos, le siguen
los cursos-talleres y talleres en tercer lugar, posteriormente todos los demas eventos que se

ofrecen.

Otro indicador que tenemos es el ndmero de facilitadores y que se dividen en
universitarios, invitados nacionales e invitados internacionales, en donde se observa una
mayor participacion de los locales, como se muestra en la siguiente tabla.

Profesores participantes

Mes Universitario Invitado Nacional | Invitado
Internacional

Octubre 2012 117 45 4

Noviembre 2012 22 13 2

Diciembre 2012 26 40

4k O W ©
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Mes Universitario Invitado Nacional | Invitado
Internacional
Enero 2013 61 46 5
Febrero 2013 35 1
Marzo 2013 10 5
Abril 2013 33 42
Mayo 2013 14 24 4
Junio 2013 239 17
Julio 2013 82 18 1
Agosto 2013 45 24 1
Septiembre 2013 18 8
Total 702 283 17

Esto mismo pero en la grafica que se muestra a continuacion, nos proporciona el

porcentaje correspondiente al tipo de facilitadores que han guiado un evento.

Tipo de facilitadores deé*éventos de educacién continua

octubre 2012/septiembre 2013

B Profesores nacionales invitados

B Profesores universitarios

 Profesores internacionales invitados

Una manera de hacer difusion de los eventos que realizan los planteles y que se

7-)&1

0

trabaja

9
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refiere también al proyecto 1 del POA, es a través del Catalogo de eventos, el cual se edita
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en esta direccion cada semestre y se envia a todos los planteles y dependencias de la
institucion asi como a instituciones y organismos sectoriales del Estado de Colima.

A continuacién se detalla la cantidad de eventos publicados en el catdlogo de
referencia, aclarando que se abarcan tres catalogos ya que se esta informando parte de los
eventos registrados en el 2012, que corresponderian al Catalogo 31 de la oferta académica y
gue comprendié el periodo agosto 2012-enero 2013, de éste tomamos los eventos a
realizarse en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2012 y enero de 2013; del
mismo modo informamos los eventos registrados para el semestre febrero-julio de 2013 y
parte del catdlogo méas reciente que contempla eventos del mes de agosto y parte de
septiembre de este afio.

Programa Formacién Continua Universitaria

AREA CCS BIOLOGICAS Y AGROPECUARIAS

Fac. de CCS Bioldgicas y Agropecuarias 2 4 4 10
Fac. de Medicina, Veterinaria'y Zootecnia 2 2 3 7
AREA CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS

Fac. de Ciencias Marinas 1 1

Fac. de Ciencias
AREA CIENCIAS DE LA SALUD

Fac. de Medicina 1 3 3 7
Fac. de Enfermeria 2 3 6 11
AREA CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

Fac. de Derecho 2 1 2 5

Fac. de CCS Politicas y Sociales

Fac. de Contabilidad de Admoén. Colima 6 6
Fac. de Trabajo Social 4 5 4 13
Fac. de Contabilidad de Admoén. Tecoman 4 13 17
Fac. de Contabilidad de Admén. Manzanillo 2 2
Fac. de Psicologia 1 1
Fac. de Economia

Fac. de Turismo

Esc. de Comercio Exterior 7 7
Esc. De Turismo y Gastronomia

Esc. de Mercadotecnia 3 5 8
AREA EDUCACION Y HUMANIDADES

Fac. de Pedagogia 1 1
Fac. de Lenguas Extranjeras 62 77 80 219

Esc. de Filosofia

39
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Fac. de Ciencias de la Educacién
Fac. de Letras y Comunicacion
Instituto Universitario de Bellas Artes 6 6

Fac. de Ingenieria Mecanicay Eléctrica

Fac. de Ingenieria Electromecéanica 5 5
Fac. de Arquitectura y Disefio 2 4 4 10
Fac. de Ingenieria Civil

Fac. de Ciencias Quimicas 2 2 4
Fac. de Telematica 3 1 4

Es posible observar en el cuadro anterior que hay facultades que no ofertaron eventos
en el catalogo por diferentes situaciones, mientras que Lenguas Extranjeras difunde todos

sus eventos.

7\
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Eventos en los Catalogos de Educacién Continua
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Formacion Continua Universitaria para trabajadores (antes Calidad de Vida
Laboral Universitaria).

En el siguiente apartado se mostraran los datos solamente del programa que atiende a
los trabajadores universitarios como se mostraban en el esquema anterior.

Tipo de valor

Plantel/dependencia

otal de eventos
otal de Beneficiarios

Evento con valor en créditos
Evento con valor curricular
Evento con valor en horas

Diplomado
Curso-taller
Conferencias
Congreso
Eventos masivos

Curso

Fac. de Telemética 1 1 1 20 12
Fac. de Derecho/IUIJ 1 1 1 150 39
Fac. de Trabajo Social 2 1 1 2 316 | 27
Fac. de Ciencias de la Educacién 1 1 1 15 10
DIGEDPA

SA/DIGEDPA/DGEMS 11 8 2 1 11 192 | 88
SA/DIGEDPA/Dir. de Idiomas 1 1 1 30 7
SA/DIGEDPA/DGEOV 1 1 1 21 26
SA/DIGEDPA/Prolideh 1 1 1 15 15
SA/DIGEDPA 1 1 1 15 21
SA/DIGEDPA/DIGESB 1 1 1 21 16
Direcciéon General de Recursos 55 46 | 9 55 840 754
Humanos

Direcciéon General de Relaciones | 2 2 2 35 36
Internacionales y Coop.

Académica

DGRH/Programa Universitario de | 1 1 1 252 | 59
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Tipo de valor

Plantel/dependencia

Evento con valor en créditos
Evento con valor curricular
Evento con valor en horas
Diplomado

Curso-taller

Taller

Curso

Conferencias

Congreso

Eventos masivos

Total de eventos

Total Horas

Total de Beneficiarios

Inglés
Direccion General de Atenciéon al 1
Sector Social y Productivo
Secretaria General 1
Direccion General de Tecnologias 3
de la Informacion
Direccién General de 1 1 1 15 10
Publicaciones

Como se puede ver en el cuadro anterior, en total se registraron 164 eventos, de los
cuales uno fue por parte de un bachillerato, 4 planteles de educacion superior y 14
dependencias universitarias.

[EnY
[any
[EnY
a1

39

16 30
54 28

[EnY
[any

w
w

Los participantes universitarios que atendieron los diversos programas de capacitacion
ofertados por la Universidad de Colima y que fueron registrados en educacién continua se
muestran a continuacion.

Tipo de participante Beneficiarios %
Profesores de tiempo completo 507 19%
Profesores por asignatura 877 33%
Secretarias delaUde C 462 17%
Servicios generales delaUde C 381 14%
Mandos medios y administrativos 300 11%
Directivos 155 6%
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Un resumen general de los eventos registrados por parte de los trabajadores
universitarios en el programa de Formacién Continua Universitaria antes Calidad de Vida
Laboral Universitaria es el siguiente.

Area;

trabajadores 175 | 58 94 44 19 7 1339 1343 843 | 1384 455 | 3279 | 2682
universitarios

En general se han ofertado en el programa de calidad de vida laboral

Diplomados 4
Curso-taller 94
Talleres 19
Cursos 44
Congresos 1
Eventos masivos 2

La participacién en Formacién Continua Universitaria de Trabajadores de la U. de C.,

por sexo, edad y tipo de participantes, se muestra en la siguiente tabla por plantel o
dependencia.
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Bachillerato Técnico
30

Fac. de Telematica

Fac. de Derecho/IUIJ

19

Fac. de Trabajo Social

12

Fac. de Ciencias de la
Educacion

DIGEDPA

SA/DIGEDPA/DGEMS

SA/DIGEDPA/Direcci6

Coop. Académica

n de Idiomas 5 2
SA/DIGEDPA/DGOEV 13 13
SA/DIGEDPA/Prolideh 6 9
SA/DIGEDPA 12 9
SA/DIGEDPA/DIGESB 7 9
Direccion General de

Recursos Humanos 468 286
Direcciéon General de

Relaciones Intern. y | 16 20

T

estudia
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Educacion Continua
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2013

SERVICIOS GRALES.
MANDOS MEDIOS
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DGRH/Programa
Universitario de | 48 11 1 8 25 5 20
Inglés
Direccion General de
Atencién al Sector | 13 26 9 30
Social y Productivo
Secretaria General 11 19 1 26 3
Direccion General de
Tecnologias de Inf. 19 9 2 26
Direccion General de
Publicaciones 8 2 2 = 1 2
1339 | 1343 502 | 868 | 473 | 391 | 297 | 151

En la siguiente tabla se muestra el numero de facilitadores participantes en la
capacitacion y actualizacion de trabajadores universitarios.

Bachilleratos

Bachillerato Técnico No. 30 [1 |
Planteles de Educacién Superior

Facultad de Telematica 1

Facultad de Derecho/IUIJ 9
Facultad de Trabajo Social 1 1
Facultad de Ciencias de la Educacion 1

Dependencias universitarias

DIGEDPA | 110 | 25
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[EEN
SN

SA/DIGEDPA/Direcciéon de Idiomas

SA/DIGEDPA/DGOEV

BN

SA/DIGEDPA/Prolideh

N

SA/DIGEDPA

SA/DIGEDPA/DIGESB

Direccion Gral de Recursos Humanos

32

©

Dir. Gral. de Relaciones Internac. y Coop. Académica

DGRH/Programa Universitario de Inglés

Dir. Gral. de Atencion al Sector Social y Productivo

Secretaria General

Dir. Gral. de Tecnologias de Informacién

Dir. Gral de Publicaciones

RIN(P(R[ONNW

TOTALES

176 70
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Formaciéon Continua Universitaria para trabajadores (antes Desarrollo

profesional).

Los siguientes cuadros muestran los resultados solamente de la parte que atiende a
los programas de educacion continua que se ofrecen a estudiantes y egresados como
actores principales; esta tabla muestra la manera en que se certificaron y la modalidad
utilizada para el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje:

Tipo de evento »
= = = o o
oS S | o g 3
g T | 3 g
Plantel c c | c & 8 7]z
an = © = ]
Rel 8.8 | e = 5| 8| E| o ol 5| 8| 5| &
=) © (%) < ﬁ = < = ") = > o g ©
28| 23/ 28| E| o o 5| S| 8| g | & & | 4| s
55| 5E[88 2| ¢ 2| §E| E| E| 2 & | & B E| S
05| dal sl 6! 618l 61 81 &l ol &l 1l 61 8 2 2
BACHILLERATOS
Bachillerato No. 25 | 1 1 15 1 |16
AREA CIENCIAS BIOLOGICAS Y AGROPECUARIAS
Fac. de Ccs. Biol. y | 5 2 4 1 2 82 7 110
Agropecuarias
Fac. de Medicina |1 1 20 1 9
Vet. y Zootecnia
AREA CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
Fac. de Ciencias | 12 1 7 3 1 227 12 188
Marinas
Fac. de Ciencias 1 1 10 1 28
AREA CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
Fac. de Derecho 1 1 144 1 21
Fac. de | 1 1 150 1 40
Derecho/CUEG
Fac. de | 2 1 1 241 2 54
Derecho/IUIJ
F.C.A. Colima 1 1 16 1 30
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Tipo de evento »
= = = o o
S S | o g @
S 15 |2 = S
Plantel c c c i S 3 T
—_ © =t ]
Rel 8.8 | e =l 5| 8| E| o ol 5| 8| 5| &
= c_U 2] © ﬁ = ] = %) = > o g )
28| 23/ 28| E| o| & B8] 5| 8| ¢ .| & ¥ T | d| =
eo|8c(8f 2 £ 8 2| 2| EIS| 258 2| g B
16| Walme| & Ol o] © 03} | o]l £l o] O e e =
F.C.A. Manzanillo 2 2 3 195 4 74
F.C.A. Tecoman 8 4 1137 |8 145
Fac. de Trabajo 2 2 1 |86 333
Social
Fac. de Psicologia 7 1 6 144 |7 84
Fac. de Economia 14 14 59 14 389
Esc. de Turismo 3 3 48 3 49
Esc. de | 7 7 302 7 140
Mercadotecnia
AREA EDUCACION Y HUMANIDADES
Fac. de Pedagogia 1 1 15 1 7
Fac. de Lenguas | 247 10 236 1 2172 | 247 | 2782
Extranjeras 7
Fac. de Letras y |4 1 2 1 1723 | 4 36
Comunicacion
Fac. de Ciencias de | 6 1 3 2 316 6 122
la Educacion
IUBA/Dpto. De 5 5 a4 5 44
Danza
AREA INGENIERIA Y TECNOLOGIA
Fac. de Ing.
Mecanica y Eléctrica 3 3 48 3 25
Fac. de Ingenieria | 1 1 160 12
Electromecanica
Fac. de Arquitectura | 3 2 1 3175 |3 149
y Disefio
Fac. de Ingenieria | 1 1 112 |1 24
Civil/CEUGEA
Fac. de Telematica | 2 9 2 9 404 11 | 102
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Tipo de evento »
= = = = =
S S S g @
g 1T | 3 g
Plantel c c | c i 8 7| E
an > © = S
858|552, 2 = 2| 8] §| o el §| & | 5| a
= kS n <t i g < = 7} = > o > [}
23| 23/ 28| €| o| &l 5| 5| 8| & | & % I | @] o
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DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS
DGOEV 5 5 630 151
Direccion Gral. de 1 1 20 43
Atencién al Sector
Productivo
Direccion  General | 1 1 20 8
de Servicios
Bibliotecarios
Direccion  General | 1 1 36 21
de Arte y Cultura
Direcciébn  General 6 6 696 103
de Servicio Social
Direccién de 1 1 70 24
Educacion a
Distancia
Direccioén de | 1 1 120 22
Educacion a
Distancia/ClJ, A.C.
Direccién  General 2 2 48 12
de Tecnologias de
Informacion
Direccién General | 1 1 2 42 22
de Difusiéon Cultural
CEUPROMED/Centr 2 1 2 1 334 41
o de Educacion a
Distancia
Centro Universitario | 2 2 264 28
de Produccién de
Medios
Coord. Gral. De |1 1 20 35
Extension
DIGEDPA 1 1 26 15
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Tipo de evento »
= = = o o
S S | o g @
- 2 . 2
n (0]
Plantel = = = 51 o = S * o =
881355 8, 3 s| 2 s| 5| g ol §| &| §| o
5 = o E Hl o | €8] 2| 3 g ol =2 > )
Sa | 23| &5 = o o 3] & o 5 = E| o - - 2
o = c = c o u— o (@) = — = —
ec|etlss| 5| S| 5| 5| 5| £| 5| 3|5/ g| £| E| %
o | ol o [a) @) (@) o n n O|l | w| O = = [
. 1 1 117 1 13
Secretaria Gral.
Rep. De laUde Cen 4 2 2 112 4 43
Los Angeles, Ca.
Voluntariado U de 1 1 110 1 13
C/Cl1J, A.C.
FEC 1 1 16 1 30
3328
TOTAL 340 2 46 34 273 | 41 | - - - - 20 | 15 | 5 1 388 | 5637

En total se registraron 388 eventos por 26 planteles y 17 dependencias universitarias.

A continuacién se muestra un resumen general de los eventos registrados con
respecto a los eventos orientados para estudiantes y egresados en el programa de
Formacién Continua Universitaria, antes Desarrollo Profesional.

(2]
[®]
%) ©
(%] . .. © ©
Programa & 9 o Tipo de beneficiados S &
B | Z £ 85 | T¢©
:l 2] 52| &%
1w > T I c = o
%) () ]
S = g
@ © 2
Formacioén 2 = 3 @
Continua 388 3210 | 2419 > @ o = 33281 | 5637
Universitaria L w o o @)
521 3337 | 363 1416

La participacién en Formacion Continua Universitaria de Estudiantes y egresados, por
sexo, edad y tipo de participantes, se muestra en la siguiente tabla por plantel o
dependencia.
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Bachileraonozs |5 Ju 1 | | | | [ | | |1

Fac. de Ciencias Biologicas y Agrop. | 25 74 5 100 4 1 1 104 5 110
Fac. de Medicina Veterinaria vy
Zootecnia 5 4 ° ° 9
Fac. de Ciencias Marinas 88 100 49 62 6 71 46 101 36 5 188
Fac. de Ciencias 12 16 6 14 6 2 23 5 28
Fac. de Derecho 5 16 12 9 21 21
Fac. de Derecho/CUEG 34 6 12 14 14 40 40
Fac. de Derecho/IUIJ 27 27 32 14 8 42 7 5 54
F.C.A. Colima 16 14 23 2 5 8 19 1 2 30
F.C.A. Manzanillo 51 23 47 20 7 47 27 74
F.C.A. Tecoman 56 89 24 107 8 6 32 89 12 12 145
Fac. de Trabajo Social 304 29 112 182 22 17 4 311 4 14 333
Fac. de Psicologia 55 29 20 64 84 84
Fac. de Economia 203 186 236 153 389 389
Fac. de Turismo 37 12 - 49 49 49
Esc. de Mercadotecnia 82 58 24 116 140 140
Fac. de Pedagogia 4 3 7 7 7
Fac. de Lenguas Extranjeras 1654 | 1128 | 1019 | 1256 | 366 | 141 | 307 | 1355 | 268 | 852 2782
Fac. de Letras y Comunicacion 29 7 8 22 6 4 25 6 1 36
Fac. de Ciencias de la Educacién 71 51 89 22 11 5 87 7 23 122
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L | o
Faf: _de Ingenieria Mecéanica vy o5 o5 o5 o5
Eléctrica
Fac. de Ingenieria Electromecéanica 3 9 1 7 4 12 12
Fac. de Arquitectura y Disefio 55 94 7 121 12 9 18 123 1 7 149
Fac. de Ingenieria Civil/lCEUGEA 9 15 17 6 1 7 17 24
Fac. de Teleméatica 17 85 19 60 12 11 11 69 12 10 102
DGOEV 103 48 22 101 13 15 106 45 151
Dir. Gral. de Atenciéon al Sector
Productivo 23 20 2 18 7 16 4 3 36 43
Direccion General de Servicios
Bibliotecarios 5 3 8 8 8
Direccion General de Arte y Cultura 12 9 21 21 21
Direccion General de Servicio Social 37 66 103 103 103
Direccion de Educacién a Distancia 9 15 9 7 8 24 24
Direccion de Educacion a
Distancia/ClJ, A.C. 7 15 1 1110 22 |2
Dlreccmr?lGeneraI de Tecnologias de 7 5 3 7 5 12 12
Informacién
Direccion  General de Difusién 14 8 a 16 5 15 7 29
Cultural
C_EUPRQMED/Centro de Educaciéon a 18 23 31 9 1 a1 a1
Distancia
Centro . Universitario de Produccién 14 14 4 23 1 o8 o8
de Medios
Coord. Gral. De Extension 26 9 20 7 8 6 11 4 14 35
DIGEDPA 11 4 15 12 3 15
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Secretaria Gral. 1 12 13 13 13
Rep. De la U de C en Los Angeles, Ca. | 22 21 1 12 30 43 43
Voluntariado U de C/ClJ, A.C. 12 1 13 13 13
FEC 16 14 8 22 30 30

[ETOTALT T 3210 | 2416 [ 1734 | 2838 | 662 | 403 | 521 | 3337 | 363 | 1416 [1563700

En resumen los eventos realizados para este segmento de la poblacion fueron:

Diplomados 34
Cursos 273
Curso taller 41
Taller 20
Seminario 15
Otro eventos S

En la siguiente tabla se muestra la procedencia y el nimero de profesores que
realizaron acciones de educacion continua en los diferentes planteles de la Universidad.

BACHILLERATOS
Bachillerato No. 25 [ 1 | | [ 1
AREA CIENCIAS BIOLOGICAS Y AGROPECUARIAS
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PROFESOR INVITADO INVITADO
FEANUIE UNIVERSITARIO | NACIONAL INTERNACIONAL | TOTAL
Fac. de _ Ccs. Biolégicas vy 37 37
Agropecuarias
Fac. de Medicina Veterinaria y
- 2 2

Zootecnia
AREA CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
Fac. de Ciencias Marinas 11 6 17
Fac. de Ciencias 1 1
AREA CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
Fac. de Derecho 2 17 19
Fac. de Derecho/CUEG 1 1
Fac. de Derecho/IUIJ 2 17 19
F.C.A. Colima 1 - 1
F.C.A. Manzanillo 10 1 11
F.C.A. Tecoman 6 1 7
Fac. de Trabajo Social 3 2 5
Fac. de Psicologia 5 1 6
Fac. de Economia 14 14
Esc. de Turismo 3 3
Esc. de Mercadotecnia 10 10
AREA EDUCACION Y HUMANIDADES
Fac. de Pedagogia 2 2
Fac. de Lenguas Extranjeras 212 65 7 284
Fac. de Letras y Comunicacion 8 1 1 10
Fac. de Ciencias de la Educacion 12 2 14
IUBA/Dpto. de Danza 1 1 2
AREA INGENIERIA Y TECNOLOGIA
Fac. de Ingenieria Mecanica vy

P 3 3
Eléctrica
Fac. de Ingenieria Electromecanica 7 7
Fac. de Arquitectura y Disefio 8 2 10
Fac. de Ingenieria Civil/CEUGEA 4 1 5
Fac. de Telematica 10 11 3 24
DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS
DGOEV 60 60
Direcciéon General de Atencion al 1 1
Sector Productivo
Direcciéon General de Servicios | 3 3
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PROFESOR INVITADO INVITADO
FEANUIE UNIVERSITARIO | NACIONAL INTERNACIONAL | TOTAL
Bibliotecarios
Direccion General de Artey Cultura | 1 1
Dlre.cmon General de Servicio 98 6 104
Social
Direccién de Educacion a Distancia 1 1
Direccioén de Educacion a 7 7
Distancia/ClJ, A.C.
Direccion General de Tecnologias 5 5
de Informacion
Direcciéon General de Difusion
1 1 2
Cultural
CEUPROMED/Centro de Educacién
- . 27 27
a Distancia
Centro .Umversnarlo de Produccioén 1 21 22
de Medios
Coord. Gral. De Extension 3 3
DIGEDPA 1 1
Secretaria Gral. 11 11
Rep. De la U de C en Los Angeles, 4 4
Ca.
Voluntariado U de C/CIJ, A.C.
FEC 2 2
TOTAL 540 215 12 767
En Resumen:
Profesores Universitarios Profesores Invitados Profesores Invitados
Internacional
540 215 12

Programa de Capacitacion y formacién hacia los sectores

Este departamento como parte del nuevo esquema de la dependencia, ofrece atencién
a los sectores social, productivo y publico a través de dos opciones, los eventos abiertos, los
cuales son programados por la dependencia con base en las opiniones, la métrica de
eventos realizados en afos pasados, asi como la incursion de temas de actualidad; la otra es
a partir de una solicitud que realizan las dependencias, empresas 0 grupos sociales en la
cual nos requieren un evento, en el cual buscan satisfacer necesidades particulares, por lo
gue éstos generalmente son cerrados, es decir la admision es solo para los que requirieron el
evento. Esto lo tenemos respaldo con dos cédulas de proceso de gestion de la calidad, las
cuales se encuentran certificadas desde 2005 con la norma ISO 9001-2008.
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Los objetivos de éste son:

Promover una oferta de servicios de educacion continua que responda a las
necesidades y demandas de los diferentes sectores sociales y la comunidad
universitaria.

Promover el desarrollo de proyectos interinstitucionales tanto a nivel nacional como
internacional para el desarrollo de competencias para la vida y el trabajo.

Las funciones del programa son:

Proponer e implementar, mediante la incorporacion permanente de metodologias
educativas innovadoras y el uso de tecnologias de punta, estrategias que
fortalezcan la ampliacion de cobertura y oferta de eventos de educacion continua y
a distancia.

Coordinar las acciones necesarias para el disefio de proyectos de educacion
continua dirigidos a los sectores publico, social y privado.

Desarrollar servicios dirigidos a los sectores publico, social y privado, a fin de
apoyar la generacién de recursos propios aplicables en las actividades de la
Direccion General de Educacion Continua.

Proponer estrategias para la implementacion del proceso metodoldgico
permanente de control y evaluacién de la calidad de la oferta de servicios
educativos en materia de educacion continua, asi como de los servicios dirigidos a
los sectores publico, social y privado.

Colaborar en la actualizacion permanentemente del diagnéstico de necesidades de
formacion, capacitacion y actualizacion de recursos humanos en educacion
continua, asi como para la prestacién de servicios dirigidos a los sectores publico,
social y privado.

Proponer e implementar los mecanismos para la vinculacién con instituciones,
organismos, organizaciones publicas y privadas, tanto nacionales como
internacionales, a fin de fortalecer las actividades de educacion continua.
Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

Eventos registrados en el programa de Capacitacion y Formacién hacia los sectores

Tabla de eventos académicos registrados por mes de acuerdo al tipo de proceso

abierto y

por solicitud del programa de Capacitaciéon y Formacion hacia los Sectores del

periodo octubre 2012 a septiembre 2013.
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Octubre 2012 4 4 23 31
Noviembre 2012 5 5 14 24
Diciembre 2012 1 3 14 18
Enero 2013 2 4 0 6
Febrero 2013 2 0 0 2
Marzo 2013 1 1 0 2
Abril 2013 1 1 0 2
Mayo 2013 0 2 24 26
Junio 2013 1 3 14 18
Julio 2013 0 4 12 16
Agosto 2013 1 3 0 4
Septiembre 2013 2 0 0 2
Total 20 30 101 151

A continuacion podemos observar graficamente los eventos realizados por mes, de los
eventos abiertos, por solicitud, asi como los especiales, encontrandose que en algunos
meses hubo muy poco movimiento de eventos, y los que fueron consistentes fueron los
especiales que se hacen a la Direccion de Transportes del Gobierno del Estado.
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Tendencia de eventos durante el ano
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—o— Abiertos
—#— Cerrados
—&— Eventos especiales

! ! G X
La siguiente tabla muestra el tipo de participante por sectores y/o grupos, asi como el
total de beneficiarios en el programa de capacitacion y formacion hacia los sectores durante

el periodo octubre 2012-septiembre 2013.

SECTOR PUBLICO 911
SECTOR EMPRESARIAL 177
SECTOR SOCIAL =9
PADRES DE FAMILIA det
JOVENES 13
1341

TOTAL
o O W 9
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En la siguiente gréfica, observamos que el 68% de beneficiarios es del sector publico
(dependencias de los Gobiernos Estatal y Federal) con mayor participacion en todos los
eventos programados o por solicitud a través del programa de capacitacion y formacion hacia
los sectores, mientras que los jévenes son el tipo de participante con menor asistencia a los

eventos con un total del 1%.

NO. DE BENEFICIARIOS POR SECTOR

PADRES DE JOVENES
FAMILIA 1%

SECTORSOCIAL 4%

4%

SECTOR
PRIVADO
13%

En la tabla siguiente podemos observar que los eventos que se ofrecen con mayor

frecuencia son los cursos-talleres, seguido de los cursos, talleres y diplomados.

Octubre 2012

Noviembre 2012

Diciembre 2012

(rahaja ¢ parte
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Enero 2013 0 2 4 4 4 4 4 4 4 2 1 0 0 0
Febrero 2013 0 |2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 2013 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
Abril 2013 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0
Mayo 2013 0 |0 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0
Junio 2013 0 1 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0
Julio 2013 0 0 4 4 4 4 4 4 4 1 0 0 0 0
Agosto 2013 0 1 3 3 3 3 3 3 3 1 0 0 0 0
Septiembre 2013 [0 |2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 |20 0 0 0 0 0 0 17 9 4 0 0 0

D: Diplomado CONF.:  Conferencia

CT. Curso-taller C-S.: Congresos-Seminarios

C. Curso P.L.: Presentacién de Libro

T.: Taller

A continuacién se muestran con esta grafica los tipos de eventos de capacitacion y
formacion para los sectores durante este periodo octubre 2012 a septiembre 2013.
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TIPO DE EVENTOS DE CAPACITACION Y FORMACION HACIA LOS
SECTORES
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Este afio en el rubro de los cursos-talleres, se continud con la division entre éstos y los
denominados cursos especiales impartidos en coordinacién con la Direccién General de
Transporte y de la Seguridad Vial del Gobierno del Estado de Colima, mismos que se
presentan a continuacion:

Direccion General de | Programa de capacitacion | 15 al 26 de | 7 34 34
Transporte y de la | para operadores del servicio | octubre de

Seguridad Vial del | publico: 2012

Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el

Colima Transporte Publico

Educacién Vial

Cultura Turistica

Primeros Auxilios Médicos
Proteccidon Civil

Adulto en Plenitud

Trata de Personas

(COLIMA T.M.)
Direccion General de | Programa de capacitacion | 15 al 26 de | 7 34 26
Transporte y de la | para operadores del servicio | octubre de
Seguridad Vial del | publico: 2012
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Cultura Turistica

Primeros Auxilios Médicos
Proteccién Civil

Adulto en Plenitud

Trata de Personas

(COLIMA T.MIXTO)

Direccién General de
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Direccion General de | Programa de capacitacion | 15 al 26 de | 7 34 41
Transporte y de la | para operadores del servicio | octubre de
Seguridad Vial del | publico: 2012
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico
Educacion Vial
Cultura Turistica
Primeros Auxilios Médicos
Proteccién Civil
Adulto en Plenitud
Trata de Personas
(COLIMA T.V)
Direccion General de | Programa de capacitacion |5 al 16 de | 7 34 36
Transporte y de la | para operadores del servicio | noviembre de
Seguridad Vial del | publico: 2012
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico
Educacion Vial
Cultura Turistica
Primeros Auxilios Médicos
Proteccién Civil
Adulto en Plenitud
Trata de Personas
(MANZANILLO)
Direccion General de | Programa de capacitacion | 20 al 30 de | 7 34 39
Transporte y de la | para operadores del servicio | noviembre
Seguridad Vial del | publico: de 2012

Gobierno del Edo. de
Colima

Servicio de Calidad en el
Transporte Publico

Educacion Vial

Cultura Turistica

Primeros Auxilios Médicos
Proteccioén Civil

Adulto en Plenitud

Trata de Personas

o/ fucha @
, trabaja

are

64




EDUCACION con
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Direccién General de
Educacion Continua

Informe de Labores
2013

(TECOMAN)
Direccion General de | Programa de capacitacion | 3 al 14 de | 7 34 36
Transporte y de la | para operadores del servicio | diciembre de
Seguridad Vial del | publico: 2012
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico

Educacion Vial

Cultura Turistica

Primeros Auxilios Médicos

Proteccién Civil

Adulto en Plenitud

Trata de Personas

(COLIMA T.M.)
Direccion General de | Programa de capacitacion | 3 al 14 de | 7 34 39
Transporte y de la | para operadores del servicio | diciembre de
Seguridad Vial del | publico: 2012
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico

Educacion Vial

Cultura Turistica

Primeros Auxilios Médicos

Proteccién Civil

Adulto en Plenitud

Trata de Personas

(COLIMA T.V.)
Direccion General de | Programa de capacitacion | 29 de abril al | 6 32 50
Transporte y de la | para operadores del servicio | 09 de mayo
Seguridad Vial del | publico: de 2013
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico

Educacion Vial

Cultura Turistica

Primeros Auxilios Médicos

Adulto en Plenitud

Trata de Personas

(COLIMA T.M.)
Direccion General de | Programa de capacitacién | 29 de abril al | 6 32 42
Transporte y de la | para operadores del servicio | 09 de mayo
Seguridad Vial del | publico: de 2013
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico

Educacion Vial

Cultura Turistica

Primeros Auxilios Médicos
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Adulto en Plenitud

Trata de Personas

(COLIMA T.V.)
Direccion General de | Programa de capacitacion | 13 al 24 de 32 36
Transporte y de la | para operadores del servicio | mayo de 2013
Seguridad Vial del | publico:
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico

Educacion Vial

Cultura Turistica

Primeros Auxilios Médicos

Proteccién Civil

Adulto en Plenitud

(COLIMA T.M.)
Direccion General de | Programa de capacitacion | 13 al 24 de 32 29
Transporte y de la | para operadores del servicio | mayo de 2013
Seguridad Vial del | publico:
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico

Educacion Vial

Cultura Turistica

Primeros Auxilios Médicos

Proteccién Civil

Adulto en Plenitud

(COLIMA T.V.)
Direccion General de | Programa de capacitacion | 27 de mayo al 32 71
Transporte y de la | para operadores del servicio | 7 de junio de
Seguridad Vial del | publico: 2013
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico

Educacion Vial

Primeros Auxilios Médicos

Proteccion Civil

Adulto en Plenitud

Trata de Personas

(MANZANILLO)
Direccion General de | Programa de capacitacién | 10 al 21 de 32 30
Transporte y de la | para operadores del servicio | junio de 2013
Seguridad Vial del | publico:
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico

Educacion Vial

Primeros Auxilios Médicos

Proteccién Civil
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Adulto en Plenitud
Trata de Personas

(TECOMAN)
Direccion General de | Programa de capacitacion | 24 de junio al | 6 32 38
Transporte y de la | para operadores del servicio | 5 de julio de
Seguridad Vial del | publico: 2013
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico

Educacién Vial
Cultura Turistica
Proteccién Civil
Adulto en Plenitud
Trata de Personas

(COLIMA T.M.)
Direccion General de | Programa de capacitacion | 24 de junio al | 6 32 25
Transporte y de la | para operadores del servicio | 5 de julio de
Seguridad Vial del | publico: 2013
Gobierno del Edo. de | Servicio de Calidad en el
Colima Transporte Publico

Educacién Vial
Cultura Turistica
Proteccion Civil
Adulto en Plenitud
Trata de Personas
(COLIMA T.V.)
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Tabla del programa de capacitacién para operadores del servicio publico:

Cabe hacer mencion

eventos.

Diplomados
En este periodo se realizaron los Diplomados que a continuacién se detallan:

Empresas / Instituciones

No. de eventos

No. de talleres 97
No. de Horas 494
No. de Participantes 572

que en total se realizaron 97 talleres,

integrandose en 15

Secretaria del trabajo y | Seguridad y Salud en el
110 6.88

Prevision Social Trabajo

Secretaria del trabajo y | Seguridad y Salud en el 109 6.81 40

Prevision Social Trabajo )

Secretaria del trabajo y | Seguridad y Salud en el 35

i . . 106 6.63

Prevision Social Trabajo

Secretaria del trabajo y | Seguridad y Salud en el 40
106 6.63

Prevision Social Trabajo

Empresas / Instituciones

No. de Diplomados 4
No. de Horas 431
No. de Participantes 151
No. de Créditos 26.95

Un indicador importante es identificar en los campi que se esta participando,
encontrando que en los meses que dan cuenta de este informe los 69 eventos se

desarrollaron en los siguientes espacios:
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Delegacion 1 (Manzanillo) 22
Delegacion 2 (Tecoman) 14
Delegacion 3 (Colima) 105
Delegacion 4 (Coquimatlan) 0
Delegacion 5 (Villa de Alvarez) 9
Fuera del estado 1
Total 151

En la grafica podemos observar que en la delegacion 3 de Colima, se realizaron 65%
de los eventos de capacitacion, mientras que la delegacién 4 de Coquimatlan no se realizé

ningan evento.

NO. DE EVENTOS

H Delegacion 1 (Manzanillo) M Delegacion 2 (Tecoman)
M Delegacion 3 (Colima) M Delegacion 4 (Coquimatlan)

B Delegacién 5 (Villa de Alvarez) ® Fuera del estado

1%

N

Género de participantes del programa de capacitacién y formacion hacia los sectores

. .z fucha
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De acuerdo a los eventos realizados, hemos registrado el tipo de participantes segun
su género para identificar cuantos hombres y mujeres asistieron a los eventos durante el

periodo que se informa:
984
357

Masculino

1341

Femenino

Total
En la siguiente gréfica observamos que el género masculino quien tuvo mayor

participacion en todos los eventos que se han desarrollado en la DGEC.
No. de participantes por género

B Femenino M Masculino
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De acuerdo a la procedencia del facilitador, en este periodo se tuvo la participacion de
23 facilitadores universitarios y 196 facilitadores externos tomando en cuenta que en algunos
eventos participan mas de uno.

Octubre 2012 4 25 0
Noviembre 2012 4 20 0
Diciembre 2012 2 16 0
Enero 2013 2 4 0
Febrero 2013 0 2 0
Marzo 2013 0 2 0
Abril 2013 0 9 0
Mayo 2013 1 59 0
Junio 2013 4 12 0
Julio 2013 4 12 0
Agosto 2013 1 34 0
Septiembre 2013 1 1 0
Total 23 196 0

Procedencia de los facilitadores
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Como podemos observar el tipo de facilitador que tuvimos en los eventos realizados
fue: 89.5% profesores nacionales considerados como facilitadores externos a la Universidad
de Colima, que responden a la competencia y perfil profesional que se requiere para impartir
algun tipo de capacitacion que se lleve a cabo a través de educacion continua, mientras que
el 10.5% son facilitadores universitarios.

Proceso de servicios de educaciéon continua por solicitud

El Programa de Capacitacion y Formacion hacia los Sectores en funcion al proceso
certificado de eventos por solicitud, atiende preferentemente a las pequefias y medianas
empresas del Estado de Colima, asi como dependencias del Gobierno tanto Federal como

Estatal, generando eventos académicos que satisfagan sus demandas de capacitacion.

Eventos de Vinculacién con otras instituciones.

Tipo de valor S
55 |5 2| g
o o o 3| & g 0 2 o
Empresal/lnstitucion i o © el 5| o g g S )
@) 4 © = o| B 9 = o > i
2 212 1 E| o o &| ¢ &| .| 2| o T m 2
553|689 2| | &2| 5| | £ 2| El g B 2| Bc
nS5|asd 5| 8] 6| G|l bl ol &l & 6 2 [
Instituto de Seguridad Y
Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado 0 4 0 2 0 010 2 0 0 60 4 52
(ISSSTE)
Aer_opuerto Nacional de 0 7 0 5 0 o lo 5 0 0 122 7 53
Colima
Direccion de Transporte y
de la Seguridad Vial del
Gobierno del Estado de 0 97 0 |97 0O [0 |0 [0 |O |0 |494 97 572
Colima
Centro de Capacitacion y
Adlestr_amlento Nfa\_val 0 4 4 o o lolololo |lo |eo0 4 56
Operativa del Pacifico
(CECANOP)
TERNIUM 0 2 1 |1 0O |0 |0 |O |O |O |75 2 59
Consejo Nacional de
Fomento Educativo | O 2 2 |0 0O |0 |0 |O |O |O |30 2 39
(CONAFE)
Instltu_to Tecnolgglco 1 0 15 1 23
Superior de Coalcoman
Instituto Tecnolégico de 1 0 20 1 20
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Colima
Pefia Colorada 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 56 2 26
Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO)
Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca

Alimentaciéon (SAGARPA)
Secretaria de Medio
Ambiente 'y Recursos | 0 5 0 0 5 0 0 |0 0 |0 0 112 5 65
Naturales (SEMARNAT)

Secretaria del Trabajo y 4 0 4 o |o o lololo o |o |a31 4 151

Prevision Social iSTPSi

Eventos por
Solicitud

131 | 916 231 | 8 3 2 1510 1147

De total de participantes que asistieron a los eventos por solicitud, el 69%
correspondiente a 916 fueron del género masculino, mientras que el 31% correspondiente a
231 fueron del género femenino.
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No. de participantes por género

En la siguiente gréfica se puede observar que el mayor nimero de participantes
pertenecen al sector publico, siendo el 79.5%, seguido del 15.5% perteneciente al sector

empresarial y el 5% perteneciente al sector social.

TIPO DE PARTICIPANTE

100.0%

0.0% 50.0%
B Sector Empresarial = Sector Social

M Sector Publico
sé parte




4., | EDUCACION con
“, | RESPONSABILIDAD

“nn s | SOCIAL
ToaD

Direccién General de
Educacion Continua

Informe de Labores
2013

La razon por la que es mayor el numero de participantes del sector publico es porque
la mayoria de las empresas a las que se les brindaron servicios de educacion continua
fueron dependencias de Gobierno.

En cuanto al rango de edades, se obtuvo, del total de los participantes asistentes a los
eventos realizados, el 7% menores de 20 afos, el 24% de 21 a 31 afos, el 30% de 31 a 40
afos y finalmente el 39% de los 41 afios en adelante, como la grafica lo indica los adultos
mayores son los que tuvieron mas participacion en los eventos por solicitud.

EDAD DE LOS PARTICIPANTES

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Menos de 20 afios M21a30afios M31a40afios MW4106 mas

La siguiente tabla muestra un resumen del nimero de eventos realizados segun su
namero de horas:

Curso-taller 114
Cursos 9
Talleres 4
Diplomados 4
Total 131

75

4k O W ©

trabaja X s parte



-
- F
4
o

'||'||l|‘?

®

WoAD

(o]
L]

S5

Direccién General de

EDUCACION con
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Educacion Continua
Informe de Labores
2013

No. de eventos

B Diplomados

B Cursos M Talleres

m Curso-taller

3%

3%

7%

Del total de los eventos, 87% fueron cursos-talleres, 7% cursos, 3% talleres y 3%

En la siguiente gréfica podemos observar que de los profesores que participaron

diplomados.
impartiendo eventos de educacidén continua por solicitud, el 90% de ellos son profesores
invitados nacionales o externos a la Universidad de Colima y el 10% son profesores

universitarios.
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90%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Invitado Internacional M Invitado Nacional B Universitario
Los eventos realizados a lo largo de este periodo se muestran en la siguiente
tabla:

LIDERAZGO Y CALIDAD EN EL
SERVICIO

Instituto de Seguridad Y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

ESTIMULACION TEMPRANA (COLIMA
GPO. 1)

Instituto de Seguridad Y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

ESTIMULACION
(MANZANILLO)

TEMPRANA

Instituto de Seguridad Y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

ESTIMULACION TEMPRANA 2 (COLIMA
GPO. 2)

Instituto de Seguridad Y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
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o

trabaja

24

9

sé parte




EDUCACION con
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

2013

Direccién General de
Educacion Continua

Informe de Labores

(ISSSTE)

IDENTIFICACION,
EVALUACION Y

ANALISIS,
CONTROL DE

ASPECTOS AMBIENTALES Y DE Aeropuerto Nacional de Colima 1
RIESGO
Zléﬁ'\,i:l—SAFfESIBEAL-IE—E'(Ag?ON.IIE)NTO RE Aeropuerto Nacional de Colima 1
e e ISR USSR Aeropuerto Nacional de Colima 1
AGUAS RESIDUALES (GPO. 2)
BRIGADAS DE EMERGENCIA,
EVACUACION Y EXTINCION DE | Aeropuerto Nacional de Colima 1
INCENDIOS (GPO 1)
BRIGADAS DE EMERGENCIA,
EVACUACION Y EXTINCION DE | Aeropuerto Nacional de Colima 1
INCENDIOS (GPO 2)
AGUIAHIZAGION P13 LA INOIRGIAS (P12 Aeropuerto Nacional de Colima 1
LA STPS (GPO 1)
fﬁgﬁﬁg%ég(l)ozl\)l 215 LAS NOMuAS (P13 Aeropuerto Nacional de Colima 1
4 Direccion de Transporte y de la

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA g . .
OPERADORES DE SERVICIO PUBLICO dsi%g;ﬁﬁg Vel el Coieme el B0 || o
(COLIMA)
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA | Direccion de Transporte y de la
OPERADORES DE SERVICIO PUBLICO | Seguridad Vial del Gobierno del Estado | 14
(MANZANILLO) de Colima
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA | Direccion de Transporte y de la
OPERADORES DE SERVICIO PUBLICO | Seguridad Vial del Gobierno del Estado | 14
(TECOMAN) de Colima

Centro de Capacitacion y
ESTRATEGIAS PARA MANEJAR | Adiestramiento Naval Operativa del | 1
PERSONAS DIFICILES Pacifico (CECANOP)

Centro de Capacitacion y
FORMACION DE INSTRUCTORES Adiestramiento Naval Operativa del | 1

Pacifico (CECANOP)

Centro de Capacitacion y
FORMACION DE BRIGADAS Y | Adiestramiento Naval Operativa del | 1
PRIMEROS AUXILIOS Pacifico (CECANOP)
PREVENCION Y RESOLUCION DE | Centro de Capacitacion Y|

CONFLICTOS

Adiestramiento Naval Operativa del
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Pacifico (CECANOP)
ESTRATEGIAS PARA HABLAR EN
PUBLICO TERNIUM 1
CAMPAMENTO CAMPEONES
ESCOLARES USROS .
Consejo Nacional de Fomento 1
EL TRABJO ES DE TODOS Educativo (CONAFE)
) Consejo Nacional de Fomento 1
NUTRICION ESTILO DE VIDA Educativo (CONAFE)
MOTIVACION Y AMBIENTE LABORAL Instituto ) Tecnoldgico  Superior de 1
Coalcoman
TECNICAS DE SUPERVISION Instituto Tecnolégico de Colima 1
FORMACION DE INSTRUCTORES Pefia Colorada 1
FORMACION DE INSTRUCTORES Pefia Colorada 1
INTERNOS
" Procuraduria Federal del Consumidor
EXCEL BASICO (PROFECO) 1
CALIDAD EN LA REDACION Secretaria de Agricultura, _Ganade_n/a,
INSTITUCIONAL Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion | 1
(SAGARPA)
LIDERAZGO ARTICULADO CON | Secretaria de Medio Ambiente vy 1
INTELIGENCIA EMOCIONAL (GPO. 1) Recursos Naturales (SEMARNAT)
LIDERAZGO ARTICULADO CON | Secretaria de Medio Ambiente vy 1
INTELIGENCIA EMOCIONAL (GPO. 2) Recursos Naturales (SEMARNAT)
LOS 7 HABITOS DE LA GENTE | Secretaria de Medio Ambiente vy 1
ALTAMENTE EFECTIVA (GPO. 1) Recursos Naturales (SEMARNAT)
SISTEMA DE INFORMACION | Secretaria de Medio Ambiente vy
GEOGRAFICA VERSION ARCGIS NIVEL | Recursos Naturales (SEMARNAT) 1
1
LOS 7 HABITOS DE LA GENTE | Secretaria de Medio Ambiente vy 1
ALTAMENTE EFECTIVA (GPO. 2) Recursos Naturales (SEMARNAT)
DIPLOMADO EN SEGURIDAD Y SALUD | Secretaria del Trabajo y Previsién Social
EN EL TRABAJO (COLIMA) (STPS)
DIPLOMADO EN SEGURIDAD Y SALUD | Secretaria del Trabajo y Prevision Social
EN EL TRABAJO (MANZANILLO) (STPS)
DIPLOMADO EN SEGURIDAD Y SALUD | Secretaria del Trabajo y Previsién Social
EN EL TRABAJO (COLIMA) (STPS)
DIPLOMADO EN SEGURIDAD Y SALUD | Secretaria del Trabajo y Previsién Social
EN EL TRABAJO (MANZANILLO) (STPS)
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127

Tipo de eventos

TOTALES
Eventos con
valor en
créditos
3%

Como podemos observar en esta grafica, con relacion a la tabla anterior, del total de
eventos realizados el 97% fueron con valor curricular, mientras que el 3% fueron con valor en
créditos, correspondiendo este Ultimo porcentaje a los 4 diplomados que se realizaron en

este periodo.
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Prestacion de Servicios de Educacién Continua Abiertos

A continuacion se hablara del programa de prestacién de servicios de educacion
continua abiertos, en donde se desglosan las actividades realizadas en el periodo de octubre

2012- septiembre 2013.
Eventos realizados

Tipo de valor
C S
[} o
© %)
— > g
2 S
© 2
> =
Organismos/Municipios 5 n ©
< o = © o jo
o (5] — %) = o
o P = (8] ® c m
© © c = (]
(7] — o (7] o > (]
o O o 3 L = I L o
=S = o o o ) = » - — =
= 5 = %) %) = () 3 < < <
< o) O = =] = < = pus — — —
> O > 35 =] = o © = (o) (o) (o)
w o o (@) @] (©) [ (@) = = =
Colima - 0 - 20 - - - 340 20 194
Comala - - - - - - - R R N
Coquimatlan - - - - - - - R R N
Villa de Alvarez - - - - - - - R R N
Otros - - - - - - - R R R

Beneficiarios del programa de eventos abiertos

Tipo de Participantes Beneficiarios Porcentaje
Alumnos 13 7
Egresados 0 0
Profesores 0 0
Trabajadores Universitarios 0 0
Organizaciones sociales y civiles 0 0

Padres de familia y participantes | 181 93
externos

En la DGEC se cuenta con el proceso Prestacion de Servicios de Educacién Continua
abiertos, con el programa denominado “Eventos Abiertos”, en el cual se llevan a cabo
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diversos cursos-talleres, en donde nuestros usuarios principales son amas de casa, personas
adultas mayores de 40 afios en adelante, jovenes, en fin publico en general.

A continuacién se muestra una tabla donde se describen brevemente las actividades
llevadas a cabo en este programa durante el 2013:

Descripcion de actividades

Eventos
Abiertos

4 16 20 68 126 |1 340 194

Como podemaos apreciar en la tabla anterior, el programa de Eventos Abiertos realizé
20 eventos, contando con la participacion de un total de 194 personas, de las cuales 126 son
mujeres y 68 hombres.

Los eventos que se han realizado han sido disefiados y programados de acuerdo a las
necesidades de capacitacién detectadas a través de las evaluaciones de cada uno de los
eventos realizados, asi como de las visitas de los usuarios a las instalaciones de educacion
continua, las llamadas recibidas por via telefénica, e-mails, redes sociales, etc. Aspectos que
se aprovechan para mostrar a la sociedad y al publico en general la oferta académica de
educacion continua, siendo nuestro Unico propésito la formacién durante toda la vida.

De acuerdo al tipo de eventos realizados del programa de eventos abiertos, se
muestra en la siguiente tabla, los cursos-talleres que se llevaron a cabo a través de
educacién continua, tipo de valor de los eventos impartidos, total de horas, total de eventos y
total de beneficiarios.
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Tipo de valor w | O
(%]
S 5 3] o 1) 9 i=l
° ° & s 2 £l 5| 5
Cursos-talleres ) & i 5 S S g
g_£ 2_38 o o S o o T | Y =
553 §58% g2 2 g & g T T g
w85 @wS3 & ol o & &8l 2| | Cm
Computacion Béasica para Papas - 4 - 4 - - - 60 |4 48
Intermedio de Windows e Internet para |- 3 - 3 - - - 45 |3 29
Papas
Utilerias Computacionales para Papas - 3 - 3 - - - 45 |3 26
Fotografia Digital para Papas - 1 - 1 - - - 15 |1 8
Creacion de Video con Fotografia Digital | - 1 - 1 - - - 15 |1
Estrategias para Hablar en Publico - 2 - 2 - - - 15 |1 8
Manejo del Estrés - 1 - 1 - - |- 15 |1 9
Oratoria - 1 - 1 - - - 15 |1 12
Programacion Neurolingiistica - 1 - 1 - - - 15 |1 10
Ortografia - 2 - 2 - - - 24 |2 14
Disefio e Imparticion de Cursos de |- 2 - 2 - - - 76 |2 23
Capacitacion Presenciales bajo la NTCL

De acuerdo al tipo de valor que se consideran para los eventos académicos son los
siguientes: eventos con valor en créditos y eventos con valor curricular, por lo que en este
afo el programa del sector social, registré un total de 20 eventos con valor curricular siendo
el 100%.

En la siguiente grafica se desglosan las areas del conocimiento, que se consideran en
relacion a todos los eventos realizados durante este periodo.
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Areas del Conocimiento

B Computacién ®Educacion HSalud M Bienestar Social M Ecologia m Otros

0% 0% 0%

De los principales temas abordados en los eventos, el 60% fueron dirigidos hacia el
area computacional principalmente los programas basicos: Excel, Word, Power Point,
Internet, Publisher, etc.; en cuanto al area de educacién fue del 30% referente a la ortografia,
redaccion, Disefio e Imparticion de Cursos de Capacitacién Presenciales bajo la NTCL, entre
otros; en el area de salud contamos con el 10%, dirigidos hacia el manejo del estrés,
programacién neurolinguistica y el 0% fue para bienestar social y ecologia.

Los cursos impartidos estan directamente relacionados con la situacion econdémica
actual, ya que los usuarios de estos programas refieren la importancia de mantenerse al dia
con actualizaciones o incorporando a sus vidas nuevos conocimientos; un ejemplo de ello
son los cursos de computacién para papas, en donde los padres de familia logran perder el
miedo a esta herramienta que lejos de ser un lujo hoy en dia para el hogar es una necesidad,
ya que a través de este medio, ellos se pueden poner en contacto con familiares que estan
fuera del estado o del pais, logrando en cierta manera la cercania familiar que por la
distancia se cree tener, también apoyarse con esta herramienta computacional en su area de
trabajo o0 en ayudar y estar al pendiente de lo que investigan o realizan sus hijos en casa a
través de la computadora.
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TIPO DE PROFESOR/ FACILITADOR

80%

60%

40%

20%

0%

M Profesor/Facilitador Externo M Profesor/Facilitador Universitario

Como podemos observar en la gréafica anterior, referente al tipo de profesor/facilitador
gue colabora en la imparticion de los cursos de capacitacion que ofertamos al publico en
general la procedencia de los profesores o facilitadores son 80% externos y 20%
universitarios; los resultados y las respuestas positivas que nos hacen llegar los participantes
de los eventos respecto a los profesores/facilitadores a quienes se les han promediado como
parte de satisfaccion del cliente con un rango de 95% al 98%, puntualizando que el proceso
de ensefianza-aprendizaje aplicado en cada uno de los eventos ha sido satisfactorio, ya que
estos responden al perfil profesional acorde al tipo de curso-taller que se realiza.
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PARTICIPANTES DE ACUERDO AL GENERO
Mujeres
® Hombres
0% 50% 100%

Los cursos-talleres que se imparten en eventos abiertos, durante todo el afio son
dirigidos a publico en general, (amas de casa, organizaciones sociales y civiles, jovenes
estudiantes, etc.); cdmo podemos observar en la gréfica anterior, el 65% son referente al
género femenino y el 35% masculino, brindandoles con ello la posibilidad de mantenerse
capacitados constantemente para afrontar las exigencias de la vida cotidiana actual, siendo
el género femenino con mayor participacion en tomar cursos de capacitacion.

TIPO DE PARTICIPANTE

M Padres de Familia M Jévenes M Trabajadores Universitarios M Otros

0%
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En esta gréafica, se muestra que el mayor numero de beneficiarios participantes son los
padres de familia con el 93%, seguidos de los jovenes con el 7%, trabajadores universitarios
y otros el 0%.

Es congruente observar que si el mayor nimero de beneficiarios son padres de
familia, la edad en la que oscilan estos es de 41 afios 0 mas, aspecto que destaca en la
siguiente grafica con un 59%, ya que con esto también adquieren la posibilidad de seguir
vigentes en el campo laboral.

EDAD DE LOS PARTICIPANTES

70%

60%

50%

40%

30%

20%

B =

0% .

41 afios a mas 31 a 40 anos 21 a30afios Menores a 20 afios

De igual manera se puede observar el interés de la poblacion joven en adquirir mayor
cantidad de conocimientos, estando presentes personas de 31 a 40 afios de edad con un
23%, el 13% de personas entre los 21 a 30 afios de edad y finalmente aquellos que son
menores de 20 afios de edad asistieron un 5% a los cursos-talleres.
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TIPO DE PARTICIPANTE

B Externos

@ Universitario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En la grafica anterior se observa la procedencia del total de participantes en los
cursos-talleres de este afio, mostrando que un 93% son externos (padres de familia),
mientras que el 7% de los participantes son universitarios (trabajadores y estudiantes).

En la siguiente tabla podemos observar que durante este periodo de octubre de 2012
al septiembre de 2013, el numero total de eventos es de 20, con un total de 194
participantes, siendo el mes de noviembre de 2012 en el que se realizaron mas eventos con
un total de 5, mientras que en el mes de mayo, y julio fueron los meses en los que no se
realizaron eventos de capacitacion, en cuanto a los participantes en el mes que mas
asistieron a los cursos-talleres fue noviembre de 2012 con un total de 48 asistentes, mientras
gue en el mes de junio de 2013 solamente asistieron 7 personas a los eventos.

Octubre 2012 4 39
Noviembre 2012 5 48
Diciembre 2012 1 9

Enero 2013 2 19
Febrero 2013 2 25
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Marzo 2013 1 10
Abril 2013 1 10
Mayo 2013 0 0
Junio 2013 1 7
Julio 2013 0 0
Agosto 2013 1 8
Septiembre 2013 2 19

A continuacion se muestra una gréafica, de la tabla anterior respecto al por ciento del
namero de eventos realizados durante los meses de octubre 2012 a septiembre de 2013, asi
como el porcentaje del nimero total de participantes por mes.

TOTAL DE EVENTOS Y PARTICIPANTES

60%
50%

40% /\

30% \

200 2\ \ A\

o VN /

Participantes

Cursos-Talleres

jul.-13

oct.-12
nov.-12
dic.-12
ene.-13
feb.-13
mar.-13
abr.-13
may.-13
jun.-13
ago.-13
sep.-13

Como podemos observar en la grafica anterior, se muestra claramente en la cantidad
de cursos realizados siendo el mes de noviembre de 2012 en el que mas cursos talleres se
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llevaron a cabo con un total del 25%, mientras que en los meses de mayo y julio del 2013
son los meses en los que no se realizaron eventos. El mes en el que se verificO una mayor
asistencia de participantes a los eventos fue en noviembre del 2012, que representa el 25%
y la menor asistencia se registro en el mes de junio de 2013, representando el 4%.
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realizados en 2013.

Eventos de Vinculacién con otras instituciones. Sector Productivo
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-Registre los eventos de realizados en 2013 dentro del programa de Atencion al Sector
Social.
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Total

-Reporte los beneficiarios del programa Apoyo al Sector Social.

Participantes en el programa Apoyo al sector social 2013

Tipo de Participantes Beneficiarios por ciento

Alumnos

Egresados

Profesores

Trabajadores Universitario

Organizaciones sociales vy
civiles

Padres de familia vy
participantes externos

Total

-Registre los eventos de realizados en 2013 dentro del programa Calidad de Vida Laboral
Universitaria.

Eventos programa Calidad de Vida Laboral Universitaria

Tipo de
valor
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Evento
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valnr
Evento
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valnar

Total

Programa de Desarrollo comunitario

El departamento de desarrollo comunitario es un area de la DGEC, que se cre6 en
este afio para poner a disposicion de todas las comunidades del estado su derecho de
acceso a la educacién (capacitacion) correspondiendo con las acciones de vinculacién que
ha generado la universidad a lo largo de 30 afios.

Los objetivos de éste son: disefiar un plan de capacitacion para las comunidades de
todo el estado a partir de las necesidades sentidas, en donde se brindara ademas asesorias
sobre temas particulares.

Objetivos especificos:
e identificar las necesidades de capacitacion de los participantes.

e Gestionar los espacios necesarios para el desarrollo de las acciones.

e Gestionar los recursos necesarios de manera conjunta con la comunidad para el
desarrollo de los planes.

COMUNIDADES SELECCIONADAS:
La Capacha, municipio de Colima.
El Chanal, municipio de Colima.
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PROCESO PARA SU ELECCION: Se seleccionaron estas comunidades por su
cercania con la universidad y por su grado de marginacién segun documento proporcionado
por la SEDESOL.

MANERAS DE COORDINACION: Se traslada a la comunidad a entrevistarse con la
autoridad municipal, se le da una explicacion del proyecto, se acuerda una proxima reunion
en donde se hara una invitacién a toda la poblacién que quiera asistir, en la cual se repetira
el mismo proceso de la presentacion del proyecto y del cual surgen las primeras necesidades
de capacitacion.

SELECCION DE FACILITADORES: Se apoya con algunos compafieros universitarios
y la mayor parte con una dependencia de la SEP la cual es abrigada de educacién para el
desarrollo rural N° 49 cuya directora es la Licda. Maria del Refugio Ramirez Ramos a la cual
se le extiende un oficio solicitandole el facilitador segun las necesidades de la comunidad.

Eventos registrados en el programa de desarrollo comunitario

Tabla de eventos académicos registrados por mes de acuerdo al tipo de proceso
abierto y por solicitud del programa de Desarrollo comunitario del periodo octubre 2012 a
septiembre 2013.

1 El Chanal Relaciones Humanas 21,28 de Enero y 9 10
6 de Febrero.

2 El Chanal Escuela para padres 11,18 y 25 de |1 9 10
Febrero.

3 El Chanal Pintura en manta 4,5, 6,7y 8de |1 15 18
Marzo.

4 La Capacha Pintura en manta 11, 12, 13, 14,y | 1 15 7
15 de Marzo.

5 El Chanal Procesamiento de productos | 11,12,13,14y 15 | 1 15 14

lacteos de Marzo.

6 El Chanal Reposteria 21, 22, 23, y 24 | 1 15 15
de Mayo.

7 El Chanal Reposteria 2 3,4,5,6,y7de |1 15 14
Junio.

8 El Chanal Cocina préctica 17,18,19,20y21 | 1 15 14
de Junio.
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9 El Chanal Elaboracion de pifiatas 2,4,5/9, 11,12, | 1 24 11
18 y 19 de
Septiembre.
10 El Chanal Dulces regionales 23, 25, 26, 30 de | 1 18
Septiembre y 2 y
3 de Octubre.
Totales 10 150 113

EVENTOS REALIZADOS POR DESARROLLO COMUNITARIO
(OCT. 2012-SEPT.2013)

3.5
w 3
£ /\
< 2.5
15}
2 /\
£ / /\ /
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Meses del afo

La siguiente tabla muestra el tipo de participante por grupos, asi como el total de
beneficiarios en el programa de atencion octubre 2012-septiembre 2013.
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Ama de casa 100
Jovenes 13
Nifios 0
Padres de familia 0
TOTAL 11

En la siguiente grafica, observamos que

NO. DE BENEFICIARIOS

Padres de familia

Jévenes Nifios 0%
12% 0%

En la tabla siguiente podemos observar que los eventos que se ofrecen con mayor
frecuencia son los cursos-talleres.
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Octubre

2012

Noviembre (0 |O 0 0 0 0 0
2012

Diciembre [0 |O 0 0 0 0 0
2012

Enero 2013 |0 0 1 0 0 0 0
Febrero 0 |0 1 0 0 0 0
2013

Marzo 2013 (0 |O 3 0 0 0 0
Abril 2013 [0 (O 0 0 0 0 0
Mayo 2013 (0 |[O 1 0 0 0 0
Junio 2013 |0 |O 2 0 0 0 0
Julio2013 |0 |O 0 0 0 0 0
Agosto 0 |0 0O (0 |O 0 0
2013

Septiembre |0 |0 2 (0 |O 0 0
2013

Total 0 |0 10 |0 0 0 0

D: Diplomado

CT.: Curso-taller
C.: Curso

A continuacién se muestra con esta grafica de los tipos de eventos ofertados en este
periodo octubre 2012 a septiembre 2013.
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TIPO DE EVENTOS DE CAPACITACION Y
FORMACION HACIA LOS SECTORES
12
10
8
6 / \
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Género de participantes del programa

Femenino |0 0 0 10 10 39 0 15 28 0 0 11
Masculino 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 10 10 39 0 15 28 0 0

De acuerdo a los eventos realizados, hemos definido el género de participantes para
identificar cuantos hombres y mujeres asistieron a los eventos durante los meses de octubre
2011 a septiembre de 2013, observar la siguiente tabla:

En la siguiente gréafica observamos que el género femenino tuvo mayor participacion
en el mes de marzo de 2013 con un total de 39 mujeres, mientras que en enero y febrero
cuando surgi6 el programa solo 10 personas asistieron.
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PARTICIPANTES DE ACUERDO AL GENERO

sep.-13
ago.-13
jul.-13
jun.-13
may.-13
abr.-13
mar.-13
feb.-13
ene.-13
dic.-12
nov.-12
oct.-12

® Masculino

B Femenino

1

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

De acuerdo a la procedencia del profesor, en este departamento contamos con 9
profesores, ya que en algunos eventos participan mas de un profesor.

Octubre 2012 0 0 0
Noviembre 2012 0 0 0
Diciembre 2012 0 0 0

Enero 2013 1 0 0
Febrero 2013 1 0 0
Marzo 2013 1 2 0
Abril 2013 0 0 0
Mayo 2013 0 1 0
Junio 2013 0 2 0
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Julio 2013
Agosto 2013
Septiembre 2013
Total

W o oo
ol llelle]

(ellelle}le]

Procedencia de facilitadores

M Universitario
H Invitado Nacional

M Invitado Internacional

oct.-12
nov.-12
dic.-12
ene.-13
feb.-13
mar.-13
abr.-13
may.-13
jun.-13
jul.-13

ago.-13
sep.-13

Como podemos observar el tipo de facilitador externo es el que mas ha patrticipado y
esto ha sido gracias a las gestiones realizadas en los centros de capacitacién del municipio,
en donde se logra observar la participacion de la comunidad, el municipio y la universidad de
Colima en mantener este tipo de eventos.
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Centro Evaluador de Competencias Laborales.

Dentro de las acciones de Educacion Continua en la Universidad de Colima, también
se ha creado el Centro Evaluador de Competencias Laborales. ElI cual como objetivo
“Fortalecer el proceso de certificacion mediante la satisfaccion de los usuarios que participen
en el mismo” para lo cual este 2013 se plantearon dos metas

e Incrementar a dos normas para los procesos de certificacion
e Incrementar a tres los procesos de certificacion en la norma de imparticion en el
2013.

Por tanto las funciones de este departamento son:
Funciones del Centro Evaluador de Competencias Laborables

e Cumplir y hacer cumplir el cédigo de ética, las politicas y procedimientos que rigen la
actividad de la Empresa en todos sus ambitos. Area Administrativa y Coordinadora

e Diseflar y mantener vigente el registro de firmas que regira las facultades de los
evaluadores y verificadores internos y demas personal a su cargo, en términos
econdémicos y de decisidon, para dar libertad de accién a los mismos atendiendo a su
rango de autoridad establecido en la estructura de la Empresa. Coordinadora del
Centro.

e Coordinar a los evaluadores y verificadores. Coordinadora

e Reportar los resultados y operaciones del CE a la Direccién General. Coordinadora

e Administrar y dar cumplimiento a lo establecido en los contratos relacionados con
actividades de Evaluacion de la Competencia Laboral. Coordinadora.

e Administrar y coordinar la interaccion con las alianzas, para asegurar un servicio
integral de las necesidades de los Clientes. Coordinadora

e Atender puntual e integralmente los requerimientos de los verificadores externos e
internos. Coordinadora.

e Realizar las tareas administrativas que se requieran para operar el Centro de
Evaluacion. Administracion y Coordinadora.

e Proponer programas, estrategias y acciones que mejoren la operacion del Centro de
Evaluacion. Directora del Centro y Coordinadora.

e Evaluar el desempefio de los evaluadores y verificadores internos del Centro de
Evaluacion. Coordinadora.
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e Vigilar el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos relativos a la
operacion del Centro de Evaluacion. Directora del Centro y Coordinadora

e Generar la informacion técnica necesaria para la directora del centro Coordinadora.

e Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

Se describen a continuacion el resumen de los procesos realizados, otras acciones del
Centro Evaluador, Logros adquiridos durante el periodo que se informa, capacitacion de la
coordinadora del Centro.

Finalmente se anexan de manera descriptiva las actividades mensuales realizadas en
el periodo comprendido de octubre de 2012 a septiembre 2013 y la galeria de fotografias del
proceso de evaluacion de los candidatos de los procesos 05,06 y 07 como evidencias.

RESUMEN DE PROCESOS REALIZADOS EN EL CENTRO EVALUADOR DE
COMPETENCIAS “UNIVERSIDAD DE COLIMA”

Fecha de proceso Profesores Mujeres | Hombres
Proceso Participantes | Externos | Universitarios
05 Octubre-noviembre 16 3 13 5 11
06 Enero-febrero 2013 5 2 3 4 1
07 Julio-agosto 2013 11 2 9 5 6
Total:
3 32 7 25 14 18

OTRAS ACCIONES DEL CENTRO EVALUADOR:

El Centro Evaluador en cada proceso de evaluacion con fines de certificacion se
realizan varias actividades como son: la convocatoria, las inscripciones, la difusion,
recepcion de documentos de los candidatos, la participacion de profesores en su mayoria
con Maestria y uno con Doctorado que participan de acuerdo a sus compromisos docentes
en uno de los roles: evaluadores o verificadores
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internamente el

Los docentes que participan en cada proceso estan certificados,
técnicas emitidas por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion CONOCER:

1. (NTCL) UCNCO0028.03 Verificar

en las normas

proceso de evaluacion de

2. (NTCL) NUCNO004.01 Evaluacion de la competencia laboral de candidatos, referida
en norma técnicas de competencia laboral de una funcién determinada en este
periodo que se informa participaron (6) de los 11 que se certificaron 1. Mtra. Mireya
Patricia Arias Soto2. Mtra. Leticia Villarreal Caballero 3. Mtra. Sara Sandoval Carrillo
4.Mtra. Elia Socorro Chacon Martinez 5.Dr. Teodoro Reyes Fong6. Mtro. Salvador
Macias Elizarraras.

PARTICIPACION DE EVALUADOR (as)) EN EL PERIODO QUE SE
INFORMA:
TOTAL DE
PARTICIPANTES
32
EVALUADOR@ -VERIFICADOR@ ® w ® 3
PARTICIPANTE POR PROCESO £ o = % o
g 8a| 8s| B2 5 S
D o © o35 o .© 'S o g
o o5 | 38 05 g Do
g c8| 28| 98| ®3 BE
2 2w 2 a - o g m 50<
T A3 | dw A o oy >

1 Salvador Macias Elizarraras 8 (E) 5 (E) 6 (E) 19 0

2 Elia Socorro Chacon Martinez 8 (E) 5 (V1) 8 5

3 Mireya Patricia Arias Soto 8 (VI) 0 8

4 Sara Sandoval Carrillo 5 (E) 5 0

5 Leticia Villarreal Caballero 6 (VI) 6 (VI) 0 12

6 Teodoro Reyes Fong 2(VI) 5 (VI) 0 7

Gran total 32 32

E=Evaluador(a) VI= Verificador(a) Interno (a)

trabaja

competencia laboral conforme lo establecido por el Sistema de Certificacion de
Competencia Laboral,
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El Centro Evaluador cuenta con dos apoyos: una coordinadora y el area
administrativa para las acciones como el pago de aranceles de los participantes, adquisicion
de insumos para realizar la evaluacion, pago de certificados, envio de portafolios y la gestion
del pago de los evaluadores y verificadores que participaron en cada uno de los procesos.

Los portafolios de los participantes en el proceso son enviados al Organismo
Certificador Talento Humano Global para la emisién del certificado cubriendo cada uno de
los requerimientos estipulados por el propio Organismo Certificador quienes verifican la
informacion generada y revisada por nuestros evaluadores y verificadores la base de datos
de los participantes por procesos, la solicitud de los certificados, le revision de los portafolios
de los participantes, el reporte de verificacion interna, el pago de los certificados, la inclusion
de la guia propagada, informacion que es enviada por paqueteria para solicitar ante el
CONOCER los certificados correspondientes y posteriormente una vez logrado los
certificados originales se entrega una copia a los participantes antes de 20 dias hébiles ( por
instrucciones del CONOCER) estos junto con los portafolios y el reporte de Verificacion
Externa que realiza el organismo Certificador son enviados a este Centro Evaluador para
incorporar en las carpetas correspondientes y sean las evidencias en las Auditorias anuales
que realiza el mencionado Organismo Certificador.

LOGROS DEL CENTRO EVALUADOR:

Cabe sefialar, que los antecedentes de este centro estan en la Unidad de Apoyo
Didactico que nacié en el afio 2001, en donde su actividad principal fue la revision y
concentracion de materiales como los manuales diseflados por los Instructores videos,
materiales didactico, y libros para su actualizacién y clasificacion y uso y es hasta el 2004
cuando se consolida como un programa de la DGEC en donde los profesores que participan
como instructores tenian el apoyo institucional para facilitar la integracion de la planeacion
académica bajo la NTCL CRCH0542.01 Disefio e imparticion de cursos de capacitacion
presenciales emitida por el CONOCER, siendo una forma de garantizar que el evento se
realizara con calidad, su permanencia de esta unidad en la DGEC fue hasta diciembre del
2011, estas actividades fueron asignadas a los coordinadores de los programas de la propia
DGEC (7 afos de permanencia), y los logros del Centro evaluador durante el periodo que se
reporte son los siguientes :

» Evento de entrega de certificados por nuestro Rector MC Eduardo Hernandez Nava
los certificados emitidos por el CONOCER de los procesos 04,05 y 06 en la sala de
Rectoria. El 23 de mayo ( 26 certificados).
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> Realizacion de 3 procesos durante el afio que se informa

» Visita a las aulas, en donde se realizan las evaluaciones y los dictdamenes de los
participantes.

> Incursionar en entidades educativas como Tecnoldgico de Colima, Tec de Monterrey,
LICEO COLIMA, UNIVA; UNIVER VIZCALLA DE LAS AMERICAS, invitandoles a
participar en evaluacion con fines de certificacion

> Participacion de PROFESORES de la institucion en la evaluacion con fines de
certificacion
Del proceso 01 al 07, 44 de 61 participantes son Universitarios, siendo 17 externos, y

en la participacion por género fueron 33 mujeres y 28 hombres del universo de 61.

» Seguimiento de las observaciones de los evaluadores y verificadores en los
procesos realizados durante el periodo que se informa considerados como MEJORAS
en la Auditoria.

» Incorporacion de Estudiante de Pedagogia en el Centro Evaluador para realizar sus
practicas profesionales Erika Estefania Avalos Chavez ( 8vo. Semestre) durante el
periodo febrero-junio.

> Registro en libro de control de participantes a evaluacién con fines de certificacién
en la norma técnica de competencia laboral (NTCL) codigo NUGCHO001.01, desde el
proceso 01 al 07 que se encuentra en gestion, incluimos datos como: participante,
evaluador, tema, CURP, No de folio, folio CONOCER, etc.)

» Entrega del proyecto Estandares con la empresa PROLCI al Dr. Renato Francisco
Gonzalez Sanchez, quien tiene a su cargo este proyecto, en fisico (1) carpeta y en
CD.

» Entrega de informacion de la STPS Secretaria del Trabajo y Prevision social a la
DGEC en fisico de los documentos y en medios electrénicos de la informacién
relacionada con registro de eventos y profesores en la Secretaria del Trabajo y
Prevision social desde el afio 2004 al ultimo realizado en el afio 2010. (carpeta y CD)

» De la misma forma, se entregd a la DGEC los materiales relacionados con 334
eventos que solicitd la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para el
OBSERVATORIO de la propia Secretaria.

» 3era. Auditoria anual por parte del organismo certificador Talento Humano Global
con resultados satisfactorios se tiene el acta. (24 de abril ) la supervisién incluyo la
auditoria de documentos en el Centro Evaluador y la visita en Aula para observar
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coémo se realizan las evaluaciones con fines de certificaciébn a los candidatos en le
Universidad de Colima

Nueva ubicacion del Centro Evaluador de competencia, en el mismo edificio, queda
junto con los deméas programas en el ala izquierda de la Direccion General de
Educacién Continua.

Pagina Web del Centro Evaluador : Monica Cobian y Sara Sandoval Carrillo
propusieron al Centro Evaluador que los estudiantes del 6to grupo “J” semestre
Pedro Fernandez P y Alejandro Aguayo Vargas trabajaran en el proyecto de
elaboracién de la pagina del Centro, siendo ellas el enlace con el Centro. (se inicio en
el mes de mayo).
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CAPACITACION DE LA COORDINADORA DEL CENTRO EVALUADOR:

1. Participacidn en el curso “Trabajo en equipo y solucion de problemas” realizado los
dias 17,18 y 19 de octubre organizado por la Secretaria General de la Universidad de
Colima.

2. Asistencia a conferencia “ Un diseno curricular basado en un enfoque de competencia
y trayectoria de formacion “de que se trata” impartida por el Dr. Guy Le Boterf
(Martes 22 de enero duracion 3 horas)

3. Participacion al curso: Analisis, solucién de problemas y trabajo en equipo (Jueves 25
de enero del 2013, 4 horas)

4. Participacion en curso: Tolerancia a la presion y adaptabilidad al cambio (Lunes 28 de
enero de 2013 duracion, 4 horas )

5. Participacién en el curso: Comunicacion, Liderazgo y Negociacion el 29 de enero del
2013 (en horario de 9:00 a 14:00 horas. Martes 29 de enero de 2013)

6. Asistencia a charla: Proceso de formacion docente para el cambio del modelo
educativo Viernes Marzo lo. De 2013

7. Asistencia a charla: Toca, Ama Siente y Conoce tu Cuerpo es el nombre de la
conferencia en el Auditorio Carlos de la Madrid, Viernes Marzo 8 de 2013, duracién 3
horas.

8. Participaciéon Curso Taller: Lecto Escritura Narrativa breva ( duracién 15 horas)
Sabados 18, 25 de Mayo Yy lo. de junio de 2013

9. Participaciéon al Curso Taller: Desarrollo de habilidades para el Liderazgo (Sabados 3,
10y 17 de Julio 15 horas).

10.Asistencia a reunion en la Coordinacion General de Extension de informacion del
Consejo Nacional de Normalizacion CONOCER comisionada por la DGEC. (martes 3
de septiembre de 12:00 a 14:20 horas.

11.Asistencia a platica Libre de humo de tabaco en la sala de capacitacion de Educacion
Continua ( 10 de septiembre, 90 minutos)

Fecha Actividad No. de certificados

entregados/proceso
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Fecha Actividad No. de certificados
entregados/proceso
Cierre del proceso 05, solicitaron informacién 46 candidatos y 16
entregaron documentos y cubrieron requisitos solo 16.
Octubre de | Reunidn con evaluadores y verificadores que participaron en 1
2012 este proceso para definir participacion y rol de acuerdo a sus actividades

docentes programadas.

Participacion de Evaluadores y Verificadores en proceso 05
Evaluadores: Sara Sandoval Carrillo, Elia Chac6n Martinez y Salvador
Macias Elizarrarés.

Verificadores: Teodoro Reyes Fong, Mireya Patricia Arias Soto y Leticia
Villarreal Caballero

3 Evaluador@s

3 Verificador@s

Candidatos Universitarios participantes en el proceso 05:

De la institucion:

1.Vinculacion (5) se evaluaron: Lourdes Celina Robles Velasco, Nectali
Avalos Magafa, Miguel A. Celestino Adame, Cecilia Alejandrina Cézares
Zamora, José Carlos Nande Vazquez,

2.IJUBA (1)Héctor Zamudio Aguilar,

3.Psicologia (2) Fabiola Rojas Larios, Sara Lidia Pérez R.

1.DGEC (1) Dra. Susana A. Preciado Jiménez

4.Ing. Civil: (2) Sebastian Gonzélez Zepeda y Manuel Duran Rolén

5. Bachillerato(1) Pablo Javier Manzo Pérez.

6.PROLIDEH (1) José Salvador Martinez Lépez

Candidatos Externo: (3) Javier de JesUs Fonseca Vazquez y Jesus Alamos
Gonzalez, Carlos Enrique Velasco Macias.

13

Solicitud de insumos ala Administracién para desarrollar

la evaluacién 05 para 16 participantes, ( hojas de color, plumas, postic,
folders carpetas de argollas cinta scotch, etc.) e integracion de los
portafolios

16

Preparacion de 16 carpetas personalizadas para los
participantes del proceso 05y quedan en el archivo interno del Centro.

16

0
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Fecha Actividad No. de certificados
entregados/proceso
Entrevista en Grupo Acir el 31 de octubre, difusién del
proceso arealizar. 1
Entrega de 16 portafolios a los evaluadores participantes 3 evaluador@s
en el proceso 05.
Asistencia a 13 de 16 evaluaciones de los participantes de
del proceso 05 acuerdo a la planeacion entregada por los evaluadores. 13
Elaborar relacion de participantes con el tema, localizacién 1
para entregar a los coordinadores de los programas Abiertos y por solicitud
de la DGEC.
Envio de oficio circular 189 profesores que laboran en la
Delegacion Tecoman para evaluarse con fines de certificacion en la norma | 1
técnica de competencia laboral “Imparticion de cursos de capacitacion
presenciales (200 tripticos)
Seguimiento Oficio 162-A12 PROLCI solicitud de folio 1
CONOCER (compartiendo lainformacién con el Dr. Renato Gonzéalez G).
Seguimiento a circular DG006/12 Notificacion de cambio de 1
domicilio del organismo Certificador PROLCI (compartiendo la informacion
con el Dr. Renato Gonzélez).
Revision del periddico El comentario y compilar la
informacion de la difusion del proceso 05 como evidencia. 1
Envio de oficio circular No. 30/2012 a los 31 coordinadores
de educacién Continua para invitarlos a participar en la Evaluacion con | 1
fines de Certificacion en la norma Imparticion de Cursos de capacitacion
presenciales
Participacion en el curso “Trabajo en equipo y solucion de
problemas” realizado los dias 17,18 y 19 de octubre organizado por la | 1
Secretaria General de la Universidad de Colima
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Fecha Actividad No. de certificados
entregados/proceso

Presentacion del Centro Evaluador a la presidenta de la Red de 1
Educacion Continua de América Latina y Europa en su visita a la
Universidad de Colima, asistiendo el personal de la DGEC

Noviembre Visita a las evaluaciones con fines de certificacion a 13 de 16

2012 evaluaciones programadas del proceso 05. 13
Reporte a la Administracion de (2) evaluadores y (3)
verificadores participantes en el proceso 05. 1
4 . Preparacion de documentos de participantes del proceso 05

5

1. Elaboracién de base de datos de participantes (5)
2. Elaboracién de oficio solicitud de certificados
3. Digitalizar fotografias e inclusién de la CURP de los( 5) participantes
4. Gestion de pago de certificados en la Administracion. (5)
5. Elaboracion de relacién de participantes y temas para los coordinadores
de los programas de la DGEC (5)
5. Seguimiento al oficio circular del Centro Evaluador en donde el
Organismo Certificador notifica la obligaciéon de entregar los certificados | 1
dentro de un plazo no mayor de 20 dias se turné a DGEC
Recepcion y revisiéon de 16 portafolios y el reporte Verificador@s 17
del proceso 05.

Diciembre

del 2012 Entrega de caja preparada con (16) portafolios del proceso 05 a 5
la Administracion del Centro para envio al Organismo Certificador THG con
la guia prepagada, oficio solicitud de certificados, CD de fotografias y base
de datos y reporte de verificacion interna
Elaboracion y entrega de oficios de participacion en las 6
evaluaciones realizadas en el proceso 05 a evaluador@s y verificador@s
participantes en el proceso 05 (2 )evaluadores y (3) verificadores
Inicio de proceso 06 con propuesta de triptico a la DGEC e 1
iniciar la difusion en el mes de enero con el nuevo departamento de la
DGEC
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Fecha Actividad No. de certificados
entregados/proceso
Reunion de la Coordinadora del Centro con evaluadores y
verificadores para presentacion de triptico del proceso 06 a iniciar enero- | 6 Evaluador@s
febrero del 2013 y definir su participacion en dicho proceso asi como el rol
de su preferencia asistieron: Elia Socorro Chacén M, Salvador Macias E.,
Mireya P Arias Soto, Leticia Villarreal Caballero, Teodoro Reyes Fong, Sara
Sandoval Carrillo, aceptando en participar en este proceso Mtr@s Elia
Socorro Chacon M. como Verificadoray y Salvador Macias Elizarraras como
Evaluador.
Seguimiento a 2 circulares enviada por la empresa PROLCI,
turnada a la DGEC acusando de recibido y enviado a la empresa que | 2
suscribe.
Registro en libro de control interno los participantes a evaluacién
con fines de certificacibn desde el proceso 01-07 en donde quedan | 1
registrados los datos relevantes como nombre, evaluador, verificador, no.
Folio, Folio CONOCER, tema, CURP .
Correos (30 candidat@s ) los interesados en evaluarse con fines
de certificacion que se encuentran registrados en la base de datos que se | 1
alimenta en cada proceso que se inicia.
Entrega del triptico en medios electrénicos a la Licda. Karelly 1
Morentin responsable del nuevo departamento de difusion en la DGEC
Enero 2013 | paradarle seguimiento al proceso 06 a iniciar.

Entrevistas durante el mes de enero a candidatos a participar
en el proceso 06 de evaluacion con fines de certificacion en la norma | 30
técnica de competencia laboral “Imparticion de cursos de capacitacion
presenciales.

Cierre del proceso 06, con 5 participantes 3 Universitarios y 2 5
Externos en el proceso 06
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Fecha

Actividad No. de certificados
entregados/proceso

4. Solicitud a la Administraciéon de insumos: carpetas, plumas, 1
broches folders para integrar los portafolios y carpetas con argollas (5)
para expedientes internos de los 5 participantes del proceso 06,

5. Informar a evaluador@s por via electrénica el inicio
de inscripcion del proceso 06 y confirmen al Centro Evaluador su | 1
participacion en este proceso y el rol que decidan desempefiar de acuerdo a
sus actividades y al nimero de participantes que se interesen. Contestaron
5/7 Teodoro Reyes Fong, Lety Villarreal C., Mireya Patricia Arias Soto,
Salvador Macias E., y Elia Socorro Chacén M.

6. Asistencia a entrevista de radio-universidad para comentar el
cierre del proceso 06 d evaluacion con fines de certificacién en la norma | 1
técnica de competencia laboral “Imparticion de cursos de capacitacion
presenciales” codigo NUGCH001.01

Preparacion y entrega de 5 portafolios debidamente
integrados al evaluador Salvador Macias Elizarraras). 5

9. Asistencia a conferencia “Un disefio curricular basado en un
enfoque de competencia y trayectoria de formacion de que se trata” | 1
impartida por el Dr. Guy Le Boterf.

10.. Participacion en curso: tolerancia a la presidon y adaptabilidad
al cambio en horario de 16:30 a 20:00 horas organizado por la Secretaria | 1
General de la Universidad.

11.Participacion en el curso: Comunicacion, Liderazgo y Negociacion
en horario de 9:00 a 14:00 horas el dia 29 de enero, organizado por la | 1
Secretaria General de la Universidad

Febrero
2013

Apoyo alos evaluadores y verificadores durante las 1
evaluaciones de los Participantes en el proceso 06 (solicitud de aulas,
apoyos didacticos etc.)
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Actividad

No. de certificados
entregados/proceso

Visita a las aulas en donde se realizan las evaluaciones del
proceso 06 a 3 de 5 evaluaciones.

3

Incorporacion de la estudiante de 8vo.Semestre en Pedagogia
Erika Estefania Avalos Chavez para realizar practicas profesionales en el
Centro Evaluador.

Asistencia areunidon en la DGEC para la presentacién oficial de
la Dra. Martha Magafia E. Coordinadora General de Docencia dependencia
de la cual a partir de este mes de febrero nos incorporamos.

Reunidn con el personal de la DGEC en donde se nos presenta a
Mtro. Victor Aldana Lozano quien se incorpora con el cargo de sub-
director de la propia Direccién General de Educacion Continua

Recibe el Centro Evaluador de la Verificadora Interna Elia S.
Chacon M., (5) portafolios verificados en el proceso 06 para su revisién e
inclusion de los documentos faltantes por parte del Centro Evaluador

Preparacion de documentos de participantes del proceso 06

1. Elaboracién de base de datos de (5) participantes

2. Elaboracion de oficio solicitud de certificados

3. Digitalizar fotografias e inclusion de la CURP de los (5) participantes

4. Gestion de pago de certificados en la Administracion (5)

5. Elaboracion de relacién de participantes y temas para los coordinadores
de los programas de la DGEC (5)

Entrega a la contadora Eréndida Silva del reporte de
participacién de evaluadores y verificadores del proceso 06, para el pago
correspondiente un evaluador y 1 verificador
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Fecha Actividad No. de certificados
entregados/proceso
Seguimiento a la informacién solicitada por la empresa PROLCI, 4
en coordinacién con Francisco Palomares Santoyo de lo siguiente:
1. Instruccidn de revision del portal de REDCONOCER,
2. Estandares adquiridos por la empresa PROLCI,
3. Formato de portafolio de evidencias,
4. Diarios oficiales Cuarta Seccion (2), Segunda Seccion, Tercera Seccion y
Quinta Seccién.( se marca copia de todo documento que se envia al Dr.
Renato y la directora de la DGEC).
Preparacién de carpetas (blancas de argollas p archivo de 5
documentos) de los participantes en el proceso 05, ubicadas en el Centro
Evaluador de competencias con sus respectivos nombres y clasificacion de
documentos.
11. Elaboracién y entrega de constancias de participacion de | 1 Evaluador

evaluadores y verificadores participantes en el proceso 06, Salvador Macias
E., como evaluador y Elia S. Chacén M., como verificadora.

1 Verificadora

Seguimiento a la informacién solicitada por laempresa

PROLCI, en coordinacion con Francisco Palomares Santoyo, de:

1. Ley Federal del Trabajo nueva ley publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia lo. de abril de 1970 se marca copia de todo documento
que se envia al Dr. Renato Gonzélez.

Vinculacién con Manzanillo con Marcela Medina para consolidar

un grupo de participantes interesados en Evaluarse con fines de
certificacion del campus Manzanillo, siendo el contacto Marcela Medina
para el proximo proceso 07 arealizar en julio-agosto.

Se evalla una candidata a Certificacion en la norma técnica de

competencia laboral que sera reportada en el proceso 07 ( motivos
personales explicados a la DGEC), se prepararon los materiales requeridos
y se asigho un evaluadora Sara Sandoval Carrillo y una verificador Teodoro
Reyes Fong.

1 Evaluadora
1 Verificador
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Fecha

Actividad

No. de certificados
entregados/proceso

Marzo 2013

Asistencia a evaluacién con fines de Certificacion de Karla
Goémez. (primera candidata del proceso 07)

1

Solicitud ala contadora Reyna Martinez Z, la colocacion de los
documentos relacionados con la renovacion de la norma técnica de
competencia laboral “Imparticion de cursos de capacitacion presenciales
c6digo NUGCHO001.01 emitida por el conocer y su colocacién en lugar
visible. (vence hasta el 09-09-13).

Preparacion de documentos en fisico y en medios electrénicos

para su entrega de toda la informacion recibida por la empresa
Promociones Laborales y Certificaciones Integrales S .C. (PROLCI)
relacionadas a la adquisicion de Estdndares desde su creacion hasta el dia
8 de marzo de 2013. a la DGEC entregarla al Dr. Renato Gonzalez quién
continuard este proyecto:

1. Carpeta que contiene indice de todo su contenido

2. CD de todalainformacion

Se envio a la DGEC oficio propuesta para informar al Abogado
General de la entrega del proyecto Estandares con la empresa PROLCI al
Dr. Renato Francisco Gonzélez Sanchez.

Asistencia a la conferencia: Toca, Ama Siente y Conoce tu

cuerpo organizada por el Voluntariado Universitario dirigida al personal
femenino Universitario, realizada en el Auditorio Carlos de la Madrid,
(autorizada por la DGEC).

Preparacion de documentos en fisico y en medios electrénicos

para su entrega a la DGEC de toda la informacién de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (STPS) relacionadas con eventos registrados 337
y profesores 174 instructores desde 2004 al ultimo registro 2012.

( Registro que debe realizarse cada afio por ser un Centro Capacitador), se
entregan:

l.una carpeta con toda lainformacién relacionada con informes y reportes
2.CD con la informacidn relacionada con formatos y reportes
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Actividad No. de certificados
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Se entregan a la DGEC los materiales relacionados con eventos 1
que fueron enviados al Observatorio de la propia Secretaria del Trabajo y
Prevision social, que en su momento fueron solicitados y fueron 334

Entrega de triptico a la DGEC del proceso 07 para su aprobacién 1
y difusién a realizarse en el mes de julio-agosto. (por el periodo
vacacional).

Entrega a la Administradora CP Reyna Martinez Z., la caja de 4
documentos relacionados con el proceso 06 con:

1. 5 portafolios

2. Oficio solicitud de emision de certificados

3. Comprobante de pago de la gestion del certificado

4.CD con base de datos y fotografias con inclusién de la CURP de los 5
participantes para su envio al organismo Certificador Talento Humano.

Envio de relacién de participantes certificados del proceso 06 1
con el nombre del tema con el fin de alimentar la base de datos de
instructores certificados en los programas Abiertos y por Solicitud.

Entrega de certificados por parte del CONOCER al Centro 15
Evaluador 15 certificados de los candidatos del proceso y 15 portafolios de
los candidatos del proceso 05 a través de la empresa Talento (quedando
uno pendiente al siguiente envio)

Informa por correo a los participantes del proceso 05y pasen 1
al Centro Evaluador por la copia del Certificado (requisito que marca
CONOCER)

Archivo de los 15 portafolios de participantes del proceso 05 en 15
sus carpetas personalizadas en el archivo interno del Centro.

Se reciben y se archiva en las carpetas internas de los
Participantes los 6 portafolios y 6 certificados del Organismo 6
Certificador Talento Humano Global de los cuales (5) son del proceso 06 y
(1) que quedo pendiente de envio y que corresponde al proceso 05
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Fecha Actividad No. de certificados
entregados/proceso
Se informa por medios electronicos y telefénico a los 2
participantes de los certificados (6) invitandoles a pasar por una copia del
certificado(REQUISITO MARCADO POR EL CONOCER)
Abril
2013 Se recibe plan de supervision enviado por el organismo 1
Certificador Talento Humano Global, para el dia 24 de abril (era Auditoria) se
comparte con la CP Reyna Martinez Zavala para la gestion de traslado,
hospedaje del representante del organismo Sr. Salvador Rodriguez
Hernandez.
Preparacién de documentos y portafolios de procesos:05y 21
06 que seran revisados en la visita de supervision por el organismo
Certificador Talento Humano Global al Centro Evaluador para este mes de
abril (16 + 5 = 21).
Presentaciéon al Auditor del organismo Certificador Talento 1
Humano Global las observaciones que fueron reportadas en los procesos
del 01 al 06 por los Evaluadores y Verificadores con sus seguimiento lo que
consider6 quedara asentado como una AREA DE MEJORA del Centro
Evaluador en el acta de la auditoria.
2
Auditoria al Centro Evaluador el 24 de Abril dando seguimiento al
plan de supervision en el horario de 10:00 a 17:20 horas levantando el acta
correspondientes con resultados satisfactorios en las 2 actividades
realizadas:
1. Revision de los 13 portafolios de los 21 correspondientes al proceso 05y
06 seleccionadas por al Auditor.
2. Visita al aula de Mercadotecnia para observar la forma en la que se esta
trabajando los evaluadores con la candidata Myriam Zulema del toro Mejia
(2da. Candidata del proceso 07)
1
Presentacion del Centro Evaluador : Organigrama, Evaluadores y
Verificadores, procesos de evaluacion y actividades a los compafierosde la
propia Direccion General de Educacion Continua para estar informados de
lo que hacemos en el Centro y su estructura.
117
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Actividad No. de certificados
entregados/proceso

Elaboracion de documentos propuesta parala DGEC para el 3
evento de entrega de certificados el dia 3 de mayo en la Sala de Rectoria:
Ficha informativa

Relacion de participantes que reciben certificado por proceso

Programa para el evento

Informar por via electronicay telefénica a los candidatos de 26 participantes
proceso 04, 05 y 06 ( 5+16+5 = 26 ) de la fecha de entrega del Certificado
original por parte del Rector MC Eduardo Herndndez Nava y confirmen la
asistencia y a los Evaluadores y Verificadores participantes en dichas
evaluaciones(6).

50
Solicitud a laresponsable de difusion de la DGEC de dipticos

para enviar a los candidatos de la base de datos e invitarlos a participar en
el proceso arealizar en el mes de julio-agosto (07)

Mayo
2013

Revision y archivo diario del periédico en el que se difunde el 4
proceso 07 de evaluacion con fines de Certificacion en el periédico “El
comentario”.(25 y 26 de abril 2 y 3 de mayo del 2013)

Preparacién de ficha informativa para el Maestro de Ceremonias 1
de la entrega de certificados en el evento del 3 de Mayo en Rectoria
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Asistencia a la entrega de certificados de los proceso 04,05y 06
realizado en la sala de Rectoria

Invitados:

MC Eduardo Hernandez Nava, Rector de la Universidad

Mtro. Christian Torres Ortiz Zermefio, Secretario General de la Universidad
d e Colima.

Dra. Martha Alicia Magafia E., Coordinadora General de Docencia.

Dra. Susana A. Preciado Jiménez, Directora General de Educaciéon Continua
y del Centro Evaluador de Competencia y Mtra. Gloria M. Ortiz Gamboa,
Coordinadora del Centro,

Evaluadores y Verificadores
Mtra. Elia S. Chacon Martinez

Dr. Teodoro Reyes Fong

Mtra. Leticia Villareal Caballero
Mtra. Salvador Macias Elizarraras
Mtra. Sara Sandoval Carrillo

Mtro. Victor Aldana Lozano
Maestro de Ceremonias

26

Entrevista con el Maestro Armando Roman G., Director de la
Biblioteca de Ciencias para invitar a sus profesores que dan cursos en
CIABUC a participar en la evaluacion con fines de certificacion.

Presentacion del Centro Evaluador al personal de la Biblioteca

de Ciencias para explicar el proceso de evaluacion con fines de
certificacion en le norma técnica “Imparticion e cursos de capacitacién
presenciales en lanorma cddigo NUGCHO001.01, se presenté a 5 interesados
y se autorizo la participacién de 2

Cambia de ubicacidn el Centro Evaluador en la misma Direccién
general de Educacién Continua
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E 13 de mayo las Maestras Modnica Cobian y Sara Sandoval
Carrillo, se presentan al Centro Evaluador con el fin de proponer a los | 1
alumnos del 6to semestre grupo F Pedro Fernandez Palomino y Alejandro
Aguayo Vargas de Telematica para elaborar la pagina del Centro lo cual fue
autorizado por la DGEC.
Participacion de la estudiante Erika Estefania Avalos Chavez 1
quién presta su Practica Profesional en el Centro Evaluador , en
el seguimiento ala elaboracion de la pagina web del Centro Evaluador y los
estudiantes que bajo la asesoria de sus Maestras contintan trabajando en
ella, una vez concluida sera presentada a la DGEC
Participacién en revisién del documento Examen de diagndstico 1
junto con los Evaluadores y Verificadores Dr. Teodoro Reyes Mtra. Sara
Sandoval Carrillo una vez concluido serd presentado a la Directora del
Centro Evaluador de Competencia y posteriormente al Organismo
Certificador.
Apoyo durante la permanencia a estudiante de Pedagogia 1
que realiza sus practicas profesionales en el Centro Evaluador desde
febrero a mayo de 2013.
Seguimiento a la invitacién enviada por la Directora del Centro 6
Evaluador a través del programa de difusion a la evaluacion con fines de
certificacion en la norma técnica de competencia laboral “Imparticion de
cursos de capacitacion presenciales” codigo NUGCH001.01 gestion de
citas para visita a las entidades educativas (UNIVER, UNIVA, VISCAYA, TEC
MILENIO, TECNOLOGICO DE COLIMA, TECNOLOGICO DE MONTERREY Y
LICEO).
Presentacion del Centro Evaluador a la entidad educativa LICEO 1
COLIMA e invitarlos a participar en dicha evaluacion.
Localizacion de los participantes en los procesos 04,05y 06 que 8
no asistieron al evento de entrega de Certificados para que pasen al Centro
Evaluador y obtengan su certificado original: 1. Erika Valdés Chimal,
2.Sebastian Gonzalez Zepeda, 3.Manuel Duran Roldn, 4.Héctor Zamudio
Aguilar, 5.Cecilia A. Casares, 6.Nectali Avalos Magafia, 7. Angelina del

Junio Rosario Zepeda T., 8.Dulce Viviana Corona Sanchez.

2013
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Cierre de inscripcién del proceso 07, pidieron informes 25

participantes, cubriendo todos los requisitos solo 11 que seran atendidos,
de los cuales 3 son externos y 8 personal universitario de diferentes areas
como son:

Mercadotecnia (1), Biblioteca de Ciencias (2),
delegacion Manzanillo (3), Servicios Telematicos (1).

Telematica (1), de la

11/25

Oficio (4) de aceptacion del rol y turno que eligieron los

Evaluadores y verificadores que participaran en el proceso 07, quedando
de la siguiente forma: Sara Sandoval Carrillo Evaluadora y Dr. Teodoro
Reyes Fong Verificador de 5 participantes, Salvador Macias E., evaluador y
Leticia Villarreal Caballero Verificadora de (6).

11

Solicitud a la Administraciéon de insumos: carpetas, plumas,
broches folders para integrar los portafolios y carpetas con argollas (11)
para expedientes internos de los 11 participantes del proceso 07.

Entrega de portafolios para evaluacion de candidatos (5) Sara
Sandoval Carrillo y (6) Salvador Macias Elizarraras.

Se reciben de la empresa Talento Humano (6) portafolios y 6

certificados correspondientes al proceso 05, se entregan copias a cada
participante y se archivan los portafolios en las carpetas correspondientes
del archivo del Centro.

11

Presentacion de avances de la pagina Web del Centro Evaluador
por los estudiantes Pedro Ferndndez Palomino y Alejandro Aguayo Vargas
y las Maestras Mdénica Cobian y Sara Sandoval.

Asistencia a evaluacién con fines de certificacion frente a grupo
De candidata 3 . Luz Maria Pérez Santana, 4to .Macias Bueno Osiris Daniel.

2 visitas

Julio 2013

Atencion y seguimiento a informacidn enviada por medios
electrénicos por el organismo Certificador Talento Humano Global durante
el mes de julio, compartiendo dicha informacién con la DGEC
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Asistencia a en colima evaluacion frente a grupo de: (5)Juan

Gabriel Refugio Venancio Juarez, (6) Hugo César Ponce y (7) Ménica
Cobian, (8) Jorge Ricardo Vazquez Sanchez, en Manzanillo (9)Juan Mimbela
Loépez 10) Imelda Borja Gémez y (11) Adrian Tintos Gémez asistieron solo el
evaluador Salvador Macias E.

9 visitas

Gestion de viaticos y oficio comision (2 momentos) para asistir a
evaluar a 3 candidatos: Adrian Tintos Gomez, Imelda Borja Gomez y Juan
Mimbela L6pez.

Asistencia a dictamenes de los candidatos: Karla Gémez G.

marzo) Osiris Daniel Macias, Juan Gabriel Refugio Venancio, Luz Maria
Pérez Santa Ana, Jorge Ricardo Vazquez Sanchez diferentes dias en el mes
de julio,

4 visitas

Participacion en el curso Desarrollo de habilidades de liderazgo
durante 3 sdbados Julio 27, agosto 3 y 10 en horario de 9:00 a 14:00 horas
organizado por el departamento de capacitacion.

Agosto
2013

Atencion y seguimiento a informacién enviada por medios
electrénicos por el organismo Certificador Talento Humano Global durante
el mes de julio, compartiendo dichainformacién con la DGEC

Se reciben por parte de la Evaluadora Sara Sandoval Carrillo (5)
portafolios y el reporte de verificacion Interna por parte del Verificador
Interno del proceso en el que participan ( 07)

Se reciben por parte del Evaluador Salvador Macias Elizarraréas
(6) portafolios y el reporte de verificacion interna por parte de la
verificadora Interna del proceso en el que participan (07)

Revision de los 11 portafolios integrando los documentos

faltantes de los participantes, dando seguimiento algunas observaciones y
trabajando de manera colaborativa con los Evaluadores y Verificadores
participantes en este proceso.

2 Evaluador@s
2 Verificador@s

Elaboracion de documentos para concluir el proceso 07:

1.Base de datos de los 11 participantes
2. Oficio solicitud de certificados
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3. Digitalizar 11 fotografias con inclusion de CURP

4. CD con la base de datos

5. Reporte de a la DGEC de evaluadores y verificadores participantes en el
proceso 07

Elaboracion y entrega de oficios de agradecimiento de
participacion en el proceso 07 a los evaluadores y verificadores

Entrega a la DGEC de caja para envio a Organismo Certificador
gue contiene:

EVIDENCIAS:
1.(11) portafolios

2.CARPETA QUE CONTINE:

Cd Base de datos en excel

CURP, (11) CURP escaneadas y su base de datos

(11) Fotografias de participantes

Reporte de Verificacién Interna de (5 participantes)
Reporte de Verificacion Interna de (6) participantes
Reporte global | (11 participantes)

Fotografias en fisico de 11 participantes tamafio infantil.
Reporte de verificacién Interna global

Oficio peticion de gestion de certificados

AL FINAL DEL INFORME, se encuentra un historial sobre la gestion de
certificados relacionada con este proceso 07 (transicion de normas e
estandares por lo que serén los certificados en ESTANDARES).

11

Septiembre
2013

Envio de relacion de participantes certificados del proceso 07
con el nombre del tema con el fin de alimentar la base de datos de
instructores certificados en los programas Abiertos y por Solicitud.

Elaboracion de documento del Centro Evaluador con el fin de

agrupar los procesos realizados bajo la norma técnica de competencia
laboral, participantes, areas de conocimiento, evaluadores y sus registros y
fotografias que evidencian las evaluaciones realizadas durante el periodo
de agosto de 2011 al mes de agosto de 2013. ( se anexan al informe)
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entregados/proceso

Clasificar archivo de la Unidad de apoyo didactico y Centro
Evaluador desde 2001-2007 al mes de diciembre que se encuentraenla |5
bodega (5 cajas) el cual debera ser relacionado de acuerdo a las
instrucciones de la Direccion general de Educacion Continua (esta actividad
continuard después de la entrega del informe anual)

Asistencia comisionada por la DGEC el martes 3 de septiembre a
la Coordinacion General de Extensidon a reunidn informativa por parte del | 1
personal del consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
(CONOCER)Licda. Ana Lorena Ceballos Ortiz encargada de promocién y
Licda. Magaly Solio de A., directora de servicios a usuarios quien comento,
se entrega a la DGEC dos carpetas: Informacidon estadistica y la otra
conManual, y dos 2 CD. (entregados a la DGEC)

Asistencia a la conferencia Libre de humo de Tabaco, en la sala
de capacitacion de la DGEC, impartida por el Lic. Fernando Rosas Padilla.

Elaboracion de informe anual del Centro Evaluador 1

ALGO MAS DEL CENTRO EVALUADOR SOBRE EL PROCESO 07

Los documentos del proceso 07 seran enviados a otro organismo certificador debido a
gue por disposicidon del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion CONOCER, quien
nos informé que a partir del afio 2012 (cambio de gabinete en diciembre y funcionarios) no
se emitirian certificados en normas la nueva disposicién sera emitir los certificados pero en
Estandares.

Esta notificacion nos fue proporcionada hasta el mes de agosto del 2013 por al
organismo Certificador entendiendo que no fue respetada por parte del CONOCER nuestra
vigencia como Centro Evaluador emitida por el propio Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion (CONOCER) y cuyo vencimiento fue hasta el 09-09 del 2013) generando
inconformidad al Organismo Certificador con quien venimos trabajando Talento Humano
quien por su parte intento clarificar esta situacion y hasta la fecha no nos han informado de
manera oficial cual fue la solucién a este imprevisto)
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Por lo anterior la Directora del Centro Evaluador Dra. Susana A. Preciado Jiménez

inicid6 gestiones con el apoderado General para ver la mejor manera de concluir este
compromiso institucional con los participantes en el proceso 07 que concluyé en el mes de

agosto.
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Departamento de Relaciones Publicas y Difusién

Entre las acciones que se ofrece en este Programa es brindar un mejor servicio, para
que las dependencias, facultades, las empresas y personas externas conozcan no solo los
eventos que realizamos sino también las actividades y acciones que efectuamos en el interior
de la Direccion. Se comenzd con este proyecto en noviembre del 2012, a partir de un
diagndstico realizado en la Universidad de Colima para identificar como esta posicionado el
concepto y los servicios de educacion continua, se encontré una necesidad imperiosa de
ofrecer mas y de mejor calidad la informacién, ya que aun cuando tienen claro que ésta es
una funcion de la institucién, no identifican dénde y cuando pueden acceder a estos
servicios, por tanto al egresar los estudiantes no siempre tiene claridad de que la universidad
puede ofrecerles eventos de capacitacion, certificaciones o bien para continuar con su
desarrollo profesional y personal. De igual manera, los responsables de dependencias o
planteles, cuando se requieren planes de capacitacion por las empresas locales o regionales,
no necesariamente se refieren a la dependencia responsable que es educaciéon continua,
sino que ellos mismos buscan responder estas necesidades, ofreciendo eventos que ya se
tienen disefiados ex profeso por sus profesores, y no precisamente parte de un diagndstico
de necesidades de capacitacién, y aun mas no involucran a profesores de diferentes areas
disciplinarias, ya que consideran que solo puede hacerse con los que integran su plantel.

Dentro de este contexto, es que fue necesario considerar la pertinencia de
reconfigurar la DGEC e incluir un area o departamento que estuviese atento a poder detectar
las carencias y necesidades de informacion, adecuar nuestros servicios y satisfacer la
demanda siguiendo los estandares de calidad establecidos por la propia institucion, partiendo
de que nuestro productos son los servicios de capacitacion, formacién y adiestramiento; el
proveedor puede ser la DGEC o bien planteles o dependencias universitarias, y los clientes
gue requieren estos servicios y los necesitan son estudiantes, egresados, trabajadores
universitarios, personal de empresas, organizaciones no gubernamentales, nifios,
adolescentes, adultos mayores, madres de familia, es decir toda aquella persona que busca
y requiere de capacitacion.

Finalmente, se quiere establecer que las acciones de este departamento no seran
esporadicas, sino que se buscaran diferentes estrategias que al ponerlas en marcha, se
tendran que establecer fases y evaluar su presencia.
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El Objetivo de este departamento es “Disefiar un plan de marketing para la Direccion
General de Educacion Continua para brindar informacion de calidad a la sociedad usuaria de
los servicios de capacitacion, formacion y adiestramiento”.

Se ha hecho difusion en diferentes medios tanto de la Universidad como externos,

medio de apoyo han sido:

+ Radio

+ Periddico

+ Redes sociales

+ Establecimientos publicos.

los

De los cuales se ha obtenido los siguientes resultados tomando en cuenta del mes de
enero a septiembre de 2013, ya que fue cuando se comenz0 a trabajar con este programa.

La siguiente tabla muestra las entrevistas a la radio que se han realizado en algunos
de los programas de la Direccion, dando un total de 32 entrevistas tanto en medio de la

Universidad como externos.

ENTREVISTAS EN RADIO
CAPACITACIQN

FORMACION Y FORMACION

CONTINUA HACIA LOS | CENTRO
MESES UNIVERSITARIA SECTORES EVALUADOR | FACULTADES | EXTERNO TOTAL
ENERO 0 5 4 0 0 9
FEBRERO 0 2 0 0 0 2
MARZO 0 1 0 0 0 1
ABRIL 0 4 1 1 0 6
MAYO 0 1 1 0 2 4
JUNIO 0 3 0 0 0 3
JULIO 0 2 0 0 1 3
AGOSTO 0 2 0 0 0 2
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ENTREVISTAS EN RADIO

FORMACION
CONTINUA
MESES UNIVERSITARIA

CAPACITACION
Y FORMACION
HACIA LOS
SECTORES

CENTRO
EVALUA

DOR

FACULTADES | EXTERNO TOTAL

SEPTIEMBRE | 1

1

0

1 0 2

En la siguiente grafica muestra el resultado que se genero en los programas, en el de
Capacitacion y Formacion hacia los Sectores tuvo un total de 21 entrevistas en la radio, ya
gue este programa semanalmente se ofrecen cursos para publico en general, siguiendo el
Centro Evaluador con 6 entrevistas, por los diferentes procesos que se realizan al afio y con
el numero méas bajo que fue de solo 1 entrevista, del programa de Formacion Continua
Universitaria, ya que en este cada Facultad realiza sus entrevistas, son pocas las que piden

el apoyo de entrevistas.

FORMACION CONTINUA

UNIVERSITARIA

B CAPACITACION Y

ENTREVISTAS DE RADIO
5
45
4
35
3
25
2
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1
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0
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FORMACION HACIA LOS
SECTORES

B CENTRO EVALUDOR

m FACULTADES

Otro medio de apoyo que ha servido para la difusion es el peridédico “El Comentario”,
esto se muestra en la siguiente tabla.
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PERIODICO
CAPACITACION
FORMACION Y FORMACION
CONTINUA HACIA LOS | CENTRO
MESES UNIVERSITARIA | SECTORES EVALUADOR | FACULTADES | EXTERNO | TOTAL
ENERO 0 13 10 0 0 23
FEBRERO 0 9 0 0 0
MARZO 0 5 0 0 3
ABRIL 0 6 4 4 0 14
MAYO 1 3 3 1 0
JUNIO 0 4 0 3 2
JULIO 0 2 0 0 1 3
AGOSTO 9 11 0 1 0 21
SEPTIEMBRE | 2 8 0 2 2 14

La gréafica muestra que por medio del periddico es donde se ha dado a conocer mas la
informacién que se tiene, tanto en los programas como en la misma Direccién. Siendo el que
ha tenido mayores anuncios con 61 publicidades es el programa de Capacitacion y
Formacién hacia los Sectores, siguiendo en Centro Evaluador con 17, después Formacion
Continua Universitaria con 12, las facultades con 11 y lo externo con 8 anuncios, dando un
total de 109 anuncios publicados.
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En la tabla de abajo se muestra que las redes sociales son un apoyo fundamental para
la promocién y difusién, por lo que por este medio se tratar de brindar un mejor apoyo en
todos los programas, dando un total de 179 publicaciones.

REDES SOCIALES

CAPACITACION

FORMACION Y FORMACION

CONTINUA HACIA LOS | CENTRO
MESES UNIVERSITARIA | SECTORES EVALUDOR FACULTADES | EXTERNO TOTAL
ENERO 3 8 2 3 4 20
FEBRERO 3 10 1 2 0 16
MARZO 3 9 2 5 2 21
ABRIL 6 2 6 2 25
MAYO 4 10 5 7 4 30
JUNIO 2 10 0 0 2 14
JULIO 3 8 0 3 1 15

. .! fucha

0

trabaja

130



Direccién General de
Educacion Continua

Informe de Labores
2013

REDES SOCIALES

CAPACITACION

FORMACION Y FORMACION

CONTINUA HACIA LOS | CENTRO
MESES UNIVERSITARIA | SECTORES EVALUDOR FACULTADES | EXTERNO TOTAL
AGOSTO 2 10 0 4 5 21
SEPTIEMBRE | 3 11 0 2 1 17

En la siguiente gréafica se muestra el total de informacién que se ha publicado, siendo
el mayor el programa de Capacitacion y Formacion hacia los Sectores con un total de 85
anuncios, siguiendo las Facultades con 32, después Formacion Continua Universitaria con
29 y en ultimo lugar el Centro Evaluador con 12.

REDES SOCIALES

UNIVERSITARIA

B CAPACITACION Y

SECTORES

W FACULTADES

B FORMACION CONTINUA

FORMACION HACIA LOS

B CENTRO EVALUDOR

Como ultimo punto se muestra en la tabla los lugares a donde se lleva la difusién
impresa, esta solamente en relacion al programa de Capacitacion y Formacion hacia los
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Evaluador cuando es el periodo de cada proceso, dando un total de

INFORMACION IMPRESA

LA MARINA

CENTRO Y | POLLOS EL | COCINA
MESES SANFERNANDO | PECHUGON | ECONOMICA | BOUTIQUE | TOTAL
ENERO 800 150 200 50 1200
FEBRERO 800 100 100 0 1000
MARZO 500 0 100 50 650
ABRIL 300 0 100 50 450
MAYO 0 150 0 150
JUNIO 200 100 50 350
JULIO 400 100 80 50 630
AGOSTO 400 50 50 50 550
SEPTIEMBRE | 300 50 50 50 450

En esta gréfica se muestra que al lugar donde se lleva mayor informacién es en la
Marina Centro y San Fernando con un total de 3700 carteles, siguiendo la Cocina Econémica
“Las Glorias” con 730, después Pollos Pechugdén con 700 y finalmente un establecimiento de
venta de Bikinis con un total de 300, cabe mencionar que el lugar donde se llevan més es

debido a que la gente acude con mayor frecuencia abhi,

aproximadamente se distribuye la difusion.
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Con todo esto se pretende aumentar la demanda de los eventos ofertados asi como
del conocimiento de los lineamientos y normativa que rigen a Educacién Continua, esto para
gue la poblacién y la misma Universidad sepan que la Direccion trabaja a beneficio de la
poblacién y de la misma universidad, esto para posicionar a Educacién Continua en un mejor
lugar.

Para tal accion se tuvo apoyo por parte de la Direccion General de Comunicacion
Social, en lo que respecta a las entrevistas de radio, asi como los anuncios que salen en el
periodico, de igual manera también apoyo por parte de la Direccion, ya que para la impresion
del material se ocuparon hojas especiales, asi como tinta de color.

Actividades realizadas:
Se realizaron concentrados para mejor organizacion de los programas:
Directores y coordinadores de las facultades (Formacion Continua)

Nombres y direcciones de las empresas con las cuales se ha trabajado. (Formacion y
Capacitacion hacia los Sectores)
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Personas interesadas en los cursos que se ofertan. (Formacién y Capacitacion hacia
los Sectores).

Se revisa el correo electronico de la Direccién y contestando los correos (solicitando
informacion sobre los cursos de los diferentes programas, mandando la programacion).

Se revisa diariamente la pagina social de la Direccion “Facebook”, y se contestan las
dudas que tengas sobre los cursos o cualquier otra situacion.

Me capacité con los los 3 encargados de los diferentes programas de la Direccién para
gue me explicaran de manera mas exacta todo lo relacionado a su programa, para si tener
un mayor conocimiento cuando sean las entrevista.

Se han realizado nuevos disefios para la promocion de los cursos que se programan
al publico, asi como las portadas de los catalogos de los programas.

Se han subido 60 cursos a la plataforma de Educacién Continua en donde la poblacion
gue ingrese conocera con los cursos que contamos en la pagina que tenemos.

Se realiz6 nuevo disefio de estructura para el catalogo que se llevara a las empresas,
asi como el de las Dependencias.

Se asisti6 a una reunion con la Doctora Susana a Sistemas para verificar la
renovacion de la pagina de Educacién Continua, asi como las plataformas para los
programas de Formacion Continua Universitaria y Capacitacion y Formacion hacia los
Sectores, (esto desde el mes de enero hasta septiembre del presente afio ya esta por
concluir la pagina)

Se apoyo en la imparticion de un curso de Relaciones Humanas y Escuela para
Padres en la comunidad del Chanal, por parte del programa de Desarrollo Comunitario.

Se asistid a una conferencia por la mafana el dia 1 de marzo sobre El Proceso de
Formacion Docente para el Cambio del Modelo Educativo como ponente el Mtro. Francisco
Aya Aguirre, y por la tarde se asistid una platica donde se aclararon todas las dudas con
respecto al Modelo que se implementa en la escuela donde labora el ponente. El dia jueves
24 de enero se asistié al curso de “Conocimiento del SG en ISO 9011:2008”.

Se asistio a las Delegaciones de Manzanillo, Tecoman, Villa de Alvarez, Coquimatlan
Y Colima, para una presentacion el relacion a la actividad que realiza Educacion Continua,
enfocandose mas en los cursos de sus facultades.
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Se asiste a eventos de inauguraciones y clausuras de los eventos en donde
posteriormente se publica en los medios con los que contamos.

Se realizd periédicos murales de los 4 diferentes programas para que se vea que
realiza cada uno de ellos.

Se realizé un disefio para el informe que se entrega cada mes.

Se comenzé a trabajar con un video sobre los cursos para publicarlo en el facebook de
educacion continua.

Se mandaron correos a los 30 Coordinadores de Educacion Continua, en el cual se
mencionaba la disposicion que tenemos como programa, asi mismo solicitando datos como
lo son el cumpleanios, afio en que ingresaron como Coordinadores, teléfono y correo alterno
en el cual nos podamos comunicar con ellos, con esta informacion se realiz6 una agenda con
todos estos datos.

Se habla a los Coordinadores para confirmar los cursos que estan dentro del Catalogo
del semestre, y asi poderlos publicar.

Se crearon y mandaron 140 catalogos de los eventos de Educacién Continua
dependencias Universitarias semestres enero- julio 2013 y 140 para el semestre de agosto-
diciembre.

Se invitd a los Coordinadores a participar en el grupo que se tiene en el Facebook,
para tener mejor comunicacion.

Se felicitd cada mes a los Coordinadores de Educaciéon Continua por su cumpleafios
esto para tener mayor relacién con ellos.

Se realizaron las circulares para la difusion de los eventos abiertos para el programa
de Formacioén y Capacitacion hacia los Sectores asi como los carteles para mandarlos a los
medios de difusiéon. (cada bimestre se realizan).

Se envio informacional Universidades Privadas (UNIVER, UNIVA, VIZCAYA, TEC
MILENIO, TEC DE MONTERREY, TEC DE COLIMA Y LICEO) para pedir los datos del
Director y mandar oficios para promocionar el Centro Evaluador, asi como a los 5 Delegados
para el mismo fin.

Dentro de las actividades mencionadas anteriormente se han tenido fortalezas ya que
con la creacion de este departamento se han atendido algunas de las necesidades de los
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programas con los que cuenta la Direccion, cabe mencionar que en el caso del programa de
Formacion y Capacitacion hacia los Sectores se tiene mas difusién en todos los rubros ya
que el objetivo es dar a conocer a todas las personas externas (publico en general) los
cursos que ofertamos atacando de esta manera todos los medios posibles.

Asi mismo el apoyo que se ha brindado a las Facultades cuando lo necesitan para la
difusiébn de los eventos, esto con la finalidad de que los coordinadores de Educacion
Continua, vean que hay un interés por parte del personal de la Direccion hacia el trabajo que
ellos realizan y de esta manera poder aumentar el nimero de cursos registrados en la
Direccion.

Otra de las fortalezas que se presentaron fue el apoyo por parte de la Direccion hacia
el departamento de Relaciones Publicas ya que se ha requerido material de papeleria para la
realizacion de cierta informacion, en todos los programas.

De igual manera se ha brindado apoyo por parte de la Direccion General de
Comunicacion Social, ya que nos contactan para entrevista tanto es radiodifusoras internas
como externas, asi mismo los anuncios publicitados en el periédico “El Comentario”.

De igual manera otra de las fortalezas que se presentaron es que la sociedad no sélo
conoce los cursos que ofertamos sino también todas las actividades, los lineamientos con los
gue cuenta la Direccion, dando esto mas prestigio y realce a Educacién Continua, ya que no
s6lo es un organismo capacitador sino también una dependencia en donde se apoya las
necesidades de la Universidad y de la misma poblacion

Asi como han existido fortalezas también se han encontrado limitaciones ya que en
algunas ocasiones se tardaban en publicar la informacién en el periddico, debido a la gran
cantidad de trabajo con la que cuenta esta area, provocando con esto no anunciar de manera
oportuna la informacién que se tenia que dar a conocer. Tomando en cuenta este limitacion
se vio como un area de oportunidad el pedir la informacion que se quieres publicar con cierto
tiempo de anticipacion, y con los lineamientos que se tienen en el departamento para asi
mejorar el tramite para publicar.
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Programas de la | No. de | No. de | No. de Entrevistas a | No. de Actividades
DGEC Boletines Entrevistas y | universitarios solicitadas | difundidas en el portal
difundidos reportajes con | por medios de informacién universitario y mediante
contenido correos electrénicos a
informativo través de la RED
Universitaria

Formacion 12 1 1 12

Continua

Universitaria

Capacitacion vy | 61 21 0 250

Formacioén hacia

los Sectores

Centro 17 4 4 10

Evaluador

Total 90 26 5 272

l.I Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

Relacién entre la universidad y la sociedad

Objetivo general

Contribuir a la construccion de una sociedad democratica, sustentable y culturalmente desarrollada

Objetivos particulares (OP)

1. Establecer nuevos esquemas de cooperacion

institucional para las relaciones con el entorno

Redes de colaboracion con la AMECYD y ANUIES
(Nacional), y RECLA (Internacional). Con las dos
primeras se hatenido una participacion constante tanto
como miembros como en la construccion de
documentos estratégicos. El desarrollo de la educacion
continua en Meéxico: un estudio prospectico. 2013.
Coordinadoras Silvia Coira Bedolla, Mireya Vila Omafa.
Anuies. En la AMECYD con participacién en la Region
Noroeste con instituciones para la creacion de los
lineamientos institucionales de educacién continua, asi
como en cursos de capacitacion en la gestion de esta
funcion. En la regidon centro-occidente coordinando el
Diplomado Interinstitucional sobre formacion de
gestores de la Educacion Continua, que sera replicado
en la instituciones participantes de la asociacion, asi
como al interior de la U de C.

2. Fortalecer la participaciéon universitaria en el

desarrollo sustentable de la region

En este rubro la participacion ha sido a partir de los
esquemas de capacitacion que se han ofrecido a los
sectores productivo y publico, en instancias como
SEMARNAT, SAGARPA, Secretaria de Marina,
Aeropuertos Nacionales, Direccién de Transporte del
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Gobierno del Estado, entre otras. Al interior de la
institucion participando desde la creacion y puesta en
marcha del programa institucional de Calidad de Vida.

3. Facilitar el acceso al patrimonio cultural la

comunidad universitariay a la sociedad en general

a

Nosotros no contribuimos con acciones directas en
este rubro.

Variables estratégicas

Cooperacién académica, cooperacidon universitaria para
el desarrollo sustentable y gestién cultural

Indicadores

% de estudiantes incorporados en actividades de | Egresados Ude C 260

extension, % de docentes Estudiantes U de C 3435

incorporados en actividades de extension, nam. de | Profesores PTC 425

programas y proyectos de desarrollo en los que | Profesores PA 573

participa la institucion, num. de egresados | Personal secretarial 360

incorporados en acciones de Personal servicios generales 265

extension, num. y cobertura de los programas | MM.delaUdeC 263

culturales, grado de satisfaccion de los usuarios de los | Directivos U de C 68

programas culturales y de extension Otro personal Ude C 846

Puablico en general 1824
Sector publico 911
Sector empresarial 177
Sector social 59
Padres de familia 181
Jovenes 13

OP.1 Establecer nuevos
esquemas de cooperacion
institucional para las
relaciones con el entorno

Meta. 1.1 Implementar esquemas de | Mayor cobertura de planteles y dependencias en el area
extension que contribuyan | de educacion continua, al generarse una mayor gama
a la formacion integral de | de cursos, talleres, congresos, seminarios y otro tipo de
los estudiantes eventos que contribuyen a la educacion

complementaria (29 planteles).

Meta. 1.2 Implementar nuevos | 160 eventos de capacitacion en donde uno de los
esquemas de extension | principales objetivos es formar a las personas en el
que contribuyan a la | desarrollo de competencias orientadas al trabajo.
transferencia del
conocimiento

Meta. 1.3 Contar con esquemas de | Edicién de dos catadlogos de eventos de educacion
difusién y divulgaciéon del | continua semestrales, en donde se incluye la oferta de
conocimiento educacion continua de planteles

OP. 2 Fortalecer la participacién
universitaria en el
desarrollo sustentable de
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laregién

Incrementar la
participacion los
universitarios en
proyectos aplicados a las

necesidades del entorno

Meta. 2.1
de

Los eventos de educaciéon continua se hace bajo el
esquema “basados en las necesidades”.

Crear un modelo de
cooperacién universitaria
para el desarrollo

Meta. 2.2

No tenemos participacion directa

Facilitar el acceso al
patrimonio cultural a la
comunidad universitaria y
a la sociedad en general

Meta. 2.3

No tenemos participacion directa

Reestructurar los
programas culturales que
contribuyen a la formacion
integral de los estudiantes

OP.3

No tenemos participacion directa

Meta. 3.1 Crear el programa
universitario de fomento,
rescate y preservacion de

la cultura

No tenemos participacion directa

Facilitar el acceso a los
programas de desarrollo
cultural universitario

Meta. 3.2

No tenemos participacion directa

Meta. 3.3

Estrategias institucionales

a) Definir las politicas institucionales y procedimientos
para la cooperacidon académica multisectorial

Establecimiento de politicas, lineamientos,
procedimientos y manuales para la operacion de la
educacidn continua.

b) Gestionar informacién para la generacion de
proyectos que contribuyan al desarrollo sustentable del
entorno

NA

c) Oferta de los servicios de formacidn permanente,
dirigida a los sectores sociales, gubernamentales y
productivos

716 eventos, de los cuales 552 fueron en coordinacion
con planteles y dependencias ofrecidos a estudiantes,
egresados y universitarios de todos los niveles; y 164
eventos organizados por la DGEC. En la realizacién de
los eventos participaron 54 planteles y dependencias
universitarias, de las cuales 2 fueron centros de
investigacion, 2 bachilleratos, Voluntariado
Universitario, Federacién de Estudiantes Colimenses, 1
Coordinacion General, 21 dependencias universitarias
(algunas trabajando de manera coordinada en la
organizacion con otras), la representacion en los
Angeles California, 25 planteles de educacién superior;
ademas se logr6 la coordinacion con 13 instituciones
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del sector publico y empresarial. Los beneficiarios
directos de las acciones de educacion continua fueron
9,999 personas en total

d) Realizar los proyectos y servicios institucionales con | NA
una perspectiva de colaboracién y que a la vez nos
sirva para la captaciéon de recursos alternos

e) Crear el sistema de cooperacién universitaria para el | 7 convenios de colaboracidon realizados de manera
desarrollo sustentable de la entidad directa en la DGEC con GOBIERNO DEL ESTADO, STPS
, CFE (2)

SAGARPA, Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
CECANOP y 2 contratos de servicios con SEMARNAT e
IMTA

f) Establecer lineamientos y procedimientos para la | NA
gestién cultural y para el disefio de programa artisticos
y de rescate y preservacion de la cultura

g) Implantar programas especificos para la creacién | NA
cultural y formacion de publicos

h) Reestructurar los programas culturales alineados | NA
con el nuevo modelo educativo, de manera colegiada

Es importante sefialar que dada la dindmica que afronta la DGEC, se ha buscado
ademas de ir satisfaciendo proyectos, acciones que van surgiendo de las necesidades de los
usuarios, también desde la planeacion estratégica y la planeacién operativa anual, se ha
buscado ir creciendo y adecuandonos a los tiempos y necesidades del contexto, para lo cual
las acciones que se plantean responden de manera inmediata, pero tienen como visién los
proyectos que se propusieron desde la Coordinacion General de Vinculacién con respecto a
la Vision 2030 y al PIDE 2010-2012, pues en ese periodo rectoral la dependencia esta
ubicada en esa area.

Cabe mencionar, que en los trabajos de planeacion se han identificado ejes tematicos,
gue posteriormente fueron incluidos en el documento de Visibn 2030, haciéndose de
manifiesto la importancia de la formacion continua a lo largo de la vida, dado que no
solamente es una prioridad para afrontar los cambios en el mercado laboral, sino también
para nuestra introduccion a los innovaciones, que las tecnologias y las comunicaciones, cada
dia nos van mostrando, y por otro lado la importancia de reconocer que todos nosotros como
personas, también se requieren de acciones de ocio y recreacion que permitan el crecimiento
y desarrollo personal. En ese sentido y dandole continuidad a la conferencia de Lisboa del
afio 2000 que indica que la educacion continua en Europa ha sido declarada “como una de
las cinco prioridades para el desarrollo en las politicas publicas”.
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Por otro lado, también en estas reuniones de trabajo se hizo hincapié en la
importancia de la mision social universitaria, o cual nos llevd a revalorar el papel que
tenemos las instituciones en el desarrollo de nuestros contextos locales en primera instancia,
y nuestra obligaciéon de contribuir no solamente a la formacion profesional (docencia e
investigacion de quienes estudian el bachillerato, pregrado o postgrado, sino comprender el
rol tan importante que juegan en la comprension y resolucion de los problemas sociales que
aguejan a nuestra comunidad.

Con todo lo anterior, en la agenda prospectiva al 2030 que se construyd en el eje
“Consolidacion de las relaciones de la Universidad con la Sociedad” entre los objetivos que
se presentaron fueron: Avanzar en la consolidacién de las relaciones de la Universidad con la
sociedad en la cual se establecieron funciones clave y lineas estratégicas.

Buscando lograr lo anterior es que se visualiza en la Universidad que para el 2030 se
logré consolidar las relaciones entre la Universidad y la sociedad a partir de los cambios que
se generan en la organizacion de la investigacion y los aprendizajes, la cooperacion y las
estructuras en red, el trabajo en pares, los vinculos con los sectores de la economia, los
grupos sociales, asi como buscar los nuevos esquemas de financiamiento y gestion, para lo
cual se establecio en materia de educacion continua lo siguiente:

Roles Escenarios estratégicos

estratégicos 73013 2017 2030

Lineas Establecimiento de | Monitoreo  permanente | Certificacion de

estratégicas procesos de gestion | de los resultados y | procesos de ensefianza
certificados de la educacion | evidencias recabadas de | de la educacion
continua en todos los | los sistemas de gestion continua
niveles
Promocion de proyectos | Redes de colaboracion a | Consolidacion de las
para el desarrollo local | partir de la triple hélice | redes de apoyo para la

enfocado en el desarrollo de
habilidades para la vida y el
trabajo

para el desarrollo de
proyectos nacionales e
internacionales

movilidad en educacion
continua

Difusidon y revisién de las | Integracién de los | Desarrollo de
politicas, lineamientos y | programas de educacion | comunidades de
mecanismos para la | continua promoviendo la | aprendizaje a partir de
realizacion de eventos de | movilidad entre pares | modelos que
educacion continua en la | académicos y de gestidon | responden las
institucion de proyectos necesidades del
contexto.
Actores clave Universidad- instituciones- | Universidad- Universidad-

comunidades (triple hélice).

instituciones-

instituciones-
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Roles Escenarios estratégicos
estratégicos 73013 2017 2030
comunidades (triple | comunidades (triple
hélice). hélice).
Condiciones Conceptualizacion y | Reordenamiento de las | Integracién de las
de éxito preparacion para los | relaciones de la | relaciones de los
cambios cualitativos del | universidad con la | actores sociales que
modelo de las relaciones | sociedad vistas desde la | convergen en la
con la sociedad. tercera mision. consolidacion de las
relaciones

universitarias con el
contexto social.

Elaboracion de los
referentes tedrico-
conceptuales

metodolégicos de las
relaciones con la sociedad
que garanticen una
adecuada planificacion,

ejecucion y evaluacion del
proceso al 2030.

Elaboracion de un
programa de planeacién

estratégica donde se
establezcan los
lineamientos generales
para el proceso de las
relaciones de la
Universidad con la
Sociedad.

Auto-organizacion,
auto-regulacion de los

procesos de
produccién de
conocimiento 'y de
gobierno en la
universidad, nuevas
formas de organizar las
actividades de
educacién superior,

investigacion, cultura,
extensién, vinculacion,
comunicaciéon social
gue pueden parecerse
0 no a la universidad
gque conocemos.

Establecimiento de
esquemas de direccion y
gestion en la funcién de
vinculacién, buscando la
articulacién con las
funciones sustantivas de la
Universidad y contribuir en
la integracion y desarrollo
del modelo educativo de la
Universidad de Colima.

Implementacion de un
sistema de
reconocimiento a las
personas que participan

Consolidacion de la
participacién
protagonica de los
estudiantes en el
desarrollo de las
acciones referentes a
las relaciones de la
Universidad con la
sociedad.

Organizacién del
funcionamiento de las areas
de coordinacién, de manera
horizontal con las

en las acciones
referentes a las
relaciones de la
Universidad con la
sociedad.

Desarrollo del proceso

de gestor social en todos
los niveles universitarios
a partir de proyectos que

Consolidacion de
acciones referentes a
las relaciones de la
Universidad con la

dependencias y planteles | respondan a las | sociedad en el proceso
universitarios, definiendo | necesidades y problemas | de investigacion.
las fases de | de la comunidad
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Roles
estratégicos

Escenarios estratégicos

2013

2017

2030

implementacién, el
contenido y las funciones de
algunas dependencias
operativas en las
delegaciones regionales que
aplique.

universitaria
sociedad.

Realizacion de diagnodsticos

para conocer las
probleméticas y
necesidades de la
comunidad universidad y el
entorno social para

establecer lineas de accion.

Fortalecimiento de las | Consolidacion de
actividades de formacidn | programas
en donde la educaciéon | vinculacion con

para toda la vida ofrece

diferentes opciones para | y privado.

la ampliacion
capacitacion,
las necesidades y
demandas
comunidad universitaria
y la sociedad.

de la
acorde a

la

sectores publico, social

Elaboracion de una
estrategia de Comunicacién
Social que potencie la
comunicacién al interior de
la universidad y hacia la
sociedad, generando las
condiciones para que todos
nos veamos visualizados en
las acciones de educacion
continua.

Prestacion de servicios | Relaciones entre
de educacién continua | sectores y

eficaces,

eficientes y | universidad que

orientados a la atencién | visualizan como

de las
necesidades del entorno.

diferentes

y el trabajo.

area para el desarrollo
de sus competencias y
habilidades para la vida

Desarrollo de un sistema de
capacitaciéon en la gestion
de las relaciones con
sociedad que permita el
desarrollo de las personas
implicadas en el proceso.

Contar con un sistema
difusion,

eficiente

promocién
mercadotecnia de todos | de
los eventos de educaciéon

saberes,

continua que se generan | culturales, de

en la Universidad de | creacion
Colima para contribuir al | dandole un pleno
desarrollo sustentable.

sentido al ser.

La educaciéon continua
permeard no solo en el
ambito de la formacién
también en los ambitos

artistica,

Después de haber definido los escenarios estratégicos hasta el 2030 también se
mencionaron las funciones clave del proyecto institucional, como son la formacion de

ciudadanos creativos, laboralmente competentes y socialmente responsables, desde el nivel
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superior, superior, posgrado y educacion continua; tener presente que somos
corresponsables en la produccion y transferencia de conocimientos, para la cual debemos
articularnos mejor con las areas de docencia e investigacion; hacer extensiva la difusion de la
cultura, el arte y la divulgacion del conocimiento, lo cual finalmente mostrara que la institucion
trabaja en torno a la innovacion y al desarrollo de una sociedad que responde no solamente

a sus necesidades, sino en su bienestar.
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Capitulo II. Personal

La DGEC este afio tuvo 16 personas en ndmina, de las cuales tres fueron cambiadas
a otra dependencia, y tres se encuentran comisionadas (realizando actividades en otras
areas como proyectos especiales y voluntariado) ademas, 1 directivo que tiene funciones de
PTC en la Facultad de Trabajo Social, 3 prestadores de servicio (4 de la Facultad de
mercadotecnia [dos en el programa de Relaciones Publicas y 2 en la subdireccion), 1
contabilidad (subdireccion), 1 de psicologia (Relaciones Publicas), 2 de pedagogia
(Desarrollo Comunitario) y una becaria que apoya al programa de Capacitaciéon y Formacion
hacia los sectores, por lo tanto en la oficina se encuentra actualmente un total de 10
personas.

De las 10 personas que se encuentran adscritas a la direcciéon, 7 se encuentran de
responsables en los programas de Capacitacion y Formacion hacia los sectores, Formacion
Continua Universitaria, Centro Evaluador, Desarrollo Comunitario, Relaciones Publicas,
Subdireccion y Area Administrativa; 3 personas de apoyo, una en el Programa de Formacion
Continua Universitaria apoyando en el registro de eventos académicos; también contamos
con 1 persona que realizan actividades secretariales en el turno matutino y 1 que atiende las
actividades de servicios generales. Aunado a estas personas que participan en el equipo de
trabajo, también es pertinente dada la demanda de eventos académicos durante el afio que
se realizan en la Universidad de Colima que contamos con la participacién de estudiantes de
servicio social/practica profesional o bien becarios quienes realizan actividades de registro en
los libros correspondientes de los eventos ofertados por la institucion, asi como el andlisis de
los resultados de las evaluaciones de los eventos académicos organizados por esta
dependencia.

Se ha elaborado una evaluacién de las personas de acuerdo al puesto, (aplicada por
la DGRH), en la cual se observa que son muchas las actividades diarias que deben realizar
los responsables de areas y si contaramos con un sistema de informacion efectivo, se
podrian resolver algunas acciones en cuanto a tiempo invertido en ello, sin embargo, también
se tienen areas de oportunidad en cada una de éstas y como se menciond anteriormente
podrian retomarse para el afio siguiente, pero reconocemos la necesidad de contar con un
analista para ir dando seguimiento a las acciones y hacer evaluaciones de impacto de
acuerdo a las acciones que se realizan; también se requiere una persona que realice las
funciones secretariales en el turno vespertino.
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En los cuadros siguientes se hace una categorizacion del personal, en este afio una
persona se encuentra realizando estudios en programas formales, del resto cabe sefialar que
participan en programas de actualizacion. De acuerdo a la funcion, el mayor nimero es
personal de apoyo técnico, y con respecto al género somos mayoria las mujeres

[l.I Personal adscrito a la deEendencia

Personal Tiempo completo | Medio tiempo Por horas Totales
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Directivo 1 1 1 1

Personal de apoyo técnico

Docentes

Personal de apoyo administrativo |1 5 1 5

Personal secretarial 2 2

Intendencia y mantenimiento 1 1

Prestadores de SSC y PP* 1 2 1 2

Becarios 1 1

Participantes Proyectos “EVUC”

Otros (especifique):

Total 4 11 4 11

Directivo es aquel, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo de
contratacion

Personal de apoyo técnico, es aquel que realiza las funciones propias de la dependencia, tales como asesoria,
evaluacién, seguimiento, disefio de propuestas, etc.

Docentes, hace referencia al personal que desempefia estas funciones en la dependencia.

El personal de apoyo administrativo" incluye a los que realizan funciones relacionadas con los aspectos contables
y financieros

Prestadores de SSC y PP se refiere a los prestadores de servicio social constitucional o universitario y a los de
Préactica Profesional.

Becarios, son aquellos que sin ser prestadores de SSC o PP, apoyan en la realizacion de las funciones de la
dependenciay reciben una compensacion (beca) por ello.

Participantes de proyectos “EVUC”, hace referencia a aquellos que forman parte de los proyectos del Programa de
Estudiantes Voluntarios de la Universidad de Colima.

NOTA: La definicion utilizada para el personal es diferente a la empleada en la Direccién de Recursos Humanos,
pues lo que importa destacar en el Informe es el tipo de actividades que se realizan.

El personal se distribuye en su mayoria en estudios de licenciatura (Contabilidad y
Administracion, Trabajo Social, Educacion, Pedagogia), dos maestrias (educacion vy
Administracion), 3 con bachillerato general y uno con doctorado (estudios latinoamericanos).
La fortaleza de ello es que tenemos personal con estudios de nivel superior y posgrado que
coordina los programas de atencién y nos permite llevar un seguimiento. La limitacién que
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tenemos es no contar con alguien de las areas de mercadotecnia y estadistica para hacer
una camparfa de conocer el posicionamiento a nivel de los sectores de la dependencia asi
como llevar un seguimiento analitico de las tendencias de la educacion continua al interior y
al exterior.

Personal adscrito a la dependencia por grado de estudios.

Grado maximo de estudios
Otr | Secundari |Bachillerat | Profesiona |Licenciatur |Especialida | Maestri | Doctorad | Tota
0 a 0 I a d a 0 I
Asociado
Directivo 1 1 2
Personal de
apoyo técnico
Docentes
Personal de 5 1 6
apoyo
administrativo
Personal 2 1
secretarial
Intendencia y |1
mantenimient
0

Personal

Prestadores 3
de SSC y PP*
Becarios 1 1
Participantes
Proyectos
“EVUC”
Otros
(especifique):
Total 1 2 9 2 1 15
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; ; ol Pos-

Personal Otros eensial okl Maestria Lo doctorad | Totales
ura dad 0] o

Directivo

Personal de apoyo técnico

Docentes

Personal de apoyo administrativo
Personal secretarial
Intendencia y mantenimiento

Prestadores de SSC y PP*
Becarios

Participantes Proyectos “EVUC”
Otros (especifique):

Total 0 0 0 0 0 0 o ]

Il.Il Capacitacion y actualizacion

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar

DIPLOMADO “DESARROLLO DE HABILIDADES | 2 UdeC

PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

CHARLA “ESPACIO LIBRE DE HUMO Y TABACO” 11 DIR. GRAL. DE EDUCACION
CONTINUA

CURSO “TRABAJO EN EQUIPO Y SOLUCIONES DE | 1 SECRETARIA GENERAL

PROBLEMAS”

CONFERENCIA “UN DISENO CURRICULAR |1 DR. GUY LE BOTERF

BASADO EN UN ENFOQUE DE COMPETENCIA Y
TRAYECTORIA DE FORMACION” “DE QUE SE
TRATA”

CURSO “ANALISIS, SOLUCIONES DE PROLEMAS | 1
Y TRABAJO EN EQUIPO”

CURSO “TOLERANCIA A LA PRESION Y |1
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO”

CURSO “ COMUNICACION, LIDERAZGO Y |1
NEGOCIACION”

CHARLA “PROCESO DE FORMACION DOCENTE | 1
PARA EL CAMBIO DEL MODELO EDUCATIVO”

CHARLA “TOCA, AMA SIENTE Y CONOCE TU | 2 AUDITORIO CARLOS DE LA
CUERPO” MADRID

TALLER “LECTO ESCRITURA NARRATIVA BREVA” | 1

TALLER “DESARROLLO DE HABILIDADES PARA | 2
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Nombre del curso o taller Nimero de asistentes Lugar
EL LIDERAZGO”

CURSO-TALLER “CONOCIMIENTO DEL SISTEMA | 4

DE GESTION”

CURSO “AUDITOR INTERNO INTEGRAL 1ISO |1

9001:2008 & ISO 27001:2005

CHARLA “REGISTRO DE OBLIGACIONES EN |1

MATERIA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y

PRODUCTIVIDAD”

CURSO “CERTIFICADO DE COMPETENCIA |1

LABORAL DE UNIDAD, EN IMPARTICION DE

CURSOS DE CAPACITACION PRESENCIALES”

CURSO “COMO MEDIR LA SATISFACCION DEL | 1

CLIENTE, DISENO DE ENCUESTAS, USO Y

ANALISIS DE RESULTADOS”

TALLER “TOLERANCIA A LA PRESION Y |1

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO”

Nombre del curso o taller Nimero de asistentes Lugar

Generacion de lineamientos de educacion continua | 25 Universidad Auténoma de Baja
California, campus Tecate

Gestores de educacion continua 35 Universidad Auténoma de Baja
California e Instituto
Politécnico Nacional, Tijuana

Taller en Gestion de Proyectos Sociales 30 Universidad Auténoma de
Tabasco, AMECYD

II.IIl Movilidad del personal

Estancia / | Enero —Julio 2013 Monto Agosto 2013 — Enero 2014 | Monto Fuente de

movilidad H M Total financiero | H M Total financiero | Financiamiento

. BECADA POR
Nacional 1 1 BECADA 2 2 BECADA INSTITUCIONES
. OTROS
Extranjero 1 1 4,500.00 INGRESOS
Total 1 1 2 2

. .! fucha

0

trabaja

149




EDUCACION con
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Direccién General de
Educacion Continua

Informe de Labores
2013

Se recibid a una profesora de la Universidad de Simon Bolivar, Barranquilla, Colombia
como parte del programa de intercambio de gestores de educacion continua de RECLA-
AMECYD.
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Capitulo Ill. Convenios y redes de colaboracion

La Universidad de Colima buscando hacer factible su lema de una “Universidad con
Calidad Educativa Certificada”, ha buscado establecer y mejorar las redes de colaboracion y
convenios especificos para con ello brindar un mayor impulso a la educacion permanente.

Sabemos que en los planteles se han firmado distintos convenios y a través de las
redes de cuerpos académicos se han ofrecido servicios de formacion académica a
estudiantes (educacién complementaria), egresados universitarios, sin embargo, de esos la
Direccion General de Educacion Continua no tiene registros.

Por otro lado, la propia dependencia para tener una colaboracién con miras a la
mejora continua, se han firmado en el afio de 2013, 6 convenios especificos de capacitacion
y 2 contratos de servicios, asi como acciones de capacitacion para un programa de rescate
de estudiantes valiosos que realiza la Empresa Ternium, otras acciones de capacitacion para
los servidores del transporte publico, asi como con empresas pequefias de la ciudad de
Colima.

Formales Nombre Principales actividades

Local GOBIERNO DEL ESTADO Cursos Transporte Publico

Local STPS Cursos y Diplomados de Capacitacion
Local CFE Cursos y Diplomados de Capacitacion
Local SAGARPA Cursos y Diplomados de Capacitacion
Local Aeropuertos y Servicios Auxiliares Cursos y Diplomados de Capacitacion
Local CECANOP Cursos y Diplomados de Capacitacion
Total 6

Sin Convenio Nombre Principales actividades

Nacional SEMARNAT Cursos y Diplomados de Capacitacion
Nacional IMTA Cursos y Diplomados de Capacitacion
Nacional

Internacional

Total 2
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Capitulo IV. Gestion académica

lograr que en la institucion se registren y validen los eventos.

IV.l Actividades colegiadas

Vinculaciéon con dependencias universitarias 2013

No Nombre del Nombre de la dependencia No. de | Principal impacto de la actividad
" | proyecto o actividad reuniones | realizada
Reunién con Varias 5 Facultades vy dependencias que
coordinadores de participaron en las reuniones de
educacion continua, sensibilizacion  para  conocer las
1 directores acciones de la gestion en la educacién
responsables de continua. 29 planteles y 5 dependencias
capacitacion en las universitarias atendidas.
dependencias
Proceso de Gestion Secretaria General 4 14 dependencias y planteles estuvieron

de la Calidad

Presentacién
plataforma  Sistema
de Administracién

Reuniones de trabajo
pre y post Auditoria

Secretaria General

Presentacién CENEDIC

plataforma  Sistema

de Administracion

Taller de trabajo | CENEDIC, DGEC, FIME,
sobre el proceso de | FCACOL, FIE, FCBA, FPED,
gestién con | DGRH

coordinadores de

planteles

representados en el taller de 4 sesiones
para la implantacién del Sistema de
Gestion de la Calidad en los eventos de
educacién continua que se realizan al
interior de la Institucion.

Reuniones de trabajo para el
establecimiento de acuerdo de trabajo
entre los responsables, la direccion y la
secretaria.

Reuniones de trabajo con personal de la
dependencia asi como con la CGD

Implantacion del sistema en los
planteles seleccionados como prueba
piloto

0
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N Nombre del proyecto o | Nombre de la | No. de | Principal impacto de la
actividad dependencia reuniones | actividad realizada

1 Campamento Ternium 15 Se realizé el proyecto del
Campeones Campamento se presentd a

Ternium, se convocé a la
participacion de profesores
para los talleres, a directores
y profesores de las facultades
de ingenieria y arquitectura y
al delegado para tener un
recorrido por sus
instalaciones.

2 Campamento Fundacién Ternium Se realiz6 el evento en el
Campeones periodo.

3 Cursos especiales para | Direccion de Transporte | 14 Se realizaron reuniones de
operadores del | y de la Seguridad Vial planeacién de eventos para
Transporte Publico del Gob. del Edo. De tres municipios Colima,

Colima Manzanillo y Tecoman.

4 Diplomados sobre | STPS 4 Se realizé la planeacion y la
Seguridad e Higiene en ejecucién de los diplomados
empresas en los municipios de Colima y

Manzanillo

Del mismo modo, como fortaleza de la dependencia, podemos sefialar que, la manera
en gue la dependencia se ha organizado estructuralmente permite tener una gran cobertura
de las acciones, asi como poder brindar servicios de actualizacion, formacion y capacitacion
a los sectores de la sociedad: productivo, publico y social, asi como a los propios
universitarios.

La dependencia sigue estando acreditada como entidad capacitadora para los cursos
de adiestramiento técnico y capacitacion para el trabajo, con niamero de registro R6UCO-
6209190013 ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
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Contamos con una normatividad para la realizacion de eventos de educacién continua
en la Universidad de Colima

IV.Il Actividades en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Actividades en el marco del sistema institucional de gestion de la calidad

La DGEC se encuentra participando en el sistema de calidad, trabajando desde el
2011 en la reestructuracion de los procesos de gestion, de los cuales, se generaron los
procesos claves que articulados sistémicamente, contribuirian a responder a la politica de
calidad de la institucion, quedando como se muestra en la siguiente figura.

Nivel 1 Procesos dave

Difusién y comunicacién |

Procesos de Mejora

PLANEACION Y REVISION CONTROL DOCUMENTAL
DEL SISTEMA DE GESTION ¥ MEJORA CONTINUA |

INVESTIGACION

GESTION ESCOLAR CENTIFICA

VINCULACION EXTENSION

Requisitosdel Cliente

a)ual[) [3p UQIIeJsIeS

Procesos de Gestion de Recursos

ADQUISICIONES
FINANCIEROS

SERVIQIOS FACTOR INFRAESTRUCTURA
BIBUOTECARIOS HUMANO Fisica

En lo referente a la educacion continua, participamos con los procesos para la
“‘prestacion de servicios de educacion continua abiertos” y “prestacion de servicios de
educacién continua por solicitud”, con el propdsito de poder brindar un servicio de calidad a
nuestros clientes que son todos aquellos que participan en los eventos de educacion
continua que oferta la Universidad de Colima, mediante los esquemas formales de
vinculacioén con los sectores social y productivo; a partir de las formas de articulaciéon que ya
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1.
AT

tienen los propios programas académicos, que poseen una estrecha relacion con las

actividades generadas en los escenarios reales y realimentan su pertinencia social
La recertificacion y mantenimiento de dichos procesos ante el Sistema Institucional de

Gestion de la Calidad fueron actividades preponderantes en este periodo
A partir de abril de 2013 y como resultado de una oportunidad de mejora, se inici6 el
analisis de las cédulas de procesos vigentes en ese momento.
El analisis consistio en identificar la factibilidad de fusionar ambos procesos en una
sola cédula; considerando que algunas actividades se realizaban de la misma manera y se

encontraban contenidas en cédulas independientes
Ambos procesos presentaron condiciones adecuadas para fusionarse y hacer mas

accesible su implementacion y seguimiento
A continuacién se muestra la cédula fusionada de los procesos de prestacion de

servicios de educacién continua por solicitud y abiertos
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PROCESO: DOCENCIA

RESPONSABLE

COORDINACION GENERAL DE DOCENCIA,
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

CEDULA DE PROCESO SG-CP-16
EDICION: 03

FECHA DE REVISION: 15/04/2013

OBJETIVO DEL PROCESO:
Brindar servicios de educacion continua que satisfagan los requisitos de los
clientes solicitantes de os sectores produt

de

ctivo, publico y social, asi como las
para la poblacion en general.

|ALCANCE DEL PROCESO:
[esde Ia solicitud de un evento por parte
necesidades de capacitacion de la poblaci
leventos de educacion continua.

del cliente y/o identificacion de
on en general, hasta la realizacion de

realizados y cursos planeados vis eventos
2. Eval

ciiente)

3.1.- Contribucion marginal de os eventos realizados

3.2.- Recursos planeados vs ejercidos
2~ Reporte de incidentes de seguridad en el
(No_de incidentes vs dias d

realizados
/acion global del evento (satisfaccion del

UNIVERSIT SAD DE COLIMA SUBPROCESOS: PRESTACION DE SERVICIOS DE EDUCACION CONTINUA POR SOLICITUD Y CONTINUA
) - ABIERTOS FECHA DE IMPLANTACION: 30/04/2013
NG ViETAS:
1.- Cantidad de eventos solicitados vs event 1.- 75 % de eventos abiertos realizados

2.- Mantener 90% de la satisfaccion de los
participants

contribucion marginal de los.
eventos por solicitud realizados

3.2.- 100% De eficiencia

220% en incidentes incapacitantes.

trabajo

Programa

RECURSOS HUMANOS:
Directora General de Educacion Continua (1) Responsables del
de Capacitacion y Formacion hacia los sectores (2)
Profesores Universitarios y Externos (1)

RECURSOS MATERIALES:
Papeleria
Guias Instruccionales
Manuales (material didactico)

RECURSOS FINANCIEROS:
Presupuesto planeado por evento

RECURSOS TECNOLOGICOS:
Pagina web de la DGEC

RIESGO LABORAL:
Accidente por traslados

PROCESO:

PROVEEDORES DEL

Profesores internos
Dependencias Universitarias

Solicitud del Cliente, Programacior
Cau

ENTRADAS:
n de eventos de EC f

lum Vita

s y externos,

Eventos de

rta C Guias

c e 6
(acervo), Manuales (acervo), Catalogo de

Continua . Catalogo de

SALIDAS:
Evento realizado

CLIENTES DEL PROCESO:
Sectores productivo, publico y social

CLIENTE

RESPONSABLE DEL PROGRAMA

PROFESOR

AREA ADMINISTRATIVA

3 aviero
. coman
B Por soliciud

i

ccion de

Por solicitud

Solicitud de

Elaboracion del

Recibe

Recibe cotizacion

Recibe solicitud

Recibe solicitud
para elaboracion

del evanto de £

Tse pueds
Fealizar of evento
Ge EC7

s

para autorizacion.

“Autoriza)
eyento de £

brotesor Carta

Eiabora guia

atruccional y
manual

participante.

Recibe el

Aplica evaluaciér

Recibe, revisay

¥o tinaiiza.

9l evento de EC

Entrega ponafolio
e evidencias.

Elabora y gestiona
olaboracion o

Finiquita el

ELABORADO POR:
M.C. Victor Javier Aldana Lozano/Licda. Celina Llerenas Escobar

APROBADO POR:

Dra. Susana Aurelia Preciado Jiménez
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En esta cédula se identifican mas claramente las personas que se involucran en los
procesos, asi como las acciones que cada una realiza.

Ademas se alinearon administrativamente los procesos y con esto, su seguimiento se
realizard con mayor agilidad y eficiencia.

Asimismo fue actualizada y modificada en plataforma la lista maestra de documentos y
la lista maestra de registros de ambos procesos.

Fuimos objeto de dos auditorias: una interna el 03 de junio y otra externa el 29 de julio
del 2013, como parte de la auditoria periédica numero 3 al Sistema de Gestion de la Calidad
en la Universidad de Colima, a través de la norma ISO 9001:2008.

Como resultado de las auditorias: interna y externa, se dio inicio a un analisis de las
condiciones y caracteristicas en que son difundidos los eventos de educacion continua
abiertos y por solicitud; asimismo analizar las metas establecidas con anterioridad en cuanto
al alcance del numero de eventos planeados vs. realizados (abiertos), solicitados vs.
realizados (por solicitud); andlisis de los recursos planeados vs. ejercidos y lo relativo a la
contribucion marginal, con la finalidad de encontrar la sustentabilidad del Programa de
Capacitacion y Formacion hacia los sectores que contiene los procesos certificados.

De igual manera, actualmente se establecen estrategias que permitan una mayor
vinculacioén con el sector empresarial y con las causas sociales.

. o . . Ndimero de acciones de
Organismo Ao de | Vigencia de la ) .
Nombre del proceso s S e, mejora continua
Certificador Certificacion | Certificacion . .
realizadas en el periodo
Prestac_lf)n d_e servicios de DNV 2007 2011 5
educacion continua por solicitud
Prestac_lpn d_e servicios de DNV 2005 2011 9
educacion continua abiertos
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Nimero de acciones de
mejora continua
realizadas en el periodo

Organismo Afo de | Vigencia de la

Nombre del proceso Certificador Certificacion | Certificacion

Ninguno adn

IV.1ll Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

Es importante sefialar que la calidad de los servicios de educacién continua comienzan en la
infraestructura que contamos, por lo que se busca que este sea un lugar agradable tanto
para los trabajadores de la dependencia como para las personas que acuden a solicitar los
servicio de capacitacién, por lo cual se continua haciendo mejoras al edificio asi como
equipamiento del mismo, los cuales fueron plasmados en el POA 2013.

Referente a la mejora fisica y equipamiento, durante este afio, se realizaron varias
acciones, como fue el mantenimiento preventivo al edificio, actualizacion de algunas
lamparas que cumplan con las especificaciones para el ahorro de la energia, mantenimiento
e instalacion de aires acondicionados, pintura de espacios recién incorporados a la
dependencia (en donde anteriormente se alojaba la Direcciébn General de Estudios
Estratégicos).

De igual manera se realizaron las fumigaciones del edificio con el fin de evitar la fauna
nociva.

Consideramos que es necesario y favorable mantener una politica de mantenimiento
preventivo para todos los equipos de cdmputo e impresion, es por ello que se realizaron
estas actividades a las impresoras y copiadora del centro de fotocopiado, de acuerdo a la
bitacora establecida.

En lo que respecta al vehiculo oficial, se le dio mantenimiento correctivo y preventivo
cuando lo requirié (compra de llantas asi como reparacién del radiador) y el preventivo que
son los cambios de aceite y fluidos.
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Todas las mejoras y equipamiento que se realizaron durante este periodo en la
Direccion General de Educacion Continua se desglosan en la siguiente tabla, en donde
se especifica el concepto, el area de mejora, el monto invertido asi como la fuente de
financiamiento.

También cabe sefalar que la mayoria de estas inversiones fueron aprobadas por el

comité de compras.

1 Acondicionamiento $49,680.62 $42,403.37 Ingresos propios
delas Aulas N°2y 3

2. Llantas para vehiculo | 7300.00 0 Ingresos propios

3 Cambios puertas de|16,900.00 0 Ingresos propios
cristal direccion

4 Logotipos puertas 730.80 0 Ingresos propios

5 Afinaciones vehiculo |6,000.00 0 Ingresos propios

6 Mobiliario aula 2 0 35,986.95 Ingresos propios

7 Pintarrones 0 1,453.33 Ingresos propios

Total: $80,611.42 $79,843.65

En cuanto al equipo de cOmputo que contamos en la dependencia es la que se anota a
continuacion.

2013

Concepto Nimero
Numero de computadoras de escritorio 13
Numero de computadores portétiles 5
Nimero de servidores 1
Impresoras 6
Proyectores 4
Numero de Camaras fotogréaficas 2

Total de equipos de cémputo 31

IV.IV Gestidn de recursos por fuentes alternas de financiamiento:

En la DGEC las fuentes para el funcionamiento de la dependencia es a partir de ingresos
ordinarios no regularizables, es decir a partir de la venta de servicios de capacitacion que se
hace durante el afio, asi como la prestacion de otros servicios (préstamo de aulas,
elaboracién de manuales, avales de diplomados).
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En el periodo que se informa la captacion por este recurso ha sido por $418,652.69 pesos de
acuerdo a lo registrado en el SICAF al corte del 25 de septiembre de 2013. De los cuales se
han invertido en la misma institucion

De igual manera se ha buscado el patrocinio de algunas acciones para incrementar el
namero de participantes en los eventos, como fue el caso del curso taller “Servicio de
Calidad en el Transporte Publico” se implementd en coordinacion con la Direccion General
de Transporte y de la Seguridad Vial del Gobierno del Estado, la Direccion General de
Transito y Vialidad del H. Ayuntamiento de Colima, las empresas GAUDI Muebles y Ofitec
Tecnologia, S.A. de C.V. y los dirigentes de los sindicatos de transportistas C.T.M. y
C.N.O.P., la campafa “Por una Educacion Continua Vial”, consistente en la pega de calcas a
las unidades del transporte publico.
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Capitulo V. Proyectos especificos asociados a las dependencias

En este rubro nosotros no contamos con este tipo de proyectos
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Capitulo VI. Reconocimientos, premios y distinciones

Institucion Nombre del L.
Nombre - Mérito
otorgante reconocimiento
1 Susana Asociacion Mexicana | Presidenta regional de la | La Universidad de Colima ha sido
Aurelia de Educacién | Asociacibn Mexicana de | reconocida por su liderazgo en la
Preciado Continua y a | Educacién Continua y a |implantacion de un modelo de
Jiménez Distancia Distancia de la Zona|Educacién Continua.

Centro Occidente

2 Susana Asociacion Nacional | Representante La Universidad de Colima ha sido
Aurelia de Universidades e |institucional ante la|reconocida por su liderazgo en la
Preciado Instituciones de | Direccion General para el | implantacion de un modelo de
Jiménez Educaciéon Continua | Desarrollo Educativo, | Educacion  Continua, por la

especificamente en el | sistematizacion de sus mejores
Programa de Educacién |practicas en la  Educacién
Continua. Continua, asi como por sus
aportaciones en la construccion de
lineamientos generales.

3 Susana Asociacion para la|Evaluadora permanente | Miembro permanente del padrén
Aurelia Acreditacion y | de la asociacion. de evaluadores de la Asociacion
Preciado Certificacion en para la Acreditacion y Certificacion
Jiménez Ciencias Sociales, de Ciencias Sociales A.C. Desde

A.C. 2005 a la fecha, en calidad de par

evaluadora y por la participacion
en el proceso de evaluacién con
fines de acreditacion en
programas académicos de Trabajo

Social.
6 Susana CONACY Nivel 1 del SNI
Aurelia
Preciado
Jiménez
7 DGEC DNV Recertificado Se recertificaron los procesos de
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la gestién de la calidad

8 DGEC Talento Humano Auditoria de Control al|Los resultados fueron favorables
Centro Evaluador al Centro.

9 DGEC ANUIES Cuerpo de colaboradores | Los resultados de ese documento
en el proyecto de|fueron plasmados en un
proyeccién de la | documento.
educacion continua

10 DGEC RECLA Institucion  invitada  a| Miembro participante en la RED
participar en la red de
instituciones de

educacion continua de
América Latina y Europa
por la presidenta de la
misma en visita realizada
a la Universidad de
Colima.
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Capitulo VII. Informe financiero

En lo referente a nuestro informe financiero, es importante sefialar que dada la
naturaleza de esta dependencia, nos hemos convertido en una fuente de ingresos
extraordinarios para la institucion, razén por la cual, la mayor parte de nuestros ingresos se
ubican en ingresos por cuotas por recuperacion, y haciendo una planeacion adecuada y
proyecciones, hemos podido también buscar que la infraestructura, y el equipo se encuentra
en condiciones satisfactoria. Los montos aqui mostrados son los que parten de la planeacion
de los recursos que se hizo en el portal de la CGAF asi como de los montos registrados y
respaldados que se han cargado al SICAF al corte del 25 de septiembre de 2013.

Ingresos Ingresos*
Presupuesto ordinario regularizable (anualizado) 0.00
Presupuesto ordinario no regularizable (clasificado por su origen)

Aportaciones de Rectoria 0
Presupuesto por proyectos especificos. 0

Ingresos por proyectos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) 0

Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 0

Fondo Ramén Alvarez Buylla de Aldana (FRABA) 0

Ingresos PROADU 0

Ingresos por convenios 0

Otros ingresos clasificados por su origen 0

Ingresos por cuotas de recuperacion 348,281.57
Intereses por cuentas bancarias 0
Donativos 0

Otros 70,371.120
Subtotal: ingresos hasta 30 de septiembre de 2013 418,652.69
Egresos Monto
Materiales y suministros? 112,004.08
Servicios generales?® 193,031.55
Becas® 146,220.00
Bienes muebles e inmuebles 53,892.03
Otros 0

Total de egresos hasta 30 de septiembre de 2013 505,147.66

2 Este monto hace referencia a los egresos y estan en el SICAF
3 Este es el monto que se ha traspasado al programa de Becas para el pago de compensaciones mas lo que se registré en el
SICAF por pago de becas en la dependencia.
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Saldo al 30 de septiembre de 2013 -86,494.97

* Monto (en pesos)

Como se podra observar en este afio que se informa por la situacion financiera de la
institucién recibimos una aportaciones pequefia del ingreso ordinario, el cual aun no hemos
podido ejercer por todavia estar comprobando el remanente de 2012, raz6n por la cual
tuvimos que orientar nuestros ingresos y egresos de acuerdo a lo recibido por el rubro de
cuotas por recuperacion. Del saldo que se tiene se administra para los servicios generales,
materiales y de suministro de la dependencia. También cabe sefialar que algunos pagos de
la dependencia como los servicios de electricidad y teléfono son pagados directamente por la
Universidad.

Los eventos en la dependencia se hacen a partir de demandas externas o bien
propuestas que hacemos a la poblacién en general, se realiza una cotizacion y se establece
el remanente institucional que se nos ha solicitado sea entre el 10 al 25% ademas de incluir
todo los costos que esto origina. Algunas observaciones van en el sentido de que la
disminucion de eventos este afio radica en haber elevado el costo de los mismos, sin
embargo se ha hecho un analisis de los eventos considerando que debemos guardar el
punto de equilibrio de lo cual resulté lo siguiente (este ejercicio surgié a partir de las
observaciones de la auditoria externa hicieran a los procesos certificados).
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Costo de eventos|Costo de eventos abiertos

por mes profesional certificadofcertificado (minimo 15(con certificado [sin certificado|debemos buscar
(minimo 17 personas) [personas)

Gastos minimosjabiertos conjcon profesional noRemanentes Remanentes |Escenarios que

ofrecer por

$17,000.00 $7,944.00 $6,144.00 $1,324.00 $1.024.00  {ora lograr el pu

abiertos

Se  tienen que

menos 17 cursos
abiertos por mes

de equilibrio|
cuando no existen

lo

nto|

Otro escenario,

abiertos por me

lo menos tener 5

3 por solicitud para|
lograr los gastos
minimos por mes.

Otro escenario,
ningun evento
abierto y por lo
menos cinco
eventos por
solicitud.

por

Sy

Cuando los cursos tienen menor niumero de personas, por ejemplo el curso que se
imparti6 de ortografia en el mes de agosto, tuvo 6 participantes, por lo tanto no se logro el
punto de equilibrio, y por ello se propuso que la profesora tendria menor nimero de horas
entonces el escenario es el siguiente: El costo real del evento debié haber sido $5604.00 (12
horas), y se recab6 $2,720.00 para no continuar cancelando los eventos, la diferencia es
$2,884.00, que no se logré recuperar para el pago de todo los conceptos que incluyen el
evento, pues a la profesora se le solicitd $2,160.00, o sea que para el resto de los puntos se
tendra que distribuir 560.00.

En cuanto a los eventos de transportes, el monto lo asigna la Direccion General de
Transportes, a inicio de afo se les hizo una propuesta el cual no fue aceptado por los costos
se reflejarian en una baja participacion, se consideroé la pertinencia social, y se ofrecio con el
mismo costo, porque resolvimos que este curso es importante para la Universidad porque es
un compromiso que se ha considerado con el gobierno del Estado impartirlo, pues es parte
de nuestra responsabilidad social. Por tanto la contribucibn que hace la institucién en
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especifico de este evento es casi del 50%, pero también nos permite tener un grupo de
personas que haran difusién y promocion a lo que realiza la institucion, pues los participantes

se sienten parte de la institucion y que contribuyen con un granito de arena.
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Capitulo VIII. Avances del Programa Operativo Anual 2013
Programa operativo anual 2013
Para el 2013, nuestro objetivo es “Fortalecer las relaciones con los sectores a partir de

la promocién de proyectos de formacion continua, partiendo de las necesidades y
requerimientos de los mismos y su contexto, buscando explorar nuevos procesos para la

difusién y promocion asi como el desarrollo de programas conjuntos con otras instituciones”.
Para su cumplimiento se propusieron dos proyectos para ello, los cuales se enuncian

a continuacion:

1. Fortalecimiento de la formacion continua universitaria y
2. Fortalecimiento de las relaciones con los sectores para el desarrollo de programas
de capacitacion y formacion continua en éptimas condiciones y calidad en el servicio

En el primero proyecto Fortalecimiento de la formacion continua universitaria, se

establecieron como objetivos:

ofertado.
Fortalecer la formacion continua universitaria a través de la asesoria y colaboracion
dependencias universitarias, en la planeacion y acreditacion de sus eventos.
Contribuir en la difusiébn y promocion de los eventos que realizan los planteles y

con los coordinadores de educacién continua de los planteles de media superior, pregrado y

dependencias universitarias.
desarrollo de eventos orientados hacia la certificacion de competencias.

Proceso de gestion certificado de educacion continua en los planteles.

Establecer los mecanismos para la interaccion entre planteles y la DGEC para el
Con estos objetivos damos respuesta a los escenarios estratégicos para el 2013

siguientes:
Establecimiento de procesos de gestion certificados de la educacion continua en todos

los niveles.
eventos de educaciéon continua en la institucion.
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Y referente a las condiciones de éxito que se establecieron que se refieren a este
proyecto consideramos que podremos elaborar una estrategia de Comunicacion Social que
potencie la comunicacion al interior de la universidad y hacia la sociedad, generando las
condiciones para que todos nos veamos visualizados en las acciones de educacion continua;
asi como el establecer esquemas de direccién y gestibn en la funcion de vinculacion,
buscando la articulacion con las funciones sustantivas de la Universidad y contribuir en la
integracion y desarrollo del modelo educativo de la Universidad de Colima.

En el segundo proyecto Fortalecimiento de las relaciones con los sectores para el
desarrollo de programas de capacitacion y formacion continua en Optimas
condiciones y calidad en el servicio ofertado, los objetivos fueron los siguientes:

Fortalecer las relaciones con los sectores para el desarrollo de programas de
capacitacion y formacion.

Proponer un programa de apoyo al desarrollo comunitario a través de la educacion
popular

Proponer un programa de difusion, promocion y mercadotecnia de los servicios de
educacion continua a los sectores

Generar las condiciones en el uso de los recursos para el desarrollo de los eventos de
manera eficiente

Con lo cual nos proponemos:

Promover el maximo aprovechamiento de la capacidad en los programas de
educacion continua existentes y ampliar el nimero de ellos con el propdsito de dar
respuesta, en particular a las necesidades de la sociedad.

Explorar y desarrollar nuevas vertientes de educacion continua dirigidas a sectores de
poblacién que requieren de oportunidades de actualizacion, capacitacion y formacion.

Diversificar las modalidades de la educacion continua, buscando apoyos didacticos no
convencionales, innovadores y adecuados a la formacion de adultos.

Fortalecer la relacion de los programas de educacidn continua con los sectores
productivo y de servicios, tanto publicos como privados.

169

® fcha @
; trabaja



Direccién General de

2%, | EDUCACION con
= .@. “ | RESPONSABILIDAD
e sz ;
SOCIAL Educaciéon Continua
Informe de Labores
2013

OAD

Fomentar programas en areas prioritarias aun poco atendidas, como el desarrollo
comunitario, programas de recreacion y ocio, o bien temas de desarrollo como el puerto,

Ampliar la difusion de las diversas modalidades de educacién continua hacia

seguridad entre otros.
organismos gubernamentales, empresas publicas y privadas, asociaciones y colegios de

profesionales.
Crear medios especializados de difusion de la educacion continua (revistas, catalogos,
etc.) que contengan no solo informacion sobre eventos académicos, sino también otro tipo de
datos, como bibliografia temética actualizada, notas sobre libros recientes, resimenes de

articulos publicados en revistas especializadas, etc.
Los puntos anteriores nos permiten responder a las lineas estratégicas establecidas

para el 2013, en los siguientes aspectos:

Establecimiento de procesos de gestidn certificados de la educacion continua en todos
Promocion de proyectos para el desarrollo local enfocado en el desarrollo de

los niveles
habilidades para la vida y el trabajo
Difusion y revision de las politicas, lineamientos y mecanismos para la realizacion de

eventos de educacion continua en la institucion.

Los actores clave involucrados en este proyecto son la Universidad, las instituciones y

las comunidades, visualizando la triple hélice que se menciona en la Vision 2030, y que a

través de las sinergias que se establecen entre los actores se logra el empoderamiento de la

sociedad, y por otro lado, la consolidacion de la vinculacién de la Universidad con su entorno.
Para este 2013, las condiciones de éxito que se establecen para este proyecto son:

Conceptualizacion y preparacién para los cambios cualitativos del modelo de las

relaciones con la sociedad.
Elaboracion de los referentes tedrico-conceptuales y metodolégicos de las relaciones
170

con la sociedad que garanticen una adecuada planificacion, ejecucion y evaluacion del

proceso al 2030.
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Establecer esquemas de direccion y gestion en la funcion de vinculacion, buscando la
articulacion con las funciones sustantivas de la Universidad y contribuir en la integracion y
desarrollo del modelo educativo de la Universidad de Colima.

Organizacion del funcionamiento de las areas de coordinacion, de manera horizontal
con las dependencias y planteles universitarios, definiendo las fases de implementacion, el
contenido y las funciones de algunas dependencias operativas en las delegaciones
regionales que aplique.

Realizacion de diagnosticos para conocer las problematicas y necesidades de la
comunidad universidad y el entorno social para establecer lineas de accion.

Elaborar una estrategia de Comunicacion Social que potencie la comunicacion al
interior de la universidad y hacia la sociedad, generando las condiciones para que todos nos
veamos visualizados en las acciones de educacion continua.

Desarrollo de un sistema de capacitacion en la gestion de las relaciones con sociedad
gue permita el desarrollo de las personas implicadas en el proceso.

Lo cual se ir4 visualizando a partir de los cambios que se han propuesto en esta
dependencia, particularmente en el uso de sistemas que nos permitan dar cuenta en tiempo
de las acciones que se van realizando.

De igual manera estos programas contribuyen a la construccion del Sistema para el
Desarrollo de la Familia Universitaria, al ser un actor de gestién para el ofrecimiento de
servicios educativos complementarios para el desarrollo de las competencias y habilidades
para la vida y el trabajo; en algunos de ellos la presencia de la dependencia es mas directa
como en las acciones con los sectores sociales, productivos, publicos, en cambio en el
programa de Formacion Continua Universitaria, se convierte en un guia para el desarrollo de
acciones que de manera coordinada con otras dependencias y planteles se ofreceran
cuidado siempre los criterios de calidad.

Haciendo una descripcion mas a detalle de cada una de las acciones a realizar en
este 2013 de acuerdo a cada uno de los programas y su relacion con los objetivos del POA y
por supuesto del plan rector al 2030, a continuacion se muestra los resultados obtenidos este
afo.
Proy.1.-Fortalecimiento de la formacién continua universitaria

O.P.1.-Fortalecer la formacién continua universitaria a través de la asesoria y colaboracion con los coordinadores
de educacion continua de los planteles de media superior, pregrado y dependencias universitarias, en la planeacion
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acreditacion de sus eventos

E. Metas (M) Valor programado Valor semestral  Valor alcanzado % alcanzado Explicacion de las
diferencias

1.1.- Mantener 450450 302 552 122.67%

eventos

registrados

desarrollados por

planteles y

dependencias

1.1.- Seguimiento29 29 29 100%

al proceso de

gestion de la

calidad en los

planteles

0O.P.2.-Contribuir en la difusién y promocién de los eventos que realizan los p

lanteles y dependencias universitarias

E. Metas (M) Valor programado Valor semestral  Valor alcanzado % alcanzado Explicacion de las
diferencias

2.1.- Publicar2 1 2 100%

semestralmente un

catalogo de

educacion

continua en

formato impreso y

electrénico con los

eventos que oferta

la Universidad de

Colima

2.1.- Dar mayor44 10 44 100%

difusién a las

actividades de

educacion

continua que

realizan los 29

planteles 'y 15

dependencias

0O.P.3.-Establecer los mecanismos para la interacciéon entre planteles y la

orientados hacia la certificacién de competencias

DGEC para el desarrollo de eventos

E. Metas (M) Valor programado Valor semestral

3.1.- 5 Reunionesb 5
de trabajo en las
delegaciones para
dar a conocer los
mecanismos para
el desarrollo de

eventos entre la

Valor alcanzado % alcanzado

5 100%

Explicacion de las
diferencias
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Universidad de
Colima y los
sectores

3.1.- Realizar dos2
eventos sobre la

NTCL en
imparticion de
cursos

presenciales en el
afio
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afio, asi como los retos y problemas por atender y las formas en que seran

enfrentados en el futuro proximo.
-Mencione los impactos de las actividades en los procesos académicos, los de
gestion institucional, las politicas institucionales y las propias, implementadas a lo largo

del periodo que se informa como responsable de la dependencia.
-Registre las diez principales acciones realizadas en este afio y su impacto.
Acciones Impacto

-Registre las principales areas de atencién (debilidades) y estrategias para su atencion
175
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Principales areas de atencion (debilidades)
Estrategia para su

Retos/Area de atencion

atencion en 2014
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