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Mision

La Universidad de Colima como organismo social, publico y auténomo tiene
como misién: contribuir a la transformacién de la sociedad a través de la
formacioén integral de bachilleres, profesionales, cientificos y creadores de
excelencia, y el impulso decidido a la creacién, la aplicacién, la preservacion
y la difusién del conocimiento cientifico; el desarrollo tecnolégico y las
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicién de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una instituciébn reconocida
mundialmente como una de las mejores universidades del pais por su calidad y
pertinencia, que asume su responsabilidad social contribuyendo sistémica y
creativamente al desarrollo equitativo, democratico y sustentable de la
entidad, la nacion y el mundo, y se distingue por:

» La formacion orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos, altamente
competentes en su ambito laboral, socialmente solidarios y comprometidos;
formados con programas educativos de calidad, desde una perspectiva humanista,
flexible, innovadora, centrada en el aprendizaje.

» El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion cientifica —
basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones al conocimiento, el
desarrollo de la entidad y el pais y la formacién de una cultura cientifica y
tecnolégica localmente relevante.

« El éxito en sus relaciones de cooperacion académica y cultural con individuos,
instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras, basadas en la reciprocidad
y estructuras flexibles.

» Liderar el analisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo sustentable,
responder y anticiparse a las necesidades del entorno transfiriendo arte, ciencia,
tecnologia e innovacioén, en un esquema de corresponsabilidad y compromiso
social.

» Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion agil, transparente, flexible y
con procesos certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.
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Presentacion

La Universidad de Colima, méxima casa de estudios del Estado, es una institucion publica que
actualmente atraviesa una etapa de franca reestructuracion de sus procesos que le permitan afrontar
los diversos retos en los que se encuentra inmersa a fin de poder cumplir con su importante misién en
la formacion integral de bachilleres, profesionales y cientificos de calidad en un marco institucional de

transparencia y rendicion de cuentas.

En diciembre del 2012, se inicia un nuevo periodo rectoral con el Mtro. José Eduardo Hernandez
Nava para el periodo 2013 -2017 y se nombra la Dra. Lourdes Galeana de a O. como Coordinadora
General de Tecnologias de Informacion (CGTI). Al mismo tiempo que estos cambios ocurren en
nuestra Universidad, en el pais y en el mundo las universidades transitan nuevos tiempos en donde
las tecnologias de informacién y comunicacion se vuelven componentes fundamentales para dar
soluciones innovadoras que de manera estratégica ayuden a resolver las problematicas emergentes,

a contribuir a la aceleracién de su desarrollo y en general a propiciar la transformacion de la sociedad.

Para dar respuesta puntual a los nuevos desafios, la CGTI se adapta y evoluciona planteando un
proyecto vanguardista que en el marco de una “Educacién con Responsabilidad Social” le permita a
la Institucion transitar hacia una “Universidad Digital”. Como consecuencia de ello se inicia proceso de
reestructuracion organizacional alineada a una visién tecnolégica que responda a las funciones y
procesos universitarios, para ello se originan cuatro nuevas direcciones generales, tres de ellas
evolucionan a partir de centros o direcciones que existian previamente y se crea una direccion

general inédita para atender las funciones en materia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Direccion General de Recursos Educativos (DGRE)

Anteriormente conocida como el Centro de Produccion de Medios Didacticos (CEUPROMED). Esta
Direccion General emerge para dar cabal cumplimiento a las necesidades de recursos educativos en
la instituciébn. Aporta escenarios educativos, sistemas informaticos, recursos educativos,

metodologias educativas y como pieza fundamental un equipo de profesionales que dan vida a las
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productos y servicios que la direccion general gestiona, se operan a través de sus dependencias:
Direccion de Produccién de Recursos Educativos, la Direccion de Escenarios Educativos y la
Direccion de Videoconferencias.

Direccion General de Sistemas y Servicios Telematicos (DIGESET)

Esta Direccién General es responsable de los sistemas de gestidén y servicios de comunicacion de
voz y datos, del apoyo técnico en informatica no-especializada y especializada y de la administracion
de la infraestructura tecnolégica. A partir del primero de febrero se encuentra conformada por tres
direcciones y un area de staff: la direccibn de Servicios Telematicos, La Direccién de Sistemas
anteriormente conocida como el CENEDIC y la Direccion de Tecnologias y el Area de Vinculacion y
Proyectos. Las cuatro dependencias se encuentran integradas por personal profesional y con

experiencia en cada una de sus respectivas areas.

Direccién General de Tecnologias de Informacién (DGTI)

Esta Direccion General es responsable de la gestion e integracion de sistemas de tecnologias para el
aprendizaje, que permitan el desarrollo de los servicios inherentes a una universidad digital,
mediante nuevos modelos formativos que impulsen la incorporacién de la Universidad de Colima en
los escenarios comunes de Educacion. Integra la Direccion de Bibliotecas y la Direccion de

Educacion a Distancia.

Direccidon General de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DGIDT)

Direccion inédita que tiene como proposito el asegurar a la innovacién como un proceso dirigido a
generar una cultura estratégica orientada a la deteccion de oportunidades, capacidades y buenas
practicas, para impulsar la generacion de productos, procesos, servicios y nuevas tecnologias de
informacion pertinentes a las funciones sustantivas de la Universidad. A través de su Direccion de
Innovacion y la de Desarrollo Tecnoldgico trabaja horizontalmente con las otras Direcciones
Generales para contribuir con ellas en el desarrollo proyectos de estratégicos para la consolidacion

de una Universidad Digital.
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Dependencias universitarias Instituciones externas

Estructura organizacional de la CGTI

En este contexto, el objetivo general de la CGTI se ha planteado es el de Implementar la
sistematizacion institucional, para optimizar y fortalecer la eficiencia de la gestion de los procesos
universitarios de generacion de valor, de gestion y de apoyo, mediante la integracion de tecnologia en
los procesos y servicios. Para lograrlo es fundamental fortalecer la infraestructura TIC de la Institucion
e incidir en el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de los procesos, considerando un contexto de
apremio en materia de recursos financieros que nos exige no soélo ser inteligentes en la

administracion de estos, sino emprender acciones que fortalezcan la sustentabilidad de la Institucion.
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Para coordinar a las cuatro Direcciones Generales y construir una gobernabilidad efectiva en materia

de TIC, la CGTI se ha planteado un mapa de ruta que parte de plantear el diagndéstico permanente, la
deteccién de oportunidades, el logro de compromisos de la Agenda Universitaria y programas
transversales que se integren en el PIDE 2014-2017 y den certeza precisa de las acciones necesarias
para la construccion de un Sistema de Gestion Integral de Procesos que siente las bases para

transitar hacia una Universidad Digital.

Universidad
Digital

PIDE-CGTI

Programas-Agenda
Responsabilidad
Social

Areas de oportunidad-
procesos-indice prioridad

Diagnostico

Mapa de ruta de la CGTI

Para poder dar soluciones oportunas a la Institucion primero es importante consolidar la organizacién
de la Coordinacion. Por ello este afio se ha trabajado fuertemente en la identificacion de fortalezas y
debilidades, la actualizacion de la normativa institucional basica y complementaria sobre el uso de las
TIC. La implementacion de las herramientas de seguridad informatica, la reorganizacion de las
fortalezas internas mediante proyectos como las redes CGTI, pero también gracias a los diagnésticos
realizados, se ha podido dar puntual solucién a situaciones emergentes como el cambio de tecnologia

de correo electrénico, y nos hemos acercado a los universitarios en todo el Estado mediante las
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Jornadas Tecnoldgicas 2013, proyecto en el cual las distintas Direcciones conviven con alumnos y

profesores de las distintas delegaciones para compartirles la vision institucional del desarrollo de las
TIC, conocer de viva voz sus necesidades y aprender de las distintas aplicaciones que le dan a las
tecnologias en su dia a dia.

Para dar cabal cumplimiento de informar a nuestras autoridades y a la sociedad de las acciones
implementadas este afio. Se presenta este documento de actividades encaminadas por un lado a
contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE y aportar una vision para la
construccion de los nuevos planes. Asimismo se presentan las actividades de gestién internos y
externos a la universidad con la finalidad de establecer, fortalecer y mantener las relaciones en

procesos buscando beneficios mutuos.

También se informa de las instituciones externas con las que han estrechado o generado nuevas
relaciones destacan la Secretaria de Educacion Puablica (SEP), el Sistema Nacional de Educacion a
Distancia (SINED), la Cooperacion Universitaria para el Desarrollo de Internet, AC. (CUDI), las

empresas: Telefénica, Telmex, la Catedra Unesco entre otras.

El reto planteado no es menor, requiere del apoyo e involucramiento de todas nuestras autoridades
universitarias en un ejercicio que no se puede realizar desde una sola Coordinacion. También
requiere de ideas creativas que den soluciones diferentes a problematicas que padecemos como la
falta de recursos, pero sobre todo se requiere de firmeza en la conviccion de que no hay marcha
atras, las tecnologias nos envuelven en distintos ambientes de nuestra vida, y la educacion no es la
excepcion. Llevar a nuestra universidad hacia nuevos horizontes con el sustento de las TIC es sin

duda una accion de “Educacion con Responsabilidad Social”.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

La Universidad de Colima ha asumido que el conocimiento es el elemento principal de su quehacer y
gue este es considerado un bien social y universal, que debe propiciarse, difundirse, aplicarse y
renovarse constantemente para llegar al espacio donde se utiliza, se pone en practica, produce y

hace producir beneficios mediatos e inmediatos.

Su nuevo modelo educativo procura la innovacion en las estrategias de ensefianza-aprendizaje,
renovando los ambientes y practicas educativas, favoreciendo ambientes 6ptimos de aprendizaje, a
fin de fomentar una nueva actitud en los procesos educativos. En donde el que estudia asume la
responsabilidad de su proceso de formacidn, con una postura autogestiva que le permita apropiarse
de las estrategias técnicas e instrumentos que le posibiliten manejar mejor la informacion, procesarla,
recrearla, expresarla y aplicarla a su vida cotidiana, por ello la Coordinacion General se suma al
proposito de que la Universidad Colima se conforme como una Universidad Digital, para participa de

manera efectiva como una institucién de educacién superior en la sociedad del conocimiento.

En los programas educativos que ofrezca la Universidad de Colima, bajo el enfoque de este modelo,
el uso de la tecnologia debe verse en el sentido de que modifica la relacién educativa, fortaleciéndola
al lograr procesos de gestion universitaria rapidos, seguros y transparentes, pero no sin perder de
vista que en esencia lo mas importante seré la calidad del mensaje educativo y la relacion humana

gue se establezca entre quienes participan en él y su repercusion social.

En ese sentido, los programas y actividades realizadas buscan efectivamente incidir en la visién
institucional, con una reorganizacion de las fortalezas que a 30 afios de labor en las tecnologias de

informacién y comunicacion se han integrado exitosamente.

Los programas y estrategias buscan la integracion de las dependencias que conforman la CGTI bajo
un esquema de trabajo transversal, que fomente la sinergia y la potenciacion de la expertise en cada

instancia, a fin de garantizar el éxito de los proyectos.

10
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l.I Programas y actividades realizadas

» Diagnostico situacional

Elemento vital para lograr una adecuada planeacion es partir de un diagnéstico situacional, que
permita obtener un panorama del estado actual, la deteccion de problematicas y los factores que las
determinan. Permite ademas producir conocimientos para la accién y toma de decisiones adecuadas

a la realidad y el contexto de cierto lugar o situacién en torno a un tema significativo.

Este diagnéstico, si bien coordinado por la CGTI, se alimenta y actualiza con la participacion de las
direcciones que la conforman, y la colaboracion de la comunidad universitaria. A continuacion se

presentan algunos de los resultados:
Escolaridad del personal de la CGTI
Otro

Licenciatura Posgrado

Secundaria Bachillerato
I 2

Coordinacion de

Tecnologias de

Informacion
3 25 Il

Sistemas y Servicios
Telematicos
I 16
23 66 3 I

Recursos Educativos
2
3

Tecnologias de

Informacion
27

Innovacion y Desarrollo
110

Tecnologico
5 27

Totales
Diagnostico TIC. Abril 2013
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Condiciones de los espacios de la CGTI
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Comentarios

Antigiiedad de 35 aios

Asegurar el presupuesto anual para

5 | mantenimiento preventivo de sala
Recursos 3 I 2 Asegurar el presupuesto anual para
) mantenimiento preventivo de
Educativos 7 5 | .
edificio
Sistemas y I - Falta impermeabilizacion
Servicios - Falta pintura
Telematicos 2 2 - Falta equipo
Tecnologias e -
de g 13 13 Algunos edificios pequenios
informacion Falta reestructuracion
0 Bibliografia insuficientes
Bibliotecas
Total Edificios 18 14 2
Total Salas 14 5 4
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Condiciones del SITE principal de la Universidad de Colima

Descripcion

Controlado

Moderado

Observaciones

Sitio principal de
comunicaciones y centro de
datos con:

Aires acondicionados no especializados,
tiempo de operacion |5 afos

Respaldo de energia a un 50% de su
capacidad (20KWatts)

60metros cuadrados de piso falso

a) Equipos principales que
reciben y gestionan el

Faltan polizas de mantenimiento

en cada campus)

servicio de internet a los 3

diferentes enlaces de la red

interna

b) Equipos ruteadores para Faltan pdlizas de remplazo

la gestion de seguridad (uno 6 No se tiene un remplazo de respaldo

c) Equipo para la gestion de
servicios (QoS), fuera de
operacion porque fue
rebasado por el ancho de
banda actual.

Descripcion

Controlado

Moderado

Insuficiente para el ancho de banda
actual

Observaciones

Equipo firewall para el acceso
a servidores y centro de
datos del sitio de
comunicaciones central

Faltan polizas de actualizacion

Equipo de gestion central
para la red inalambrica, sin
poliza de servicio

No existe un remplazo
No hay péliza mantenimiento

Centro de datos

Infraestructura de alto riesgo, capacidad
insuficiente para almacenar y procesar
la totalidad de los sistemas
institucionales

No cuenta con sistema de respaldos
automatizado y de recuperacion rapida
No contamos con presupuesto para el
mantenimiento preventivo y correctivo

Totales

12
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Condiciones de los enlaces de conectividad de la Universidad de Colima

Descripcion Moderad Observaciones
P Controlado Alto
o

Torres atirantadas de 10 a 18

metros para enlaces No han recibido mantenimiento en 5

inalambricos metropolitanos Il afos, y no contamos con presupuesto

en Colima, Tecoman y para el mantenimiento preventivo

Manzanillo

Enlace de fibra optica Colima- Infraestructura de alto riesgo que

Villa de Alvarez-Coquimatlan, provee de servicios a dos delegaciones

compartido con Megacable y | regionales, No contamos con

con |6 anos de operacién presupuesto para mantenerla y
renovarla.

Enlace institucional al hotel de

Comisién Federal de No contamos con presupuesto para el
Electricidad en Villa de Alvarez mantenimiento preventivo y correctivo
declarado nodo REDNIBA.

Descripcion Observaciones
Controlado Moderado Alto

Enlace dedicado a internet Solicitamos presupesto extraordinario
comercial con |00Mbps de I mensual.

capacidad.

Enlace dedicado a internet Servicio que opera sobre dos enlacesde
comercial con 200Mbps de | fibra optica propia, no contamos con
capacidad. presupuesto para el mantenimiento

preventivo y correctivo

Enlace dedicado a internet 2 Servicio que opera sobre dos enlaces

con 100Mbps de capacidad de fibra optica propia, no contamos con
presupuesto para el mantenimiento
preventivo y correctivo

Enlace de fibra optica de 34 No contamos con presupuesto para el
Kildmetros El Naranjo- mantenimiento preventivo y correctivo
Santiago-Valle de las Garzas- I

Hotel CFE-San Pedrito en

proceso

Totales 248 637 61

Diagnostico TIC. Abril 2013
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Condiciones de los enlaces de conectividad de la Universidad de Colima

Descripcion

Enlace dedicado a internet
comercial con |00Mbps de
capacidad.

Controlado Moderado Alto

Observaciones

Solicitamos presupesto extraordinario
mensual.

Enlace dedicado a internet
comercial con 200Mbps de
capacidad.

Servicio que opera sobre dos enlacesde
fibra optica propia, no contamos con
presupuesto para el mantenimiento
preventivo y correctivo

Enlace dedicado a internet 2
con |00Mbps de capacidad

Servicio que opera sobre dos enlaces
de fibra &ptica propia, no contamos con
presupuesto para el mantenimiento
preventivo y correctivo

Enlace de fibra optica de 34
Kilometros El Naranjo-
Santiago-Valle de las Garzas-
Hotel CFE-San Pedrito en
proceso

No contamos con presupuesto para el
mantenimiento preventivo y correctivo

Totales

248 637 6l
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Estado de la red de telefonia universitaria

Descripcion

Controlado Moderado

Observaciones

Red de telefonia institucional
con 1,250 extensiones
telefénicas que permiten
llamadas internas por la red
de telecomunicaciones

Infraestructura en alto riesgo, dos

conmutadores de diferentes tecnologias
|y generaciones conviviendo.

No hay presupuesto para la renovacion

completa

Sistema de respaldo eléctrico

Soporte del conmutador con mas
I antiguedad, no hay presupuesto para
mantenerlo

Conmutador telefonico
central IP instalado en mayo
de 201 | y que convive con el
conmutador digital

No contamos con presupuesto para el
mantenimiento preventivo y correctivo

Conmutador IP con recursos
de supervivencia (en caso de
que no funcione la red de voz,
en ruta las llamadas por el
servicio telefonico local) en
Manzanillo.

Descripcion

No contamos con presupuesto para el
mantenimiento preventivo y correctivo

Observaciones

Controlado Moderado Alto
Extensiones telefonicas IP 120 No contamos con presupuesto para el
instaladas en Manzanillo mantenimiento preventivo y correctivo
Sistema tarificador central, I No contamos con presupuesto para la
para la gestion de recursos, péliza de mantenimiento y
control de gastos y actualizaciones.
estadisticas de consumo a
niveles: institucional, grupos
de trabajo y personales.
Totales | 122 2

Diagnostico TIC. Abril 2013
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Para la elaboracion de éste diagndstico, participaron las cuatro direcciones generales en colaboracion
con la Coordinacion, involucrando personal, infraestructura, sistemas y servicios, realizando un
diagnostico integral de las condiciones de cada Direccién. Se analizaron las fortalezas y las
debilidades siendo éstas Ultimas las que mas llaman la atencibn puesto que en general la
infraestructura TIC en la Universidad se encuentra en espacios que se estan volviendo viejos

mostrando en general evidencia de un agotamiento y deterioro progresivo.

> Jornadas Tecnoldgicas 2013

Con base en la linea estratégica “Asegurar el desarrollo y utilizacion de las TIC en nuestros
programas educativos”, de la Agenda universitaria, se plante6 la realizacion de las Jornadas
Tecnoldgicas 2013, como una serie de visitas a los cinco campus universitarios, con el objetivo de
propiciar una mayor formacion del personal docente en materia de acceso y uso de las TIC.

Este actividad promueve igualmente el uso 6ptimo de las tecnologias de informacion en la
Universidad de Colima, al ser un espacio de reflexion, exposicion y aportacion sobre el uso de
recursos TIC, como instrumentos de apoyo a la funcién de los actores universitarios. Los eventos van
dirigidos a gestores académicos, investigadores y estudiantes universitarios interesados en la mejora

y aprendizaje de los servicios universitarios en tecnologias de informacion.

La meta primaria se enfocé en realizar un dia de jornada de conocimiento y difusiéon de las
tecnologias, su aplicacién, servicios, productos y tendencias en cada uno de los 5 campus, contando

con la colaboracion de las 4 dependencias de la Coordinacion y de los delegados regionales.

Objetivo: Incidir con el aprovechamiento de las TIC en los servicios y productos que utilizan los

usuarios para reforzar su conocimiento acercando las tecnologias a la comunidad universitaria
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Impacto: Aprovechar la infraestructura tecnoldgica existente con la participacion de profesores y

estudiantes y tener una retroalimentacion sobre el conocimiento de las TIC y areas de oportunidad
detectadas en cada campus.

La primer jornada se llevé a cabo en el campus Manzanillo con la distinguida presencia del Rector,
Mtro. Eduardo Hernandez Nava, y la participacion de 130 estudiantes y profesores con conferencias,
talleres y mesas de experiencias en TIC por profesores del campus

Manzanillo, 29 de mayo

La segunda jornada tuvo lugar en el campus Tecoman, con la asistencia de 280 alumnos y 21
profesores participantes en las mesas de experiencias y talleres utilizando las TIC.

18
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Tecoman, 29 de agosto
con la asistencia de 120 estudiantes y

La tercera jornada se realizdé en el campus Coquimatlan

profesores.

Coquimatlan, 5 de septiembre

La cuarta jornada en el Campus Villa de Alvarez fue llevada a cabo con la asistencia de 130
19

estudiantes y profesores participando en mesas de experiencias y talleres utilizando TICs.
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Villa de Alvarez, 26 de septiembre
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En la quinta jornada, a desarrollarse en el Campus Colima el 24 de octubre, se espera contar con
alrededor de asistentes 300 estudiantes, 15 profesores ponentes, y la imparticién de 3 talleres (Educ,
Evpraxis, Apps Google).

Jornadas Tecnoldgicas 2013 — Numeralia

Campus Fecha Numero de Docentes Lugar
asistentes participantes
Manzanillo 29 de mayo 130 8 Centro de
Tecnologia
Educativa
Tecoman 29 de agosto 280 21 Centro de
Tecnologia
Educativa
Coquimatlan 5 de septiembre | 120 15 Auditorio de la
Facultad de
Ingenieria Civil
Villa de Alvarez 26 de 130 16 Auditorio de
septiembre Humanidades
Colima 24 de octubre Estimado de 250 15 Biblioteca de
personas ciencias “Miguel
de la Madrid”
910 75

Relacién de participantes en las Jornadas Tecnolégicas 2013

Derivado del contacto directo con la comunidad universitaria han surgido elementos a considerar,
como son: a) La necesidad de realizar labores de difusibn de todos los servicios, centrados en
docentes y administrativos; b) Incluir en la difusién las cuestiones de normativa y buenas practicas; c)
Impulsar un programa de capacitaciéon en habilidades digitales para docentes, responsables de
centros de cémputo y administrativos, entre otras acciones que se implementaran a través de las

diferentes dependencias de la Coordinacion.

» Calidad de vida

Considerando las directrices del Programa institucional de Calidad de vida correspondiente a la
agenda universitaria. La CGTI participando en la promocion de estilo de vida saludable en la

comunidad universitaria y la sociedad a traveés del programa cultura fisica y deporte y Estimular la
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participacion de los alumnos, personal académico y de servicios y confianza en programas de cultura
fisica, con actividades deportivas y actividades relajantes (tipo antiestrés) tomando algunas de las
lineas de accion del programa calidad de vida institucional. Estas acciones se desarrollaron con la

colaboracion de la Direccion General de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Trabajadores en dinamica de relajamiento

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de los trabajadores de esta coordinacion de tecnologias.

La calidad de vida es llevar una forma diferente de vida dentro de la organizacion que busca el
desarrollo del trabajador.

Impacto: Tener vida saludable para el mejor desempefio de sus actividades laborales y para su
persona.

Se llevan a cabo rutinas en 4 actividades: Zumba con asistencia de 18 trabajadoras, atletismo con 13
y voleibol con 14. Para futbol se cuenta con 48 trabajadores participantes. Asi, del total de
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trabajadores (240), el porcentaje que realiza algun deporte de 1 hora diaria es del 31.25%,

mejorando su condicion fisica, emocional y de vida.

» Memoria historica digital de la Universidad de Colima

Con este programa de acuerdo al eje 3 de la Agenda universitaria Responsabilidad social y difusion
de la cultura y extension universitaria. Una de las lineas estratégicas que contribuyan al
reconocimiento del patrimonio cultural material e inmaterial para la Universidad y el registro,
conservacion, restauracion, preservacion y revalorizacién de la memoria institucional y el patrimonio

institucional y su entorno.

Objetivo. Preservar la memoria histérica de la Universidad en colaboracién con el Archivo histérico,
otras dependencias universitarias y la sociedad en general, asi como ponerla a disposicién de la

comunidad en medio digital, contribuyendo al fortalecimiento de valores e identidad.

Se iniciaria con la creacién del portal que tiene un 80% de avance, creacién de comité para definir
lineamientos y tipo de informacién que se estaria presentando, para finalizar con una campafia de

integracion y difusion.

Impacto: Contar con la memoria digital de nuestra institucion que nos muestre los eventos

transformadores de la dinamica institucional sobre el pasado, presente y futuro de la misma.
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» Gestion de Telefonia Mévil Institucional (voz y datos)

Objetivo: Tener mejores opciones de conectividad y planes que impacten en ahorros a las institucion,
teniendo negociaciones continuas.

Mantener de manera organizada y ordenada las lineas telefénicas de todas las dependencias
universitarias, (desde el staff de Rectoria, Delegados, Coordinadores, Funcionarios, Directores de
Nivel medio y superior, directores generales, secretarios administrativos y choferes.)

Actividades:

e Generacién de Manual para la gestion de las tecnologias mévil. Se especifican los perfiles
universitarios para la designaciéon de las lineas de acuerdo a dichos perfiles. Establece
asimismo los derechos y obligaciones de los universitarios en materia de telefonia movil

e Control de altas, bajas y cambios

e Atencion a usuarios.

Esta actividad realizada dentro de la Coordinacién realizada por la secretaria y con supervision de la

Coordinadora con diferentes proveedores se tiene lo siguiente:

Lineas TELCEL: 228 entre méviles y datos
Lineas NEXTEL: 46 moviles

Lineas IUSACELL: 6 moviles

Lineas MOVISTAR: 13 moviles.

Dando un total de 273 equipos de telefonia mévil en funcién.
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Se esté trabajando en que de acuerdo al perfil del funcionario universitario, asi como sus funciones y

jerarquias, se pueda proponer el plan de renta proporcional.

Teleel
Empre sarial
Plus 375 AA
Renta Mensual con 16% IVA 5159.00 5299.00 5343.00 5399.00 5453.00 5699.00 5939.00 51,255.00 51,499.00 51,959.00
Renta mensual con 11% WA 5190.42 $285.11 533396 £381.80 547745 SE6B.87 $955.94 §1,243.01 $1,434.39 $1512.84
Minutos Incluidos Indistintos
Nacionales 40 100 300 375 500 700 1000 1300 2,000 3000
Minutos Incluidos Telcel-Telcel
Macionales 200 150 175 175 200 300 350 350 350 350
3Mimeros | 4MNdmeros | 5Mimeros | 5Mimeros | 5Mumeros | 6MNumeros | 10 Nimeros 11Ndmeros | 11MNumeros | 11 MNdmeros
Mimeros Locales o Macionales [Topado a (Topado a [Tepado a [Topado a [Tepado a [Topado a [Topado a [Topado a [Topado a [Topado a
Incluidos (Duracion 5 Minutos) 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Minutos) Minutos) Minutos) Minutos) Minutos) Minutos) Minutos) Minutos) Minutos) Minutos)
Equipo limitado Local y
Macional MA NA MA NA MA NA A NA NA NA
SMS Inlcuidos 1] 50 75 85 100 150 500 750 750 1,000
MB Incluidos 168 1GB 1GB 1GB 268 3GB 3GB 3GB 3GB 3GB

Planes tarifarios y sus caracteristicas

» Catedras UNESCO

Para la implementacion e implantacion de la Catedra UNESCO, que inici6 en 2001, se han
desarrollado actividades que sin duda alguna han impulsado la insercion de un componente

tecnoldgico aplicado en nuestra Institucion, cumpliendo asi con los objetivos generales y especificos:

Objetivo general

Establecer un conjunto de acciones de trabajo docente, investigacion aplicada, y cooperacién en
bibliotecas y tecnologias para el conocimiento; es decir, cubrir todo tipo de escenarios de acceso a la

informacion apoyados e Tic, tanto en la Universidad como en organismos nacionales e
internacionales.
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Objetivos Especificos

» Crear un espacio propicio para la consolidacion de una cultura tecnolégica que tome en
cuenta los aspectos de produccién, distribucion y consumo de informacion basada en la

utilizacién de las innovaciones mas recientes.

* Apoyar los programas de la UNESCO relacionados con la utilizacion de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion en la regibn de América Latina y el Caribe y
particularmente los que contribuyan a la construccion de la sociedad de la informacién en la

Region.

 Favorecer el intercambio de conocimientos a través de la realizacion de reuniones y talleres
nacionales e internacionales y de la movilizaciéon de alumnos, académicos e investigadores
que tienen como objeto de estudio el tema de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.

En este contexto universitario, se desarrollaron las siguientes actividades de la Catedra
UNESCO:

Desarrollo de sistemas y recursos: En este apartado se incluyen los desarrollos correspondientes a

sistemas, recursos educativos multimedia en medio magnético, multimedia Web, Objetos de

Aprendizaje, Educacion a Distancia, herramientas para el trabajo colaborativo y escenarios basados

en TIC. Aplicando esta experiencia se han generado modelos y metodologias de apropiacion digital,

apoyando con ello el desarrollo, implementacion e implantacion de:

Mantenimiento al Portal INFOLAC para América Latina y el Caribe: Plataforma Web producto de

la cooperacion del Programa de la Sociedad de la Informacion para la region latinoamericana y

caribefia. Actualmente recibe un promedio de 15 mil visitas al mes. Se participa en el comité

Cientifico Asesor de Redalyc (Red de Informacion Cientifica de Iberoamérica y el caribe) evaluando la
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inclusion de nuevas revistas con criterios de calidad basados en indicadores de calidad de

publicaciones cientificas.

Alfabetizacién informacional: Se dio seguimiento dos nuevos programas. Exploradores 2.0
(Exploradores de Informacién), dirigido a profesores, investigadores y estudiantes de todos los niveles
educativos, cuyo principal objetivo es habilitar en el uso de herramientas para la busqueda y
seleccion critica de informacién. Modelo virtual para la Universidad de Colima. Propuesta especifica
para el nuevo modelo educativo que propone el aprendizaje a lo largo de toda la vida, que se ha
disefiado teniendo como base tres componentes: a). acervos digitales. B). Metodologia para el mejor

uso de informacion. C). Reingenieria de bibliotecas tradicionales.

Consultorias: Se ofrecieron asesorias en los temas de Bibliotecas virtuales, edicion digital, disefio y
desarrollo de recursos educativos, disefio de Educacién a distancia, disefio escenarios de inmersion,
asi como el apoyo para el desarrollo de tesis y articulos referentes a las tecnologias aplicadas a la

educacion.

Vinculacion: en este aflo se han desarrollado convenios con organismos gubernamentales y de
investigacion para el desarrollo de modelos, metodologias y sistemas tales como Sistema nacional e-
México ( desarrollo de competencias para la sociedad del Conocimiento, sistema de indicadores para
evaluar cursos a distancia), Centro Cultural del México contemporaneo, el Consejo Nacional del
Deporte ( disefio de cursos a distancia), Instituto Nacional de las Mujeres (disefio del portal para
mujeres migrantes), PROFECO ( cursos de capacitacion y un Diplomado para el consumidor
inteligente), Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior ( Disefio del
Modelo para la Fundacién Universidad-Empresa y disefio y desarrollo del sistema de gestién
automatizado, Disefio e implementacion del Modelo SINED asi como sus sistemas informéaticos),
Instituto para la Educacion para Adultos INEA (Desarrollo de contenidos de ciencias bésicas y
digitalizacion de portafolios de estudiantes), ISSSTE (Disefio de un sistema de seguridad de
informacion). La Catedra UNESCO de Tecnologias estuvo invitada a participar en el Comité Editorial

dos veces al afio en la Ciudad de México.
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> Una nueva forma de organizacion

La reestructuracion y nueva agenda universitaria conlleva la necesidad de establecer una novedosa
forma de funcionar. En conjunto, las dependencias de la CGTI aportan expertos para atender
problematicas que impactan en todas las tecnologias inherentes a la participacion de la CGTI. En
este punto destaca la formacion de redes de trabajo, organizadas a través de la Direcciéon de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico. Cada red contard con un plan de trabajo cuya finalidad sera la
contribuir a la investigacion innovacion y desarrollo del conocimiento en la Coordinacion. La DGIDT
trabaja puntualmente con la Secretaria Técnica y la CGTI, a fin de promover el esfuerzo conjunto y

desarrollo continuo de las direcciones generales, de manera transversal.

Proyecto

(Interno o externo)
A
! CGTI

Integracion del equipo
multidisciplinario
(gestion y desarrollo)

I @e

&

Dinamica de trabajo incluyente y horizontal a las Direcciones Generales
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» Contribucién al cumplimiento de los objetivos de la agenda universitaria

En el marco de la Agenda Universitaria y de cara la conformacion del PIDE 2014-2017. La CGTIl en
conjunto con sus Direcciones Generales se dieron a la tarea de alinear a los ejes de la Agenda el
conjunto de acciones a emprender y consolidar un plan de trabajo para los siguientes afios. Derivado
de ellos surgen acciones estratégicas para transitar hacia una Universidad Digital en el marco de
“Educacion con Responsabilidad Social”

— Formacion académica integral

- >

— Produccion y difusidon del conocimiento

L. o

—— Gestion institucional

N 7

Difusion de la cultura y extension
_universitaria

Ejes de la Agenda Universitaria

> Acciones hacia una Universidad Digital en un marco de “Educacion con
Responsabilidad Social”

Los procesos y procedimientos de todas las dependencias se desarrollaron en un &mbito tecnol6gico

cuyo propdsito es brindar a la alta direccibn un cuadro de mando integral, que mediante el

cumplimiento de indicadores permitira la toma de decisiones en tiempo y forma, no sélo a la Rectoria

sino en cada nivel de manera oportuna y eficaz.

Un primer paso en ese sentido ha sido optimizacion de las comunicaciones en la institucion,
representado en la migracion del correo electronico a tecnologia Google. Esta sinergia de actividades

y flujos de informacion implica la necesidad de un solo punto de encuentro, que en el futuro tendra
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que ser el Portal universitario, al constituirse como el canal de comunicacion de eleccion entre la

comunidad universitaria y la sociedad.

UNIVERSIDAD DE COLIMA
W) Coordinacion General de Tecnologlas de Informacion
Inicio Preguntas frecuentes It al correo

Esté en: Google 3pps para UCOL

EDUCACIONcon RESPONSABILDADSOCIAL

Ahora tu correo @ucol.mx
con ia de Google

N Google

2013 30 afios de ser pioneros
en tecnologias de Informacion

Thunderbird, Iphane, #adroid

La Universidad de Colima ha iniciado un proceso de
integracion de la tecnologia Google en sus servicios

Las aplicaciones  Google, destacando el correo
electrénico, estan a disposicién de la  comunidad
universitaria en beneficio de sus actividades académicas y
administrativas.

Se ha realizado un trabaio intensivo para Ia liveracién final
del coreo cue cotara con mavor espacio de

Migrar a tecnologia Google como una estrategia para mejorar
las comunicaciones internas de la Universidad

De manera inédita, dentro del Portal se esta preparando la implementacion de un campus virtual, que
permitira a la Universidad ofrecer servicios educativos y programas a una poblacién que antes no se
atendia, permitiéndole a su vez tener una mayor presencia a nivel nacional. Todo esto implica la
actualizacién de infraestructura, software, capacitacion de todos los actores, y programas de

actualizacion continua en todos los aspectos con un enfoque en la mejora continua.
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*» Portafolio de politicas, reglamentos, manuales, etc.

Dar certeza de calidad
* Portafolio de indicadores de calidad.

a los servicios
g/

; * Plan para la certificacién ISO de procesos.
Aseguramlento de las * Plan para la actualizacién, profesionalizacion y certificacion.

funciones sustantivas * Programa de capacitacion universitaria

¥/

N

* Implementar un sistema de autentificacion universitario federado
Implantar un sistema de informacidn y procesos.

Generar un modelo .
: * Generar un portafolio de benchmarking y buenas practicas.
de aproveChamlentO * Implementar un Portal WEB automatizado como un entorno colaborativo 2.0-

Optimizacion en el uso de recursos y promocion de criterios éticos, socialesy

de Ias TI C { medioambientales en la adquisicion de TIC

s

Acciones hacia una Universidad Digital

o
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Acrecentar el patrimonio + Contenidos y recursos educativos para Educacién a

de recursos educativos Distancia.
digitales * Red de bibliotecas y biblioteca digital.

\. P/

Fortalecer la investigacion, ¢ Implementar los seminarios internos de actualizacion.

. desarrollo, difusion y * Implementar Jornadas Tecnoldgicas.
colaboracion en el * Publicar la revista de la CGTIC.
contexto de las TIC * Implementar blog temiticos.

4

'+ Nodo del SINED.

* Realidad Virtual.

« CIAMS.

» Comunidades virtuales de aprendizaje.

Fortalecimiento de lo
escenarios educativos
basados en TIC

S >/

| Fortalecimiento de las * Definir un portafolio de perfiles para la designacién de hardwarey

s 3 Z A software.
dependenc1as universitaiiang | , Implementar un programa de prevencién y actualizacion oportuna.

para la innovacion continua | . Implementar un plan de gestién y uso de Internet.
+ Contribuira la implementacién de procesos educativos a distancia.
en sus procesos C ibuira la impl ionde p d i di i

. g/

*Implementacién de un plan de mejora de instalaciones fisicas.
*Implementacion de un plan de actualizacién de la conectividad y accesibilidad.

Mejora de |3.S 'capaCIdades *Implementar el nuevo correo electrénico.
fISicaS, tecn Ologicas‘ *Implementar un plan de capacitacién para el uso de TIC.

sImplementar la red de bibliotecas de la Universidad de Colima.

conectivi dad' accesl b I I 'dad *Implementar al SIGIP el dashboard del gestor del conocimiento.
«Instalar un Nodo Periférico del SINED.

Cor}t:'”bl"llr con la * Implementar un plan de capacitacion para el uso de las TIC.
habilitacion de la * Integrar el proceso de certificacién internacional ICDL
comunidad universitaria al * integrar un plan de capacitacion basado en la prueba de competencias

uso de informacién digtcales. N
edianteTIC * Realizar las Jornadas Tecnoldgicas 201 3.

A

Acciones hacia una Universidad Digital
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l.I Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

Dentro del PIDE las actividades de la CGTI parten del objetivo denominado: Implantar una Cultura
Digital, no obstante, existen politicas y lineamientos dentro del Plan institucional a los cuales se

contribuye como son:

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como las soluciones educativas
basadas en estas herramientas, serdn un apoyo para la docencia, el establecimiento de
procesos formativos en linea y para facilitar la accién tutorial, de importancia trascendente

para el nuevo modelo educativo. (pags. 100-101)

Ejemplos de ello son la sinergia con el Sistema Nacional de Educacién a Distancia, y el impulso a
estrategias como las Jornadas Tecnoldgicas, que buscan poner a disposicibn de la comunidad

universitaria las distintas herramientas, hacia la implantacion del nuevo modelo educativo.
Asimismo, se considera que:

Se consolidaran los servicios estudiantiles ligados al curriculum, siempre orientados a
potencializar el desarrollo integral de los estudiantes, a través de su innovacion, flexibilizacién

y acercamiento a las necesidades individuales, institucionales y sociales. (101)

Las estrategias y acciones enfocadas al acceso a la informacion y al desarrollo de habilidades
para su uso, deberdn estar presentes en los procesos formativos para favorecer la

autoformacion y actualizacion permanente de los estudiantes. (101)

En el caso de la formacion docente se indica que:

Las acciones de formacién docente seran el foco central de las estrategias de mejora,
conscientes de que en el proceso de cambio, los profesores requieren modificar sus practicas

y cambiar sus creencias. (102)

Dentro de este objetivo se reconoce como estrategia el Generar nuevos escenarios de conocimiento

y actualizar los existentes para vincularlos con el modelo vigente. (104). Con ello se han entablado
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acciones de remodelacion de espacios y reorganizacion de los mismos, a fin de que las
dependencias que pertenecen a la CGTI puedan interactuar de forma mas eficiente.

Otras estrategias institucionales en las que se impacta directamente corresponden a:
a) Realizar el diagnéstico situacional de la institucion, en términos de recursos humanos,

infraestructura y equipamiento
b) Actualizar y generar la normativa requerida para la nueva estructura

¢) Adecuar la infraestructura necesaria para el buen desarrollo de las actividades (106)

En el eje: Consolidacién de las relaciones entre la universidad y la sociedad
A través del fomento de las diversas manifestaciones culturales, la Universidad de Colima

contribuira a fortalecer su presencia en el entorno social. (111)

En el eje: Fortalecimiento de la gestion institucional la CGTI ha hecho suyas politicas referentes a:

Fortalecer la apropiacién tecnolégica para el desarrollo de una universidad digital.

Impulsar la articulacion de las TIC a las funciones sustantivas universitarias mediante

estructuras y procesos de calidad y trabajo colaborativo multidisciplinario (116)

Ello se sustenta en el objetivo particular dirigido a implantar una cultura digital en la Institucién, que se
mencionaba, cuya meta 2.1 busca impulsar los esquemas de apropiacion tecnoldgica institucional.

(118).
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Principal actividad y su contribucién al logro de

los objetivos del proyecto estratégico:
Implantacion del nuevo modelo educativo.

Objetivo 2: Implantar una Cultura Digital

Meta 2.1 Impulsar los esquemas de
apropiacion tecnolégica
institucional

Jornadas Tecnoldgicas
2013

Cinco visitas a los
cinco campus

Meta 2.2 Crear el Sistema Universitario
de Informacién Institucional

Reorganizacion de la
normativa que fungira como
base regulatoria para
sustentar el Sistema

En conjunto con la
Direccién General de
Sistemas y Servicios
Telematicos, y la
Direccién General de
Innovacion y
Desarrollo
Tecnoldgico

Meta 2.3 Establecer un esquema de
seguridad informética
institucional

Reorganizacién de la
normativa que fungira como
base regulatoria para
sustentar el Sistema

A través de la
Direccion General de
Sistemas y Servicios
Telematicos

Contribuciones al PIDE institucional

trabaja

36




EDUCACIONcon
RESPONSABILIDAD

Coordinacion General de
Tecnologias de Informacién
Informe de Labores 2013

Capitulo II. Personal

Il.I Personal adscrito a la dependencia

Personal de la dependencia por funcién, género y tiempo de dedicacion. 2013

SerserE Tiempo comp_leto Medio tiempp Por horas_ Totales _
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Directivo 1 1
Personal de apoyo técnico 1 1
Docentes
Personal de apoyo administrativo 1 1
Personal secretarial 1 1
Intendencia y mantenimiento 1 1
Prestadores de SSC y PP*
Becarios
Participantes Proyectos “EVUC”
Otros (especifique):

Total 1 4 1 4

Directivo es aquel, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo de contratacién

Personal de apoyo técnico, es aquel que realiza las funciones propias de la dependencia, tales como asesoria, evaluacién, seguimiento,
disefio de propuestas, etc.

Docentes, hace referencia al personal que desempefia estas funciones en la dependencia.

El personal de apoyo administrativo" incluye a los que realizan funciones relacionadas con los aspectos contables y financieros

Prestadores de SSC y PP se refiere a los prestadores de servicio social constitucional o universitario y a los de Practica Profesional.
Becarios, son aquellos que sin ser prestadores de SSC o PP, apoyan en la realizacién de las funciones de la dependencia y reciben una
compensacion (beca) por ello.

Participantes de proyectos “EVUC”, hace referencia a aquellos que forman parte de los proyectos del Programa de Estudiantes Voluntarios
de la Universidad de Colima.

NOTA: La definicién utilizada para el personal es diferente a la empleada en la Direccion de Recursos Humanos, pues lo que importa
destacar en el Informe es el tipo de actividades que se realizan.

Personal de la dependencia por grado de estudios. 2013

Grado méaximo de estudios

Personal Otro | Secundaria | Bachillerato | Profesional | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado | Total
Asociado
Directivo 1 1 2
Personal de apoyo
técnico
Docentes
Personal de apoyo 1 1
administrativo
Personal secretarial 1 1

Intendencia y 1 1
mantenimiento

Prestadores de SSCy

PP*
Becarios
Participantes Proyectos
“EVUC”
Otros (especifique):
Total 2 2 1 5
37
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Personal de la dependencia realizando estudios. 2013

Personal Otros

Licenciatur

a

Especialid
ad

Maestria

Pos-

doctorado Joalies

Doctorado

Directivo 1

1

Personal de apoyo técnico

Docentes

Personal de apoyo administrativo

Personal secretarial

Intendencia y mantenimiento

Prestadores de SSCy PP*

Becarios

Participantes Proyectos “EVUC”

Otros (especifique): Diplomado

Total 1

1

Personal cursando diplomado en desarrollo de habilidades para la solucién de problemas, manejo de
conflictos y negociacion efectiva, el cual termind en este mes.

Il.II Capacitacion y actualizacion

. Asistenciaacursos.2013

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar
Diplomado en desarrollo de habilidades para la | 1 Colima
solucién de problemas, manejo de conflictos y
negociacion efectiva
Neurociencias aplicadas a la educacion 1 Argentina a distancia

Cursos impartidos. 2013

educativos a distancia

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar
Conferencia en Jornadas Tecnoldgicas el impacto | 1050 Colima
de las Tic. En la sociedad del milenio
Desarrollo de objetos de aprendizaje 28 Universidad Auténoma de
Tabasco
Lineamientos generales para los programas | 30 ANUIES-Valle de Bravo

[I.1II Movilidad del personal

No se realiz6 movilidad del personal, en proyectos de la CGTI
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Capitulo Ill. Convenios y redes de colaboracion

Las redes de colaboracién son un aspecto vital que la CGTI propicia y mantiene; en ese sentido se
realizan actividades con instancias como el Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED),
Telefénica Movistar, Telcel y otras instituciones de educacion superior, con miras a fortalecer las TIC

en nuestra casa de estudios.

Instituciones u organismos con convenios de colaboracion

Formales Nombre Principales actividades
Nacional TELCEL Servicios de telefonia celular
Nacional Plataforma tecnoldgica Desarrollo de tecnologias generadas para la educacién
mexicana
Total 2

Instituciones u organismos sin convenios de colaboracién

Sin Convenio Nombre Principales actividades
Nacional SINED Coadyuvar en el establecimiento del nodo SINED en la
Universidad de Colima
Internacional Telefonica Movistar Gestion de relaciones para postulacion de proyectos.
Internacional Microsoft Visita al campus central, con novedades tecnoldgicas y

charlas de concientizacién contra la pirateria para
jovenes estudiantes. Vision de posibles proyectos de
colaboracion a futuro.

Internacional Red de Catedras Gestion de la Catedra UNESCO en Tecnologias de
UNESCO Informacion y Comunicaciéon
Nacional CuDI Operacion de los compromisos adquiridos por la

internet2 en la Universidad de Colima

Total 5
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IV.l Actividades colegiadas
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Nombre del proyecto o

Principal impacto de la actividad

movil

Administrativa y Financiera

No. o Nombre de la dependencia ; .
actividad reuniones realizada
1 Desarrollo del Portal Coordinacion General de 5 Integracion de las coordinaciones
Web Comunicacion Social para el trabajo colaborativo
2 Jornadas Tecnoldgicas Delegaciones Regionales. Escuelas | 10 Integracion y colaboracién asi como
y Facultades difusién para la realizacién del evento
3 Memoria histérica digital | Secretaria Privada, Archivo 3 Invitacidn a participar en este gran
Historico, CGTI, Delegaciones, proyecto tanto como parte de, comité
Facultades y Dependencias. como de la colaboracion
4 Proyecto de calidad de CGTI ,Direccion General de 2 Unir esfuerzos y fortalezas para la
vida Deportes, Prevenimss mejora de calidad de vida de los
trabajadores
5 Gestion de telefonia CGTI, Secretaria de Gestion 3 Colaboracion para la mejor

organizacion y control de la telefonia
institucional.

Vinculacion con dependencias externas 2013

Nombre del proyecto o . No. de Principal impacto de la actividad
N activti)iady NEmETE ¢ L eEpEme EmE reuniones P Pealizada
1 Coordinaciéon del Sistema | SINED 3 Colaboracion en los proyectos de
nacional de educacion a educacion a distancia y nodos
distancia regionales.
2 Colaborar con actividad de | ANUIES 2 Participacion en actividades de
promocién y desarrollo de pertinencia académica en el
la educacion superior desarrollo de las instituciones de
educacioén superior
3 Red de Catedras UNESCO | UNESCO 2 Seguimiento y consolidacion a
proyectos de la red
4 Visita Microsoft Zone Microsoft 1 Imparticion de charla de
concientizacion sobre la pirateria y
productos novedosos en TIC

IV.1l Actividades en el marco del Sistema Institucional de Gestién de la Calidad

La Coordinaciéon General de Tecnologias de Informacion no tiene procesos certificados, sin embargo
existe participacion a traves de las 4 dependencias.

Asimismo, se trabaja en el ambito institucional coadyuvando a la integracion de los dos sistemas
actuales, el de calidad y el de seguridad, al realizar el sistema que incluye a ambos (ISO 9000 e ISO
27000), siguiendo los lineamientos y estandares que marca ISO, a fin de ahorrar tiempo y esfuerzo a
los participantes y llevar un mejor control de los procesos ya certificados y en vias de certificacion.
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S DAD

De igual manera se trabaja en el andlisis de los procesos universitarios. Estos procesos sentaran las
bases para el desarrollo de un Sistema Integral de Gestidn de Procesos sustentado TIC y aportando
soluciones a las siguientes lineas de accion: La ensefianza-aprendizaje, Investigacion, Gestion
Universitaria, Gestion de la Informacion, Formacién de cultura TIC, Organizacién de las TIC.

Dimensién

Procesos

Obijetivo

Gestion

Gestidn
interinstitucional

Definir y garantizar la implementacion de los mecanismos relevantes y necesarios para
lograr relaciones interinstitucionales estratégicas con organizaciones externos nacionales e
internacionales, que conlleven al fortalecimiento de la identidad institucional, el trabajo
cooperativo y la generacién de nuevas fuentes de recursos que garanticen el
posicionamiento y permanencia de la institucion.

Gestion
académica

Proporcionar a los aspirantes la informacion correspondiente a los requisitos para el
ingreso a los programas académicos universitarios, registrando la informacion académica,
legalizando la matricula del estudiante y el derecho al uso de los servicios académicos de la
Institucion, ejecutando el acto formal para otorgarle un titulo académico, certificando la
informacion académica y determinando las acciones que permitan centralizar la
informacién de los egresados.

Control interno

Fortalecer el control interno de la Universidad, evaluando la estrategia, la gestion y los
mecanismos de evaluacion de los procesos y procedimientos definidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad, verificando que los subsistemas, componentes y elementos se
desarrollen conforme a la misién, vision y objetivos corporativos de la Universidad, bajo los
principios de eficacia, eficiencia, efectividad, economia y transparencia, en el marco del
mejoramiento continuo

Direccidn
estratégica

Planear, programar, dirigi, monitorear y controlar el desarrollo de las actividades de la
Universidad, congruente con las politicas institucionales y las normas legales vigentes de la
Institucion, para orientar el quehacer de las distintas unidades, a través de la administracion
y control de la informacién reportada a nivel interno y a entes externos garantizando la
estandarizacion, congruencia y calidad en los datos suministrados y asegurando el buen
direccionamiento de la Universidad proyectandola al cumplimiento de su Mision y Vision.

Mejora continua

Definir las actividades requeridas para establecer, documentar, implementar y mantener el
sistema de gestion de la calidad universitaria y mejorar continuamente su eficacia, eficiencia
y efectividad de acuerdo con la normatividad interna y leyes vigentes

® lucha @
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Dimensién

Procesos

Objetivo

Apoyo

Desarrollo
Humano

Formular y ejecutar las acciones relacionadas con la convocatoria, seleccion, vinculacion,
induccidn, re induccion, capacitacion, evaluacion, proteccion, condiciones laborales,
compensacion y desvinculacion del personal académico y administrativo de la Universidad,
propendiendo por el cumplimiento de la mision y vision institucional

Gestion
administrativa

Dirigir, coordinar, prever, programar y controlar la ejecucion del Plan de Adquisiciones, la
celebracion de contratos, el almacenamiento, suministro y control de los bienes, la
organizacion y control de los servicios generales y el mantenimiento fisico de las
instalaciones de la Universidad requeridos y acorde con las politicas institucionales para
apoyar el cumplimiento de los objetivos y de las metas administrativas

Gestion ambiental

Establecer, documentar, implementar y verificar las medidas de prevencion, minimizacion,
correccion y compensacion de los aspectos e impactos ambientales relacionados con las
actividades realizadas

Gestion financiera

Realizar el manejo sistematico y ordenado de todas las operaciones financieras:
presupuestales, contables y de tesoreria, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto
Presupuestal y Financiero para garantizar la optimizacion de los recursos financieros de la
Universidad

Gestion juridica

Garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes en todas las
actuaciones juridicas de la universidad, dandole respuesta a las acciones de tutela,
asegurando la respuesta y el acompanamiento efectivo de los procesos y velando por los
intereses (legales y pecuniarios) de la universidad y del usuario o beneficiarios

Gestion
interinstitucional

Definir y garantizar la implementacion de los mecanismos relevantes y necesarios para
lograr relaciones interinstitucionales estratégicas con organizaciones externos nacionales e
internacionales, que conlleven al fortalecimiento de la identidad institucional, el trabajo
cooperativo y la generacion de nuevas fuentes de recursos que garanticen el
posicionamiento y permanencia de la institucion

Procesos de apoyo
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Dimensién Procesos Objetivo

Desarrollar actividades que contribuyan con la formacion integral de los diferentes
estamentos universitarios, propendiendo por mejorar la comunicacion y los lazos de
integracion entre los individuos, grupos y organizaciones de la comunidad universitaria,
fomentando su capacidad de relacionarse e interactuar entre las diversas redes y estamentos
universitarios

Bienestar
universitario

Comprende la estandarizacion de los roles y responsabilidades los miembros del cuerpo
docente, aplicable a Docentes que posean una serie de habilidades, conocimientos, aptitudes
y destrezas que permitan desarrollar con eficiencia su labor docente acorde con las
necesidades de los programas y la normatividad institucional

Gestion docente

Desarrollar, implementar y evaluar proyectos y convenios que permitan el desarrollo regional

y la proyeccion comunitaria en sus cuatro lineas de accién: desarrollo humano, convivencia y
Gestion parael  productividad; desarrollo comunitario, participacion y equidad; desarrollo institucional y
desarrollo responsabilidad social; politica publica para la inclusion social, y a partir de sus tres sistemas:
socioeducativo  de Servicio Social Universitario, de Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria; de
Educacién Continua; para construir conocimiento, permitir la inclusion social y cualificar y
formar desde diferentes niveles del sistema educativo
Planear, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la gestion de la investigacion,
acorde a las necesidades regionales y nacionales de tal forma que se establezca un ejercicio
de acompafamiento a investigadores, grupos y semilleros, promocion de actores de la
investigacion y de las actividades cientificas y tecnoldgicas. Reglamentado con normatividades
especificas y con estrategias certeras que contribuyan a la construccion, consolidacion y
generacion de nuevo conocimiento a nivel regional, nacional e internacional

Generacion de valor

Investigacién y
generacion del
conocimiento

Proceso de
autoevaluaciény Desarrollar las diversas acciones que permitan a la Universidad, asegurar la calidad de sus
acreditacion de  programas y de los procesos académicos mediante los procedimientos de autoevaluacion,

programasy registro calificado y acreditacion de alta calidad, para la competitividad institucional nacional e
procesos internacional
académicos

Procesos de generacion de valor

IV.IIl Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento
El edificio que alberga a la CGTI tiene més de 30 afios en funcionamiento, motivo por el cual fue
necesario realizar actividades de mantenimiento correctivo, a fin de ofrecer un ambiente laboral

adecuado para el personal.

< . Monto invertido en Monto invertido en Fuente de
No. Area de mejora : : . . L
infraestructura equipamiento financiamiento
Mantenimiento al $121,200.00 Remanentes 2012
1 edificio de la CGTI,

(pintada, fumigada,
pulida, reposicion
de plafones,
jardineria,

compra de
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Total $ 121,200.00

Inversion en infraestructura

Equipo de cOmputo existente

2013
Concepto Numero
Numero de computadoras de escritorio 4
Numero de computadores portatiles 1
Numero de servidores 1
Impresoras 2
Total de equipos de cOmputo 8

Inversién en equipamiento

IV.IV Gestidn de recursos por fuentes alternas de financiamiento:

Es para la Coordinacion un punto importante fomentar la autosustentabilidad propia y de sus
dependencias, beneficiando paralelamente a la Institucion. En ese sentido, la CGTI propicia la
formacion de redes de colaboracion dentro y fuera de la Universidad, que le permitan detectar
proyectos afines. Al momento se esta trabajando en el planteamiento de plan de sustentabilidad para
las distintas Direcciones Generales que les permita potenciar sus productos y servicios para generar
ingresos, por otro lado el plan contempla el financiamiento externo, destacando para este afio los
convenios que se firmaran con empresas financiadas por CONACYT, El Sistema Nacional de
Educacion a Distancia, y la Plataforma Tecnologica Mexicana. En este rubro destaca la participacion
de la Direccion General de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, pues sera a través de los proyectos
del Laboratorio de innovacion y de la Oficina de proyecto se espera detectar oportunidades de

proyectos productivos, en beneficio de la Coordinacion y de la Universidad en general.
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Capitulo V. Proyectos especificos asociados a las dependencias
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Capitulo VII. Informe financiero

O e a ero 0
Ingresos Ingresos*
Presupuesto ordinario regularizable (anualizado)
Presupuesto ordinario no regularizable (clasificado por su origen) 87,202.50
= Aportaciones de Rectoria
Presupuesto por proyectos especificos.
e Ingresos por proyectos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)
= Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
= Fondo Ramén Alvarez Buylla de Aldana (FRABA)
= Ingresos PROADU
= |ngresos por convenios 7.856,235.87
Otros ingresos clasificados por su origen
= Ingresos por cuotas de recuperacion 47,971.87
= Intereses por cuentas bancarias
= Donativos
= Otros
Subtotal: ingresos hasta 30 de septiembre de 2013 | 8,554,669.39
Egresos Monto
= Materiales y suministros 107,370.78
= Servicios generales 895,068.65
= Becas 28,400.00
= Bienes muebles e inmuebles
= Otros
Total de egresos hasta 30 de septiembre de 2013 | 940,839.33
Saldo al 30 de septiembre de 2013 | 7,613,839.06
* Monto (en pesos)
46
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E. Metas (M) Valor Valor Valor % alcanzado Explicacion de
programado semestral alcanzado las diferencias
1.1.- Documentar 1 1 1 100%
el proyecto web
institucional
1.1.- Coordinar la 1 0.3 0.3 30% Inicié el proyecto
ejecucion de las y se estan
etapas de realizando las
desarrollo de la gestiones
Web Institucional pertinentes, se
prevé culminar
en el 2014
1.1.- Disefiarel 1 0.8 0.8 80% Se ha avanzado
sitio web en el disefio del
sitio en bocetaje
y arquitectura
1.1.- Evaluar sitio 3 3 3 100%
web institucional
E. Metas (M) Valor Valor Valor % alcanzado Explicacion de
programado semestral alcanzado las diferencias
2.1.- Delimitarel 1 1 1 100%
alcance del
desarrollo
tecnolégico del
sistema de
informacién
Institucional
2.1.- Documentar 1 0.7 0.7 70% Se continla
el proyecto del trabajando en el
sistema de proyecto
informacién
2.1.- Coordinar el 1 0.7 0.7 70% El sistema esta
disefio tecnoldgico siendo
del Sistema Unico coordinado a
de Informacién través de la
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2.1.- Supervisar el 1 0.15 0.15 15% Derivado del
desarrollo disefio
tecnolégico del
sistema unico de
informacion
institucional
E. Metas (M) Valor Valor Valor % alcanzado |Explicacion de
programado semestral alcanzado las diferencias
3.1.- Coordinar la 4 0.4 0.4 10% Se encuentra en
implementacion fase de
de seguridad diagnéstico
informatica
3.1.- Articular la 12 12 12 100% Todas estas
implementacién de acciones se han
la infraestructura desarrollado con
telematica recursos
propios. Que
han
redimensionado
de acuerdo al
diagnéstico
realizado.
E. Metas (M) Valor Valor Valor % alcanzado Explicacion de
programado semestral alcanzado las diferencias
4.1.- Disefar 1 0.2 0.2 20% Se encuentra en
esquema de fase de
autofinanciamiento planeacion
4.1.- Establecer 3 0 0 0% Se desconoce
Convenios con gué convenios
IES se iban a
realizar, debido
al cambio
4.1.- Establecer 3 0 0 0% Se desconoce
proyectos gué proyectos
externos especificos se
iban a realizar,
debido al
cambio
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4.1.- Intercambio 3 3 3 100% Desarrollado a

de experiencias en través de las

TIC Jornadas
Tecnologicas
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Conclusiones

-
-

Reconocemos que las universidades son espacios de construccion del conocimiento donde uno de
sus valores fundamentales son las personas que intervienen en el proceso, la motivacion de ese
equipo de trabajo, la revaloracion de sus competencias y sus expectativas es un punto vital para la
consecucion de los objetivos y el éxito de la Coordinacién, con un impacto directo en el beneficio a los

usuarios y las actividades sustantivas de la Universidad.

El proyecto de tecnologias de informacion en la Universidad es transversal, no sélo entre las
dependencias que forman parte de la Coordinacion, sino con todas las dependencias y planteles de la
Instituciéon. La Universidad reconoce la necesidad de adaptarse al entorno con procesos nho

tradicionales, particularmente en la evolucion tecnoldgica.

Es asi como las instituciones de educacion superior tienen la tarea de promover contextos flexibles
gue permitan el trabajo colaborativo en red y atraer la innovacion creativa dentro y fuera de sus
limites organizativos. En ese contexto, la CGTI busca a través de sus programas y actividades
desarrollar modelos de colaboracién abiertos, con la capacidad de compartir el conocimiento,

redefiniendo el papel de una Universidad autosustentable y competitiva.

La integracion del gran grupo de trabajo con el que cuenta la Coordinacién, asi como la colaboracién
con otras coordinacién para realizar actividades instituciones van acordes a los objetivos estratégicos
institucionales para propiciar una nueva cultura digital, se trata no sélo de recuperar el reconocimiento
internacional, sino retomar la confianza depositada en las TIC en sus mas de 30 afios de actividad al

interior de la Institucion.

Diez principales acciones realizadas

Acciones Impacto

Consolidacion del proyecto Portal Web | Establecer sinergia colaborativa y
de la Universidad de responsabilidad con la
Coordinacién General de
Comunicacion Social, asi como
con el resto de las coordinaciones
al hacerles participes del proyecto.

Jornadas Tecnolégicas 2013 Impulso al conocimiento y
apropiacion de las TIC al interior
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de la Universidad, potenciando el
aprovechamiento de la
infraestructura tecnolégica y
generacion de redes para el
desarrollo de proyectos

Reorganizacién de la Telefonia movil

Mejor usabilidad de los
dispositivos

Memoria historica digital de la
Universidad

Preservacion de la memoria
institucional, impulsando la cultura
de responsabilidad e identidad

Actividades en Catedra UNESCO en
Tecnologias de Informacion

La insercion de un componente
tecnolégico aplicado en nuestra
Institucién y la region, apoyando a
la par a otras instancias en
proyectos de beneficio social

Diagnéstico situacional de las TIC en la

institucion

Obtener un panorama del estado
actual, la deteccion de
problematicas y los factores que
las determinan

Reordenamiento de las Tecnologias al

interior de la Universidad

Derivado del diagnéstico y
atendiendo los lineamientos de la
agenda universitaria, se
establecieron ejes de accion que
permitan conseguir los objetivos.

Fortalecimiento de los equipos de
trabajo bajo perfiles especificos

La reorganizacion de los equipos
de trabajo, en impulso y
aprovechamiento de sus
capacidades permite una
renovacion del espiritu laboral y
motivacion para alcanzar los
objetivos.

Gestiones ante proveedores
estratégicos como Google, Microsoft,
Adobe, Telefonica y Telmex

Logro de mayores beneficios y
ahorro de recursos econémicos

Principales areas de atencion (debilidades)

Retos/Area de atencion

Estrategia para su atencién en
2014

Las estructuras internas dificultan la
transferencia de conocimiento con el
ritmo y la agilidad necesarios

Reordenamiento de estructura y
labor de comunicacién con el resto
de la comunidad universitaria
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demandados desde la comunidad
universitaria

Insuficiente regulacion especifica para
uso y gestiéon de TIC

Participacién en comité de mejora
regulatoria de la Institucion y
participacion en el desarrollo del
PIDE

Deficiencias en la gestion de la
informacion y servicios en TIC
(disponibilidad, veracidad y oportunidad)

Disefio e implementacion de un
sistema integral de procesos
universitarios

Falta de alineacion con los modelos
basados entre la interdisciplinariedad y
la innovacion

Trabajo coordinado con la
Direccion General de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico

Falta de capacitacién tanto de personal
como los usuarios

Identificacion de debilidades y
necesidades de capacitacion y
elaboracion de un plan de
capacitacion en colaboracién con
la Direccion General de Recursos
Humanos y Educacion Continua

Bajo presupuesto o insuficiente

Generacion de plan de
sustentabilidad para la CGTI.
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