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Mision

La Universidad de Colima como organismo social, publico y auténomo tiene
como mision: contribuir a la transformacion de la sociedad a través de la
formacion integral de bachilleres, profesionales, cientificos y creadores de
excelencia, y el impulso decidido a la creacion, la aplicacion, la preservacion
y la difusién del conocimiento cientifico; el desarrollo tecnoldgico y las
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicion de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una instituciébn reconocida
mundialmente como una de las mejores universidades del pais por su calidad y
pertinencia, que asume su responsabilidad social contribuyendo sistémica y
creativamente al desarrollo equitativo, democratico y sustentable de la
entidad, la nacion y el mundo, y se distingue por:

» La formacion orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos, altamente
competentes en su ambito laboral, socialmente solidarios y comprometidos;
formados con programas educativos de calidad, desde una perspectiva humanista,
flexible, innovadora, centrada en el aprendizaje.

« El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion cientifica —
basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones al conocimiento, el
desarrollo de la entidad y el pais y la formacién de una cultura cientifica y
tecnolégica localmente relevante.

o El éxito en sus relaciones de cooperacién académica y cultural con individuos,
instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras, basadas en la reciprocidad
y estructuras flexibles.

» Liderar el analisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo sustentable,
responder y anticiparse a las necesidades del entorno transfiriendo arte, ciencia,
tecnologia e innovacion, en un esquema de corresponsabilidad y compromiso
social.

» Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion agil, transparente, flexible y
con procesos certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.
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Presentacion

La Universidad de Colima, maxima casa de estudios del Estado, es una institucién publica que
actualmente atraviesa una etapa de franca reestructuracion de sus procesos, que le permitan afrontar
los diversos retos en los que se encuentra inmersa, a fin de poder cumplir con su importante misioén
en la formacion integral de bachilleres, profesionales y cientificos de calidad en un marco institucional
de transparencia y rendicion de cuentas.

Al mismo tiempo que estos cambios ocurren en nuestra Universidad, en el pais y en el mundo las
universidades transitan nuevos tiempos, en donde las tecnologias de informacion y comunicacion se
vuelven componentes fundamentales para dar soluciones innovadoras que de manera estratégica
ayuden a resolver las probleméticas emergentes, a contribuir a la aceleracién de su desarrollo y en
general a propiciar la transformacion de la sociedad en una marcada tendencia que hoy en dia ya se
empieza a conocer como una Revolucién Digital.

Para contribuir de manera estratégica a las acciones encaminadas a modernizar a nuestra
Universidad, en febrero del presente afio se ha creado a la Direccion General de Innovaciéon y
Desarrollo Tecnolégico (DGIDT) en el marco de la Coordinacion General de Tecnologias de

Informacion (CGTI) con el propésito de:

“Asegurar a la innovacion como un proceso dirigido a generar una cultura estratégica
orientada a la deteccién de oportunidades, capacidades y buenas practicas, para impulsar la
generacion de productos, procesos, servicios y nuevas tecnologias de informacion pertinentes

a las funciones sustantivas de la Universidad”

De esta manera, la nueva Direccion contribuye estratégicamente con su Coordinacion en su mision
de llevar a esta Universidad hacia una Institucion de vanguardia que la transforme en una Universidad
Digital, y de igual manera, coadyuvar en un marco institucional a: “implantar una politica de
innovacion sistémica, para mejorar los resultados del aprendizaje, la satisfaccion de los estudiantes y

la eficiencia en la gestiéon” (Oficina de Cooperacion Universitaria, 2010).

La DGIDT esté integrada precisamente por las direcciones de Innovacion y de Desarrollo Tecnoldgico

y a través de ellas tiene a su cargo las siguientes acciones generales:

! para mayor informacién sobre el tema se puede consultar los siguientes sitios web: http://www.cronicon.net/paginas/Borja/Borjal0.pdf y
http://www.movilforum2013.com.mx/telco-digital.html
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Direccion General de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

Direccion de Desarrollo
Tecnologico

Direccion de Innovacion

Figura 1. Direcciones de la DGIDT

- Establecer un modelo de innovacién y desarrollo en materia de tecnologias de informacién
apegado a los lineamientos institucionales, buenas practicas, indicadores y adopcion de
estandares internacionales, para impulsar el desarrollo de las TIC y su apropiacion en la

Institucion.

- Gestionar lainnovacion y el desarrollo de las tecnologias de informacion con base en el
modelo propuesto, a fin de propiciar la competitividad de la Institucibn en materia de

tecnologias de informacion.

- Coadyuvar en la evaluacion permanente del impacto y apropiacion de las TIC en la
Institucion con base en estandares, indicadores y lineamientos institucionales, a fin de

identificar areas de oportunidad en los sistemas, productos y servicios tecnolégicos.

- Coadyuvar en el establecimiento de politicas, normas y procedimientos para la gestion
de lainnovacion y el desarrollo de tecnologias en la Institucion en congruencia con el modelo
propuesto.

- Contribuir en la calidad de los proyectos desarrollados por las direcciones de la CGTI
mediante el acompafiamiento y soporte de los mismos, integrando buenas précticas y
estandares reconocidos.
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- Coadyuvar ala autosustentabilidad de la Universidad de Colima generando proyectos TIC
innovadores, en alianza con entidades internas y/o externas bajo los lineamientos

institucionales.

- Fomentar el desarrollo de expertos en materia de TIC en la Universidad de Colima
mediante estrategias que incorporen buenas practicas, trabajo en equipo y colaboracién con

sus pares en la materia, tanto dentro la Institucion como de entidades externas.

- Coadyuvar al desarrollo del proyecto del sistema de informacién institucional hacia una

Universidad Digital

- Contribuir a potenciar y articular desde una visién institucional los procesos
relacionados con la innovacion, la investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico,
mediante la estrecha colaboracion con las dependencias universitarias responsables de
conducirlos y el debido cumplimiento de los lineamientos y regulaciones institucionales.

- Establecer estrategias para identificar y difundir de manera oportuna, tendencias,

buenas précticas y tecnologias de informacién pertinentes a las funciones de la Universidad.

El modelo de la Direccion General de Innovacion y Desarrollo Tecnol6gico incide directamente en el
mejoramiento de la competitividad de la Institucion mediante la integracion de las TIC en los procesos
universitarios, las buenas practicas y estrategias innovadoras que detonen en el desarrollo
tecnolégico de la institucion, para ello las acciones estratégicas mencionadas dan pie a la
construcciéon proyectos enmarcados en cuatro grandes fines que forman un circulo virtuoso de areas

de atencion como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 2. Areas de atencion para la DGIDT

Buenas practicas y estandarizacion:

Partiendo del reconocimiento de que el desarrollo de las TIC en las organizaciones es un factor critico

para el logro de sus objetivos, es fundamental para la Direccibn General de Innovaciéon y Desarrollo

Tecnoldgico generar acciones alineadas a estandares nacionales e internacionales y a las buenas

practicas reconocidas, asi como contribuir en su desarrollo, y brindar certeza al logro de los

resultados planteados mediante soluciones probadas que incidan en una mejor organizacion y

correcta gestion del desarrollo tecnol6gico en la Institucidon. Algunas de las acciones especificas de

estas areas son:

- Impulsar la implementacion de estandares TIC asi como la contribucién al desarrollo de los

mismos.

- Generar un programa de diagnéstico TIC que permita identificar las areas de oportunidad y

el nivel de impacto de las acciones y proyectos emprendidos por las distintas direcciones

de la Coordinacion.
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- Divulgar y recomendar la aplicacion de buenas practicas en materia de TIC identificadas

tanto al exterior como al interior de la Institucion.

- Generar y llevar un andlisis preciso de la normativa institucional en materia de TIC, a fin de
proponer las adaptaciones y mejoramiento continuo de éstas que nos permitan ser

innovadores y transitar hacia una Universidad Digital.

- Desarrollar estrategias para la generacibn de expertos en TIC, que contribuyan

estratégicamente al desarrollo tecnolégico de la institucion.

- Fomentar el trabajo en equipo con enfoque multidisciplinario.

Innovacién tecnolégica:

Destaca la creacion de un Laboratorio de Innovacion concebido como un espacio universitario fisico y
digital con presencia en todos los campus ubicados en todo el estado, que sirva para coadyuvar en
potenciar y articular los procesos relacionados con la generacién de proyectos innovadores en TIC, la
investigacion aplicada y el desarrollo tecnolégico en estrecha colaboracion con la academia, el sector
privado, y otras dependencias universitarias responsables de conducir los procesos innovadores en la

institucion. El Laboratorio de Innovacion tendra como principales lineas de accién:

- Posicionarse como un espacio abierto a los universitarios, los sectores productivos y a la
sociedad en general con presencia en instalaciones fisicas y virtuales de la Institucion.

- ldentificar y promover los proyectos innovadores sustentados en TIC, cuyos resultados
beneficien en el fortalecimiento de las funciones sustantivas de la Universidad.

- Convertirse en un espacio para la experimentacion, evaluacién y realizacion de pruebas a
prototipos que resulten del desarrollo de proyectos sustentados en TIC.

- ldentificar y promover los proyectos innovadores sustentados en TIC, cuyos resultados
beneficien en el mejoramiento de las condiciones sociales y del medio ambiente.

- Impulsar el desarrollo del Internet, la interoperabilidad, la transparencia en los procesos, la
seguridad y proteccion de la informacion, los estandares abiertos, las redes de comunicacion y
en general las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon que contribuyan a la construccion

de una Universidad Digital.
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- Contribuir a la generacion del conocimiento, al desarrollo de la investigacion aplicada, a la
obtencion de patentes, al registro marcas y otras figuras de derechos de propiedad intelectual.

- ldentificar y consolidar redes de expertos tanto al interior como al exterior de la Institucion que
colaboren con el Laboratorio en la generacién de proyectos innovadores sustentados en TIC y
en la identificacién y divulgacion de buenas préacticas.

- Coadyuvar a la sustentabilidad de la Institucion mediante la generacion de recursos
provenientes de la explotacién de los proyectos realizados y el co- financiamiento de terceros.

- Consolidar la sustentabilidad del Laboratorio de Innovacién en Tecnologias de Informacién
mediante un modelo de negocios flexible que considere la comercializacion de servicios y
herramientas digitales, servicios profesionales de consultoria, asesoria y acompafiamiento de
proyectos, gestion de la innovacién, renta de espacios e infraestructura requerida para la

promocién de proyectos y la realizacion de pruebas a prototipos.

Integracién y apropiacion tecnoldgica:

La integracion y apropiacion de las TIC en la Universidad es un componente fundamental para
transitar hacia una Universidad Digital, el reto no es menor, implica por un lado dar respuesta puntual
a las necesidades que van emergiendo dia con dia en la Institucién, y por otro, la definiciéon precisa

de los procesos en las distintas areas de nuestra Universidad. En este sentido, se plantea:

- Coadyuvar en el desarrollo de un sistema integral de procesos universitarios, integrado por un
portal de servicios digitales que integre informacién oportuna para la toma de decisiones.

- Desarrollar estrategias incluyentes para la apropiacion de tecnologias pertinentes al quehacer
universitario.

- Impulsar la difusion de tecnologias pertinentes asi como las estrategias para la debida
capacitacion en el uso de ellas.

- Impulsar el desarrollo y generaciébn de competencias en TIC en toda la comunidad

universitaria.

10
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Generar competitividad:

Desde nuestro ambito, coadyuvar en el mejoramiento de la competitividad de nuestra institucion, es
consecuencia de una exitosa integracion y apropiacién de las tecnologias, de la estandarizacion y
adopcion de buenas préacticas, de asegurar a la innovacion como un proceso dirigido a fomentar una
cultura estratégica que derive en el desarrollo de la Universidad. Para consolidar estos fines, se

plantean las siguientes acciones:

- Implementar una oficina de proyectos en TIC, en un marco de estandares internacionales, que
apoye con herramientas, capacitaciébn, monitoreo y en general que cobije aquellos proyectos
innovadores que gestados desde las distintas areas de la Coordinacion u otras areas, puedan
significar en beneficios para la institucion.

- Generar alianzas estratégicas con los sectores productivos, la academia, la investigacion y en
general las areas universitarias responsables de conducir los procesos innovadores que nos
puedan conducir a identificar tendencias y generar proyectos que puedan resultar de la
investigacion aplicada para el beneficio de la Institucién y de la sociedad.

- Establecer estrategias efectivas para generar recursos mediante el desarrollo de proyectos y
prestacion de servicios que permitan hacer de esta Direccion autosustentable y coadyuvar a la

sustentabilidad de la Institucion.

Se ha planteado el desarrollo de cuatro grandes proyectos que impactan positivamente en una o
varias de las cuatro areas de atencibn mencionadas previamente. La Direccién de Innovacion tiene
como encargo el desarrollo e implementacion de un Laboratorio de Innovacién y la implementacion de
una Oficina de Proyectos TIC (PMO por sus siglas en inglés). Por su parte, la Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico tendra que desarrollar un programa de buenas practicas en TIC e implementar e
impulsar redes de trabajo colaborativo y de expertos de la CGTI que a pesar de que se encuentren
adscritos a diferentes dependencias, se congreguen para abordar problematicas comunes desde
distintas visiones, y de esta manera reconocer el trabajo de las distintas Direcciones Generales y

apoyarse en el logro de sus objetivos.

A través de las redes creadas y los cuatro proyectos de la DGIDT se establece una comunicacion

efectiva con las otras Direcciones de la CGTI. En el marco de cada uno de los proyectos la DGIDT

11
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comunicacion

* Acompafiamiento y
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prueba de
prototipos.

Oficina de gestiéon de proyectos TIC

Figura 3 Proyectos de la DGIDT

El reto no es menor, como Direccién de reciente creacion todavia no se cuenta con espacios propios
y paulatinamente al crecer los proyectos sera necesario incorporar mas personal. Por lo pronto la
Direccion General esta integrada por soélo seis personas de base y dos alumnos que recientemente
se han incorporado a prestar su servicio social. Es importante mencionar el apoyo que se ha tenido
en estos primeros meses de la Coordinacion General de Tecnologias de Informacion, ya que no sélo
ha brindado sus espacios para ubicar al personal de la Direccion, sino que también ha gestionado
recursos econdémicos, en especie y el apoyo de su secretaria administrativa. Gracias a estos apoyos
y al equipo de alto desempefio que se ha integrado, es que nos ha permitido cumplir con estos

primeros logros que en este informe se reportan.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

l.I Programas y actividades realizadas

DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Esta Direccion tiene como objetivo principal implementar estrategias que contribuyan al desarrollo
tecnoldgico de la Institucién, para lograrlo tiene en la consolidacién de las redes TIC y en la
implementacién de buenas préacticas, dos proyectos estratégicos que le permiten interactuar con otras
areas de la CGTI para potenciar gracias a la participacion de los profesionales que integran las redes
los proyectos desarrollados y asegurar el trabajo articulado de las distintas areas diseminando a

través de ellas las buenas préacticas que identifican y desarrollan.

Diagnostico permanente de las TIC

Como parte de las estrategias de buenas practicas esta el impulsar la evaluacion de las TIC en la
Institucién. A raiz de un encargo de la CGTI, una de las primeras acciones realizadas por esta
Direccion se encaminé a realizar un diagnéstico puntual de las condiciones generales de la TIC en la
Institucién. La DGIDT realiza diagnosticos periédicamente; el propdsito de los mismos es que las
direcciones generales cuenten con insumos estadisticos oportunos y articulados para su analisis,
identificacion de necesidades, toma de decisiones e implementacién de acciones para la mejora de

capacitacion, infraestructura, servicios y productos TI.

Diagndsticos relevantes realizados en el periodo que se informa corresponden a:

Ranking de percepcion de los servicios brindados por la CGTI

Los servicios mas utilizados por planteles y dependencias de acuerdo a la percepcién de
directivos y funcionarios
Muestra: 37 Directores de planteles y dependencias de las 5 delegaciones
Fecha de aplicacion: Marzo de 2013

Posicion | Servicio Valor
1 Portal web universitario 100%
1 Servicio de telefonia 100%
1 Correo electrénico 100%
1 Internet (Red local) 100%

13
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1 Internet inalambrico 100%

2 Pagina web de tu dependencia 94.6%

2 Bibliotecas 94.6%

3 CIAMs 89.2%

4 Videoconferencias 86.5%

5 EDUC 83.8%

5 Bibliotecas en linea 83.8%

5 Espacios en bibliotecas para eventos o como salas de estudio 83.8%

6 SIABUC 81%

7 Asesoria y soporte técnico 78.4%

8 Antivirus 67.6%

9 Evpraxis 48.7%

9 Realidad virtual 48.7%

10 Desarrollo de sistemas de informacion 46%

Ranking de percepcién de los servicios brindados por la CGTI

Los servicios con mejor satisfaccion de usuario de acuerdo al uso

Muestra: 37 Directores de planteles y dependencias de las 5 delegaciones

Fecha de aplicacion: Marzo de 2013

Posicion | Servicio Valor
1 Bibliotecas 90%
1 Asesoria y soporte técnico 90%
2 Telefonia 80%
3 Portal web universitario 70%
3 Antivirus 70%
4 Pagina web de tu dependencia 60%
4 Internet (Red local) 60%
5 Evpraxis 50%
5 Espacios en bibliotecas para eventos o como salas de estudio 50%
5 Bibliotecas en linea 50%
5 SIABUC 50%
5 Videoconferencias 50%
5 CIAM 50%
6 EDUC 40%
6 Correo electrénico 40%
7 Desarrollo de sistemas de informacion 30%
8 Realidad virtual 20%
8 Internet inalambrico 10%

Figura 1.3. Servicios mejor calificados de la CGTI
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O Diagnostico de percepcion acerca del correo electronico universitario (antes y después

de la migracién a nueva tecnologia)

Como parte de los diagnésticos permanentes se aplicaron encuestas para medir la percepcion del
servicio de correo electrénico, que en el primer diagndstico tuvo un resultado desfavorable, ya que no
satisfacia las necesidades de los usuarios, desde la velocidad de envio, recepcién, el espacio de

almacenamiento y la interfaz.

Posteriormente se analizaron propuestas para actualizar la interfaz pero era muy costoso y se opto

por implementar uno de los correos mas comunes por el espacio y la funcionalidad.

Después de la implementacién a la nueva tecnologia Google, se realiz6 un segundo diagnéstico en
donde la percepcién de los usuarios encuestados cambia radicalmente de ser no aceptado en si

mayoria a ser aceptado, como se muestra en la grafica:

B Zimbra

B Gmail

Figura 4. Grafica de percepcion del correo electrénico universitario antes (Zimbra) y después de la migracion (Gmail)

O Estudio de opinién acerca del portal web institucional
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Los resultados de este diagndstico presentan las necesidades de informacion de los usuarios, la
cantidad de accesos mensuales, el color con el que identifican a la universidad y la cantidad de
usuarios por género que visitan en sitio web institucional. Estos resultados se presentan a

continuacion:

Resultados de encuestas

781 93.5% 40.8% 1 de cada 30
. . universitarios
Encuestados Se identifica Ingresa de 6 a 10 veces
Muestra aleatoria  con el color al portal en un periodo 53 de cada 100
simple verde de 15 dias

son mujeres

Eventos que les Tipos de contenido Informacioén que les Servicios con
gustaria ver en la considerados mas gustaria ver respecto mayor presencia
agenda relevantes al quehacer institucional en el portal

Académica 78.8% Oferta educativa 79.76% Tramites escolares 56.2% Bibliotecas 72.6%
Cultural 78.1% Cultura y deporte 77.84% Eventos académicos 55.4%  Recintos de actividades 67.09%
Deportiva 60.1% Agenda 77% Recursos académicos 47.5%  Consultoria y asesoria 65.42%

Apoyo social 33.8% Redes sociales 64.53% Convocatorias 47%
Rectoria 13.8% Condcenos 63.89% Cultura y deporte 44%

- 281,771 Hits

H del 15 de julio al 15 de agosto

0 5000 10000 20000 30000 40000
B Alumnos @ Noticias M Calendario

Figura 5. Resultados de la encuesta de percepcién del sitio web universitario

Redes de conocimiento CGTI

La Red CGTI es un espacio de encuentro e interaccion para todo el personal de la Coordinacion
General de Tecnologias de Informacién, donde se puede compartir conocimiento, experiencias,
habilidades e informacién a través de distintos formatos y modalidades de capacitacion, con el

16

. mm @
trabaja



. EDUCACION con Direccion General de Innovacion

= ? | RESPONSABILIDAD y Desarrollo Tecnoldgico
WS SOCIAL Informe de Labores 2013

propésito de fortalecer su expertise y aprovechar los distintos recursos internos en beneficio del

mayor nimero de personas.

Asimismo, permite identificar a los expertos en distintas tematicas, a fin de conformar equipos de
trabajo y realizar proyectos relevantes que generen valor agregado de acuerdo a un plan avalado por
el cuerpo directivo. De tal modo, la red promueve la conformacion de comunidades acorde a perfiles
profesionales e intereses personales donde interactian, conviven, comparten, difunden y realizan

distintas actividades de generacion de conocimiento.

+Red Bisqueda Imagenes Comeo Drive Calendar Sites Grupos Contactos Mas -

£3) INVERSIDAD A
5 o A redegti@...

245
3
Q
S
3
Q
3
3
[e]

Acerca de esta comunidad
Invitar a personas Compartir esta comunidad

Disefiar un espacio comiin que conecta personas con recursos para favorecer su
aprendizaje permanente, conocer qué hacen| y cémo lo hacen,
involucrarse en nuevos proyectos, socializarin n, recibir y dar apoyo,
convivir, ampliar y/o reforzar distintos vinculos, entre otros.

Figura 6. Presencia en linea de las redes de conocimiento CGTI

Relacion de redes abiertas

Nombre de lared Objetivo de la red No. integrantes
Red de conocimiento Fortalecer el expertise del personal de la CGTI 15
Calidad de vida laboral Fortalecer la Calidad de vida laboral de los trabajadores 7
de la CGTI.
Exploradores de Informacion Desarrollar competencias en el manejo de informacion 6
electrénica.

En este afio, unos de los aspectos resultantes respecto a la capacitacién se conformé un equipo base
de 10 personas de las cuatro Direcciones Generales que al momento lograron formar un Tablero de
capacitacion (cgtic.ucol.mx/capacitacion) con una oferta de 26 eventos, asi como los lineamientos

didacticos y logisticos de operacion. De dicho programa se han impartido un total de 10 eventos tanto
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de las tematicas de tecnologias como organizacionales y calidad de vida, con la participacién de 9

instructores y la asistencia de 160 trabajadores de la CGTI.

Relacién de cursos impartidos en el marco de las redes
Nombre del curso DGRE | DIGESET DGTI DGIDT CGTI Total de participantes

Fuera estrés 42 29 22 6 3 102
Programacion en Php 12 12
Photoshop 13 13
Digitalizacién 19 19
Curso del Ciam 4 1 2 7

Realidad Virtual 16 16
Extintores 9 1 10
Exploradores de Informacion 12
Entidades Federadas 16 16
Herramienta Forms 15 15
Referencia virtual 12 12
SIABUC 9 13 13
Estrategias avanzadas de 20 20
basqueda

UNIVERSIDAD DE COLIMA

eneral de Tecno Informacion

Qué es el tablero de cursos Objetivo general al finalizar las actividades, los pariicipantes se
De qué manera puedo participar o reinteqradn a sus dreas laborales sin estrés y con mayores disposiciones
O e (s AEGE RIS €2 e an para el frabajo en equipe, y con menos cansancio mental, asi como
mayor socializacion entre todos
Dirigido = tode el personal de Ia Conrdinacion General de Tecnalogias de
Informacitn
Lugar, fecha y horarios: Distintas dependencias de la Caordinacion
durante la semana del 2 al B de septiembre, durante las maftanas,
Duracién: 1 hora en esta primer sesidn

Objetivo general: Fortalecer el desaolo integral del trabajador universitario

mediante actividades deportivas, recreativas y culturales hacia una vida

saludable.

Dirigido & personal de | Coordnacidn Gereral de Tecrologias de

Informacidn.

Actividades: Zumba, Yoleibol, Atletismo, Futbol v Natacion
OBJETIVO: Al finalizar el cursn el participante canocera el funcionamiento de
un entoma federado v serd capaz de configurar un proveedor de servicios y
aplicaciones asociadas
Dirigido a: Personal que desarrolla aplicaciones para la Universidad de
Colima
Lugar: En lines, con una sesidn presencial de 4 horas el dltimo dia
Duracion: § dias
Cupo: 16 personas.

Las Jornadas TIC Universitatias son un esfuerzo de |a Coordinacion General
de Tecnologias de Informacion, ercaminado a formar un espaco de
reflexicn, exposiddn y aportacon sobre el uso de recusos TIC como
instrumentos de apoyo  la funcicn de los actares universitarios. Esta diigido a
gestores, académicos, investigadores v estudiantes Uriversitarios interesados
por |3 mejora de los senicios uriversitarios TIC, La proxima Jomada se
llevara a cabo este 29 de agosto, en el campus Tecoman. Para mas
Informacisn canstita

Figura 7. Tablero de cursos de la CGTI
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Se han conformado los proyectos “Exploradores de informaciéon”, “Calidad de vida universitaria” y
“‘Red de conocimiento” en los cuales participa personal de las cuatro Direcciones Generales, 6, 7y 10
respectivamente. El trabajo se realiza a través de las App de Google (correo, drive y calendar)
mediante documentos guias y formatos generados para seguimiento de minutas, agendas, caso de

negocio, documento de trabajo y repositorio de recursos electrénicos.

De las comunidades se generdé un grupo de difusiébn de informacion para todo el personal la

Coordinacién y se identificaron 5 comunidades que se encuentran en etapa de conformacion.

O Calidad de vida universitaria
Se colabor6 con la Secretaria técnica de la CGTI, Dra. Evangelina Serrano, en la realizacién de
actividades de recreacioén e integracion del personal. Los eventos de 30 minutos reanen a personal de

1 o méas dependencias de la Coordinacién y establecen dinamicas para que la gente interactie.

Relacion de eventos impartidos en el marco del programa calidad de vida de la CGTI

Nombre del curso DGRE | DIGESET | DGTI | DGIDT | ceTi| _lotalde
participantes

Fuera estrés 42 29 22 6 3 102
Difusién tips de alimentacion a través de 180
BONUTIC

Extintores 9 1 10
Difusién tips de ejercicios fisioterapéuticos a 180
través de BONUTIC
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Figura 8, 9 y 10. Fotografias de algunos de los cursos realizados al interior de la CGTI

20

. mm @
trabaja




~**%, | EDUCACION con Direccion General de Innovacion
| RESPONSABILIDAD y Desarrollo Tecnoldgico

‘f‘u-,,)m s | SOCIAL Informe de Labores 2013

\
S\

DIRECCION DE INNOVACION

Esta Direccién tiene como objetivos principales por un lado identificar, divulgar y desarrollar proyectos
innovadores pertinentes, sustentados en TIC que beneficien a la Institucién y por otro, impulsar a la
Innovacion como una cultura estratégica en el desarrollo de proyectos en la institucién, para lograrlo
tiene como encomienda la consolidacion de un Laboratorio de innovacion en TIC vy en la

implementacion de una oficina de proyectos TIC (PMO).

Laboratorio de innovacion en TIC

El laboratorio de innovacién en TIC de la Universidad de Colima se concibe como una entidad que
promueve la identificacion, impulso e implementacién de proyectos innovadores en materia de
tecnologias de informacién y comunicacion.

Este laboratorio tiene como base las funciones de: “Establecer un modelo de innovacién y desarrollo
en materia de tecnologias de informacién apegado a los lineamientos institucionales, buenas
practicas, indicadores y adopcion de estandares internacionales para impulsar el desarrollo de las TIC
y su apropiacion en la Institucién” y de “Gestionar la innovacion y el desarrollo de las tecnologias de
informacidn con base en el modelo propuesto, a fin de propiciar la competitividad de la Instituciéon en
materia de tecnologias de informacion”.

Con este proyecto se participd la subvencién internacional convocada por el programa FRIDA (Fondo
Regional para la Innovacion Digital en América Latina y el Caribe). El programa FRIDA es una
iniciativa de LACNIC (Registro de Direcciones de Internet para América Latina y Caribe), la cual es,
‘una organizacién no gubernamental internacional establecida en Uruguay en el afio 2002. Es
responsable de la asignacion y administracion de los recursos de numeracion de Internet (IPv4, IPv6),
Numeros Auténomos y Resolucién Inversa, entre otros recursos para la region de América Latina y el
Caribe. Es uno de los 5 Registros Regionales de Internet en el mundo.” Como puede observarse el
programa cuenta con el respaldo de una organizacién que es reconocida a nivel internacional y que
por su vocacién de impulsar el desarrollo de los paises mediante la innovacion y la creacion, el
impulso y la adopcion de nuevas tecnologias y estandares, encaja perfectamente con las actividades

gue se desarrollan o se pretenden llevar a cabo en la Direccién.
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Especificamente el programa FRIDA otorga financiamiento a proyectos de investigacion y a iniciativas
innovadoras en el uso de las TIC que puedan impulsar el desarrollo de la sociedad de la informacién
en nuestra region.

La convocatoria es totalmente abierta a cualquier tipo de instituciéon u organizacion siempre y cuando
su sede y actividad principal se encuentre en América Latina.

Para este afio (2013) los proyectos o investigaciones deberian atender por lo menos alguna de las
siguientes categorias:

Esfuerzos por mejorar, ampliar y promover el desarrollo de estandares para Internet.
- Consecuencias politicas, econdémicas y sociales de las leyes antipirateria.

- Implementacion de estrategias para el desarrollo de una estructura de Internet, capacidades
humanas y habilidades confiables y eficientes.

- Aceleracién del acceso y los beneficios sociales de Internet en comunidades vulnerables y
poco atendidas.

Para acceder a esta subvencion, la DGIDT elabor6 un proyecto con la finalidad de ayudar a financiar
el desarrollo del laboratorio de innovacién en TIC (en caso de ser aprobado, en caso contrario se
continuara buscando fondos para el desarrollo de dicho proyecto); este proyecto lleva por nombre
“disefio de un modelo de laboratorio en TIC para la Universidad de Colima” y consiste basicamente
en la creacién y disefio del modelo de laboratorio en TIC, mismo que, defina los procesos y
procedimientos, la metodologia de implementacién y validacion, su modelo operativo, los actores
involucrados, los indicadores de resultados y de impacto, las variables que permitan de manera
oportuna realizar un monitoreo, una mejora continua y las estrategias y acciones para su
implementacion y replicacion.
Hasta el momento de redactar este informe, se estaba en espera de la resolucién del jurado que se
daria a conocer el dia 30 de octubre del presente afo. Este proyecto del disefio del modelo es sélo el

primer paso para la construccién del laboratorio de innovacién en TIC.
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Figura 8. Envio del proyecto del Laboratorio de Innovacién al programa FRIDA

Oficina de proyectos (PMO)
de Colima generando proyectos TIC innovadores, en alianza con entidades internas y/o externas bajo

los lineamientos institucionales. Para la consecucién de esta funciéon una labor de la direccién de
Innovacion, es la implementacion de una Oficina de proyectos, es decir, un ambiente en el que se

Una de las funciones de la DGIDT consiste en coadyuvar a la autosustentabilidad de la Universidad
ofrecen asesorias, capacitacion y en general la estructuracion de planes para proyectos, con base en

una documentacién estandar y acompafamiento y apoyo administrativo. Estos proyectos redundarian
en un beneficio econémico para la propia direccion, la CGTI y la Universidad, a la par de impulsar la

autosustentabilidad de otras instancias universitarias.

O Proyectos con empresas
Netwaremonitor, realizado bajo el fondo CONACyYT — InnovaPyme, con quien la DGIDT dara

acompafamiento para el desarrollo de un modelo de implementacion de la herramienta

Como primer resultado de esta oficina se informa del proyecto desarrollado con la empresa
NetwareLog y pruebas de funcionalidad. Se prevé que este proyecto (actualmente en fase de
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Por més de 10 afios hemos brindado soluciones de negocios basados en el uso
Innovador de la tecnologia a notables compafias mexicanas del sector privado y
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Figura 9. Sitio web de la empresa Netwaremonitor (http://www.netwaremonitor.com)

Organizacion de la normativa

Atendiendo la necesidad de una normativa pertinente y actualizada, la DGIDT, a través de su
Direccion de innovacion, se dio a la tarea de recopilar la normativa existente de cada dependencia de
la CGTI, analizarla y detectar areas de mejora asi como faltantes en dicha normativa. Con ello, se
agregaron politicas y se establecié una politica macro que dé sustento a toda la normativa de la
Coordinacién, para su seguimiento no solo dentro de la CGTI, sino como lineamiento para toda la

comunidad universitaria.
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{ Norma de comunicaciones electronicas } .

||
I

Norma General de Telecomunicaciones |

Norma General de Soporte técnico y Atencion de usuarios |

litcas internas de gobernabilidad }— -
("politicas de

(Lineamientos de capacitacior

Norma General de seguridad de la informacion j

{ Politica de Buenas practicas de usuarios | Formato Reporte de monitoreo de buenas practicas de usuarios |

L{ Politica de Buenas practicas en sites {_Formata Reporte de Monitoreo de buenas practicas en sites |
~{ Politica de Desarrollo de software |

| {Politica de Gestion de incidentes o eventos de seguridad |

" Politica de Respaldos de informacien | —{ Formato Control de respaldos |

Bl de de tecnologias y centro de computo |

|

Norma General de educacion a distancia |

“(Norma General de Escenarios y Recursos educativos TIC

Figura 10. Mapa general de la normativa detectada en la CGTl y sus direcciones

Hasta el momento se ha detectado el 100% de la normativa existente en todas las direcciones de la
Coordinacion, detectandose varias areas de oportunidad, que se trabajaran para generar una sola
normativa aplicable a la CGTI y sus direcciones, asi como en algunos casos parte de esta hormativa

en materia de TIC, podra ser aplicable a la Institucion.

Procesos de comunicacion

Una de las funciones de la direccion de Innovacion es la de trabajar de forma transversal con las
direcciones generales de la Coordinacion General de Tecnologias de Informacién mediante la gestion
de proyectos TIC innovadores. Como una estrategia para lograr esta colaboracion, la direccion de
Innovacion trabaj6 en un plan de comunicacion y difusion.

En ese sentido, resultaba prioritario para la Coordinacién General de Tecnologias de Informacion
(CGTI) contar con un plan que permita afrontar los diferentes compromisos y acciones que se derivan

de un ambiente de comunicacién diverso.
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O Plan de comunicacion
La finalidad de este plan es la de logarar un balance de comunicacién con el interior y el exterior de la

Coordinacién General y las direcciones que la integran.

La comunicacion interna permite construir una identidad, hacer publicos los logros conseguidos,
permitir a cada individuo expresar sus ideas y sentir, incluir a todos y en general promover una

comunicacion en todas las escalas, permitiendo asi una sinergia de trabajo estable.

O Plan de difusién
Todo organismo requiere una estrategia de difusion y divulgacién definida, que le permita dar a
conocer las acciones mas relevantes, a través de los canales definidos, permitiendo asi el
reconocimiento de los pares, la comunidad universitaria y sociedad en general.

En ese sentido, el plan de difusion fue elaborado por la Direccion General de Innovacion y Desarrollo
Tecnol6gico para apoyar a la promocion de las acciones y productos elaborados por las
dependencias de la CGTI, y de esta manera incentivar la participacion de los diversos publicos a los
gue esté dirigido.

El plan contiene estrategias para informar sobre las actividades de los proyectos y servicios, una
presentacion de las principales herramientas comunicacionales y su uso. Ademas, incluye

recomendaciones para publicar.

Como parte de la difusion:
e Se han emitido 8 boletines BONUTIC, que se enviaron semanalmente a personal de la CGTI a

través del correo electronico.

e Se crearon y se brinda mantenimiento a las Redes Sociales de las Direcciones Generales

(Facebook) y cuenta Twitter de la CGTI.
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Figura 11. Perfil oficial en la red social Facebook de la CGTI y sus direcciones

e Se desarrollé una campanfa para informar de la migracién del correo electrénico universitario a
tecnologia Google, en colaboracién con la Coordinacion General de Comunicaciéon Social, que
incluy6 2 boletines de prensa, spots de radio, banners en el portal de la Universidad y oficios
informativos.

e Se establecio igualmente una campafia en el marco de los 30 afios de actividades en materia
de tecnologias de informacion dentro de la Universidad. Se pretende realizar una serie de
proyectos alineados a la agenda rectoral que impacten en la comunidad universitaria y le
permitan comprender la importancia de las TIC en el dia a dia dentro de nuestra Casa de
estudios. El objetivo de la campafia es dar a conocer a la comunidad universitaria los

proyectos mas relevantes de la Coordinacion en el presente afio, impactos y beneficios.

e Con apoyo de la Direccién de informacion, se publicaron cuatro notas en EI Comentario,
referentes a las Jornadas Tecnoldgicas 2013 y al quehacer de la CGTI; un boletin mas se
publicé en AFmedios.
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Llegan Jornadas Tecnolégicas 2013 a Tecoman y Coquimatian Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab

1 2 3 4 5 6 7

aE]m 11-

Figura 12. Publicacion de boletin en el sitio web de la Universidad de Colima

Ambos planes se han finalizado al 100% y difundidos al interior de la CGTI para su implementacion

en cada una de las direcciones.

Proyectos transversales

La Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnol6gico busca contribuir en la calidad de los proyectos
realizados al interior de la CGTI, en un enfoque transversal que a la par coadyuve en la
autosustentabilidad de la Institucién y se fomente la competitividad de los trabajadores, con un

impacto directo en la comunidad universitaria.

En ese sentido, se muestran a continuacion los principales proyectos y actividades que se realizaron

en corresponsabilidad con las direcciones de la CGTI y otras Coordinaciones de la Institucién.

O Portal UCOL

Derivado de una solicitud directa y puntual de la Rectoria a las coordinaciones de Comunicacion
social y de Tecnologias de informacion, se iniciaron las labores para la generacion de un portal web

qgue respondiera al nuevo rumbo institucional, brindando atencién a las necesidades afiejas de los
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universitarios respecto a un medio de comunicaciébn que presente informacion pertinente para la
comunidad universitaria y la sociedad en general.

Este proyecto pretende lograr la creacion de politicas, modelos de operacion y lineamientos
institucionales que garanticen la creacion de un portal universitario sistematizado, con informacion
pertinente, relevante y actualizada.

La participacién de la DGIDT en este proyecto se basa en impulsar el trabajo colaborativo, al integrar
a dependencias de las coordinaciones antes mencionadas, asi como dirigir aspectos de logistica y

desarrollo general.

Para esta labor se establecieron tres comités: de normatividad, de imagen y de contenidos. Personal
de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico esta presente en dos de los tres comités de
normatividad y de contenidos, con una participacion activa en la generacion de insumos que permitan

la consecucion del producto final: un nuevo portal web universitario.

(B vamsoo oe Coum

HEODUS» a3

L elnlviSES DE0DUS» &

Figura 13. Propuestas para la interfaz gréafica del nuevo portal web institucional

Las actividades de este proyecto inici6 en mayo de 2013, manteniéndose hasta el corte de este

informe. Las siguientes etapas contemplan un acompafiamiento en el desarrollo y en la apertura al

. mm @
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didlogo con la comunidad universitaria, a través de foros, presentaciones, entre otras estrategias de

difusién del nuevo portal, que permitan su apropiacion.

Figura 14. Miembros de los comités y personal de las coordinaciones de Comunicacién social y Tecnologias de Informacion

O Migracién atecnologia Google
Este proyecto involucra a las direcciones generales de Servicios telematicos y de Recursos
educativos, asi como la DGIDT en un esfuerzo por brindar a la comunidad universitaria un servicio de

correo electronico que diera respuesta a sus necesidades.

En este proyecto se observo la necesidad de dar a conocer a la comunidad universitaria el cambio
gue se realizaria, a fin de evitar la confusion de alumnos y trabajadores, reconociendo la migracion y

sus beneficios antes de la aplicacion de las acciones.

Asi surge una campafia de difusién y estrategias de capacitacion, desarrolladas por la DGIDT y la
Direccion general de recursos educativos. Se ofrecieron cursos en los cinco campus, abriendo la

oportunidad para que el personal pudiera asistir sin necesidad de movilizarse a grandes distancias.

Fase 1: Dirigida a personal de tecnologias de informacion y responsables tecnol6gicos de las

diferentes. Mas de 300 participantes.
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Fase 2: Personal de dependencias y planteles, asi como estudiantes. Contando con la

asistencia de alrededor de 500 capacitadas.

A raiz de estos cursos, el personal de la Fase 1 se dio a la tarea de replicar los cursos, en apoyo a

personal y alumnos universitarios.

Asimismo, la DGIDT gestioné la creaciéon de un sitio web informativo ante la Direccion de servicios
telematicos, que a la fecha integra manuales y datos de interés para los usuarios del correo, asi como
elementos para el uso del resto de las aplicaciones Google, que han resultado igualmente en un
beneficio extra para la comunidad universitaria, en apoyo a sus actividades académicas

principalmente.

Inicio Preguntas frecusntes It al correo

Esté en: Go

EDUCACIONcon RESPONSABILIDADS O CIAL

Ahora tu correo @ucol.mx
con ia de Google

N Google

201 3 30 afos de ser pioneros
| en tecnologias de Informacion

lir el nuevo servidor; la informacién

La Universidad de Colma ha iniciado un proceso de
integracién de la tecnologfa Google en sus servicios.

Las aplicaciones Google, destacando el correo
electrénico, estan a disposicién de la  comunidad
universitaria en beneficio de sus actividades académicas y
administrativas.

Se ha realizado un trabajo intensivo para la liveracién final
del coreo cue contard con mavor espacio de

Figura 15. Sitio web informativo sobre la migracion del correo electronico institucional

Finalmente, como parte de la estrategia de difusion se realizaron las siguientes actividades:
Envio de invitaciones a delegados y directores generales
Impresion de carteles
Envio de correos informativos masivos

Tarjeta informativa entregada con la nédmina

% © ®
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Spots de radio y en el conmutador telefénico

Relacion de cursos impartidos
Etapa 1: Early adopters
(Personal de tecnologias que apoyara en el soporte a la implementacion del nuevo correo)

Curso Manzanillo | Tecoméan | Colima | Coquimatlan Ul ale Tpt_alde
Alvarez | participantes

Etapa 1: Capacitacion en
herramientas Google 35 38 195 0 35 303
Apps

En la segunda etapa se capacitaron mas de 1000 usuarios universitarios entre directivos, profesores,

investigadores, administrativos y estudiantes con apoyo de personal de Google y los Early Adopters
capacitados en la primer etapa.

Figura 16. Curso de capacitacion en Aplicaciones Google a universitarios

O Generacion del curriculum de la CGTI

Con el propésito de participar activa y eficientemente en concursos y convocatorias para obtener
recursos financieros, que permitan ser autosustentable a la CGTI, la DGIDT se dio a la tarea de

elaborar un Curriculum de la CGTI, que sirviera de evidencia y sustento de todo el trabajo realizado
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dentro de la dependencia, y de esta manera, fortaleciera las propuestas de trabajo o proyectos

elaborados que fueran sujetos a participar en la obtencién de dichos fondos.

Este documento contiene los aspectos mas importantes y relevantes que han acontecido a lo largo de
los 30 afios de historia que tiene la Coordinacion, ademas, de plasmar la “experiencia laboral” que se
ha desarrollado con el transcurso del tiempo; dicha experiencia ha generado una valiosa
especializacion en diversas areas de trabajo y en cada una de las direcciones que integran la CGTI,
esta especializacion ha sido reconocida por distintas organizaciones e instituciones, tanto nacionales
como internacionales, puesto que han confiado plenamente en la Universidad de Colima y le han
encomendado mdltiples trabajos y tareas, que, a través de la CGTI se han desarrollado

satisfactoriamente.

El Curriculum se conformé con los diversos proyectos que se han generado en el lapso de 30 afios,
por parte de cada una de las direcciones generales que forman la CGTI, dicho trabajo se ha podido
categorizar en diferentes areas de especializacion, con lo cual se ha logrado darle una correcta
vocacion a cada trabajo realizado, de tal forma que a futuro pueda tenerse una mejor organizacion y

gestién sobre cada proyecto.

Este vocacion y categorizacién se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Vocacién de la CGTI

Categoria DGRE DIGESSET DGTI DGIDT CGTI
Aplicaciones educativas digitales X X X
Elaboracion de software a la medida X X
Plataformas electrénicas educativas X X
Videojuego y modelo 3D X
Desarrollo web X

Consultoria y supervisién para el desarrollo de
proyectos TIC

Generacion e implantacion de modelos
tecnologicos

Disefio e implementacion de programas

educativos a distancia X
Generacion e implementacion de escenarios X

educativos

Digitalizacién X X

Edicién de informacién X
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O Jornadas tecnolégicas
Las Jornadas TIC Universitarias son un esfuerzo de la Coordinacién General de Tecnologias de
Informacion, encaminado a formar un espacio de reflexion, exposicion y aportacion sobre el uso de
recursos TIC como instrumentos de apoyo a la funcion de los actores universitarios. Esta dirigido a
gestores, académicos, investigadores y estudiantes universitarios interesados por la mejora de los

servicios universitarios TIC.

Figura 1.17 Participacion de la DGIDT en las Jornadas TIC

Al cierre de este informe se han desarrollado las Jornadas TIC en los cinco campus: Manzanillo,
Tecoman, Coquimatlan, Villa de Alvarez y Colima.

La participacion de la DGIDT a lo largo de estas Jornadas se ha enfocado en:

- Presentacion de la DGIDT y sus proyectos por parte de Director General Mtro. Argenis
Mondragén.

- Imparticién del curso: “Herramientas Google” a los asistentes.

Jornadas tecnolégicas CGTI

Nombre del curso Manzanillo | Tecoman | Colima | Coquimatlan PR Tptgl 2k
Alvarez | participantes
Aplicaciones Google 0 40 40 2 30 112
34
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Gestion y actualizacion constante al sitio web de las Jornadas TIC:

http://jornadastic.ucol.mx

UNIVERSIDAD DE COLIMA
Coordinacién General

er
de Tecnologias de Informacién

INICIO  INFORMACION GENERAL  PROGRAVA  SEDES  CONTACTO

JORNADAS TECNOLOGICAS
2013

BIENVENIDA

Figura 18. Sitio web del evento Jornadas TIC

- Adecuacion del formulario de registro

Se gestiono ante la Direccion de sistemas la realizacion de un formulario de registro al evento:

& JORNADAS
l"ff': Usversioa pr Coumn S8 TECNOLOGICAS
&Y g o tormacién 2/031¢3)

\ ﬁ_“‘ {LLEGAMOS HASTA TI!

Registro

Nombios,
Apeliidos
Cludad

Estado

Teléfono

Figura 19. Formulario de registro para la asistencia al evento Jornadas TIC
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- Apoyo en la difusioén y logistica del evento

Como se menciond anteriormente, se publicaron cuatro notas en El Comentario. Se gestiond
la publicacion de banners promocionales en el portal de la Universidad y se colabor6 en la
logistica del evento.

Jornadas tecnolégicas CGTI

. . . . . Villa de Total de
Nombre del curso Manzanillo | Tecomén | Colima | Coquimatlan Alvarez | participantes
Aplicaciones Google 0 40 40 2 30 112

O Lineamientos web de la CGTI

Con la finalidad de estandarizar los sitios web de las diferentes dependencias que conforman la
CGTI, la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico generd lineamientos que permitan crear una identidad

en estos espacios de difusion.

Los lineamientos internos para paginas web de la CGTI pretenden coadyuvar en la homologacioén del
desarrollo de los sitios web asi como de los contenidos digitales que les seran integrados, basados en
estandares internacionales. Cabe mencionar que este proyecto se supedita al de los Lineamientos

generales de las paginas web institucionales, que se estan trabajando dentro del Portal.

O Nodo SINED
En colaboracion con la Direccién de educacion a distancia se ha laborado en la implantacién de un
nodo del Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED), particularmente en el diagnostico de
las necesidades de acondicionamiento en los espacios que ocupard y la elaboracién de presupuesto

para la adquisicion de mobiliario y equipo necesario para la operacién del Nodo.

Impulsar la integracion de las TIC para el fortalecimiento de la expertise del personal de tecnologias
de la Universidad de Colima mediante la red de conocimiento, a través de diferentes modalidades de

aprendizaje.
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Un nodo en el SINED es un espacio de actividad humana cuyas interconexiones conforman la red,
tiene la funcién de apoyar, asesorar y capacitar a las personas, instituciones educativas, centros de
investigacion, desarrollo y empresas de su entorno, y es responsable de la deteccion de necesidades
educativas, de identificar lideres y nichos de oportunidades de generaciébn de conocimiento e
incorporarlos a la red de redes del SINED. Los Nodos se presentan entonces como espacios de
articulacion de actividades sociales educativas y culturales con el objetivo de fortalecer los vinculos
existentes entre todos los actores del SINED, potenciando la interaccion y comunicacion en el marco

de las diversas propuestas y proyectos educativos a distancia?.

l.I Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

La labor de la DGIDT esta orientada a los lineamientos de la CGTI, que a su vez se rigen bajo el
enfoque rectoral. Es asi como la Direccién realiza sus actividades dentro de diversos ejes

establecidos en el PIDE, siguiendo estrategias definidas, como son:

Dentro del eje: consolidacion de las relaciones entre la universidad y la sociedad (paginas 110 - 112)
Se establecen las siguientes politicas:
[...]

7. La produccion cientifica, tecnolégica y artistica, se analizard de manera permanente para

garantizar la pertinencia con el entorno.

8. Se garantizard el acceso de la sociedad a los resultados de investigacion cientifica,

tecnolégica y produccion cultural generada por universitarios.

[..]

16. El proceso de comunicacién social incorporara nuevas formas de interaccion con el

entorno sustentadas en las tecnologias de informacion y comunicacion.

2 Definicién de nodo. www.sined.mx
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Objetivo particular 2: Fortalecer la participacion universitaria en el desarrollo sustentable de la
region
-Meta 2.1 Incrementar la participacion de los universitarios en proyectos aplicados a las

necesidades del entorno

Dentro del eje: fortalecimiento de la gestion institucional (paginas 116-118)
Politicas institucionales para el fortalecimiento de la gestion institucional:

1. Promover una continua revisién y actualizacion de la legislacion universitaria, de los 6rganos
colegiados institucionales y de la estructura organizacional que permitan e impulsen los cambios

propuestos en el nuevo plan institucional de desarrollo y propicien la gobernabilidad.

2. Implementar procesos y herramientas de gestibn e innovacion tecnol6gica para apoyar la
gobernabilidad institucional.

3. Propiciar el fortalecimiento de la cultura de la calidad en todos los ambitos.
4. Fortalecer la apropiacion tecnolégica para el desarrollo de una universidad digital.

[.]

6. Impulsar la articulaciéon de las TIC a las funciones sustantivas universitarias mediante estructuras y

procesos de calidad y trabajo colaborativo multidisciplinario

7. Fortalecer los esquemas de actualizacién, proteccion y ampliacion de las tecnologias de
informacién y comunicacién, que permitan la construccién de un sistema, que centralice y administre,

con oportunidad certeza y confiabilidad, la informacion institucional para la toma de decisiones.

Objetivo general: fortalecer los procesos de gestion institucional
Objetivos Particulares:
2. Implantar una cultura digital

Meta 2.1: Impulsar los esquemas de apropiacion tecnoldgica institucional
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Capitulo Il. Personal

La DGIDT cuenta con un director general, dos directores y tres personas de base. Los seis cuentan
con especializacion diversa, en areas como Tecnologias de Informacidn, Literatura y Mercadotecnia.
La edad promedio es de 32.5 afios, formando asi un equipo joven y profesional con 13 afios promedio

de experiencia en diferentes areas de tecnologias de informacién, con enfoque en la calidad.

Il.I Personal adscrito a la dependencia

Personal de la dependencia por funcién, género y tiempo de dedicacion. 2013

SEsereE Tiempo comp_leto Medio tiempp Por horas_ Totales _
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Directivo 2 1 2 1
Personal de apoyo técnico
Docentes
Personal de apoyo administrativo 2 1 2 1
Personal secretarial
Intendencia y mantenimiento
Prestadores de SSC y PP*
Becarios
Participantes Proyectos “EVUC”
Otros (especifique):
Total 4 2 4 2

Directivo es aquel, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo de contratacion

Personal de apoyo técnico, es aquel que realiza las funciones propias de la dependencia, tales como asesoria, evaluacion, seguimiento,
disefio de propuestas, etc.

Docentes, hace referencia al personal que desempefia estas funciones en la dependencia.

El personal de apoyo administrativo" incluye a los que realizan funciones relacionadas con los aspectos contables y financieros

Prestadores de SSC y PP se refiere a los prestadores de servicio social constitucional o universitario y a los de Practica Profesional.
Becarios, son aquellos que sin ser prestadores de SSC o PP, apoyan en la realizacién de las funciones de la dependencia y reciben una
compensacion (beca) por ello.

Participantes de proyectos “EVUC”, hace referencia a aquellos que forman parte de los proyectos del Programa de Estudiantes Voluntarios
de la Universidad de Colima.

NOTA: La definicién utilizada para el personal es diferente a la empleada en la Direccion de Recursos Humanos, pues lo que importa
destacar en el Informe es el tipo de actividades que se realizan.

Personal de la dependencia por grado de estudios. 2013

Grado méaximo de estudios
Personal Otro | Secundaria | Bachillerato | Profesional | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado | Total

Asociado

Directivo 1 2 3

Personal de apoyo

técnico

Docentes

Personal de apoyo 2 1 3

administrativo

Personal secretarial
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Intendencia y
mantenimiento

Prestadores de SSCy
PP*

Becarios

Participantes Proyectos
“EVUC”

Otros (especifique):

Total

Personal de la dependencia realizando estudios. 2013

Personal

Otros

Licenciatur
a

Especialid
ad

Maestria

Doctorado

Pos-
doctorado

Totales

Directivo

1

Personal de apoyo técnico
Docentes

Personal de apoyo administrativo 1
Personal secretarial
Intendencia y mantenimiento
Prestadores de SSC y PP*
Becarios

Participantes Proyectos “EVUC”
Otros (especifique):

Total 2

Dos miembros de la Direccion realizan estudios de Maestria, uno mas se encuentra en proceso de

titulacion.

Es asi como el Director de Desarrollo Tecnoldgico, Lic. Saul Cardenas, se encuentra estudiando la

Maestria en Tecnologias de Informacién, en la Facultad de Telematica de la Universidad.

Asimismo, un miembro de la Direccidén de Innovacion se encuentra estudiando la Maestria en Gestion

del Desarrollo, en la Escuela de Turismo.

Finalmente, un miembro mas de la Direccién de Innovacion inicié el proceso de titulacién de la

Maestria en Literatura Hispanoamericana, de la Facultad de Letras y Comunicacion.

II.Il Capacitacion y actualizacion

En este rubro se privilegid la asistencia a cursos que redundaran en un beneficio para el personal, al

brindar conocimiento aplicable a sus areas de trabajo. De tal modo, el personal participé en un curso

o .z hxha
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para la formulacién de proyectos, que le permitan a la DGIDT participar en fondos de gobierno; en el
mismo orden el curso de herramientas Google abre la oportunidad de utilizar las aplicaciones para el

trabajo colaborativo.

.~ Asistenciaacursos.2013

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar
Formulacién de embriones de proyectos para | 2 Colima
acceder al Programa de estimulos a la innovacion
Herramientas Google 6 CIAM — Colima
Gestion de proyectos PMP 1 Colima
Implementacién de oficina de proyectos (PMO) 6 Colima

Cursos impartidos. 2013

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar
Herramientas Google 20 Secretaria General
Herramientas Google 40 Tecoman CTE
Herramientas Google 10 Coguimatlan — CIAM
Herramientas Google 35 Villa de Alvarez — CIAM
Herramientas Google 40 Colima — Biblioteca de

Ciencias

[I.1II Movilidad del personal

Asistencia al evento Campus Party México 2013

Un grupo de colaboradores de las diferentes direcciones que integran la CGTI, junto con alumnos de
la Facultad de Ingenieria Eléctrica y la Facultad de Telematica de la Universidad de Colima,
participaron en el evento Campus party 2013 que se realiz6 del 30 de julio al 3 de agosto de este afio
en la ciudad de México, patrocinado por la empresa Telefénica. Los miembros de la Ucol, invitados
por la reconocida empresa, pudieron formar parte del mayor entretenimiento electrénico online del
mundo, disfrutando interesantes conferencias, conexion inaldmbrica de alto nivel y la convivencia con

espiritus afines. Asistié por parte de la DGIDT la Mtra. Sandra Mata Rodriguez.
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Figura 20. Asistencia de personal de la DGIDT al Campus Party México 2013

O Asistencia al Foro de innovacion y movilidad Mévilforum
Realizado en el World Trace Center de la ciudad de México. En el foro se mostraron de forma
practica soluciones TIC que empresas reconocidas proveen a diferentes entidades. En Movilforum se
promueve igualmente la colaboracién entre la comunidad empresarial y la administracién publica en
toda América Latina para el desarrollo de servicios y aplicaciones digitales. A este evento asistio el
Director general, Mtro. Argenis Mondragén.

Personal en movilidad o estancias relacionadas con las actividades — 2013

. Febrero — Julio 2013 Agosto 2013 — Enero 2014 Monto Fuente de
Estancia / Monto financiero . _
movilidad H M Total financiero H M Total Financiamiento
Nacional 1 1 2 0 Empresa
patrocinadora
Extranjero
Empresa
Vol 1 1 2 0 patrocinadora
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Capitulo Ill. Convenios y redes de colaboracion

En el &mbito de los convenios y redes de colaboracién, destaca el trabajo de la DGIDT en el
acercamiento a diferentes instancias, con el propdsito de establecer vinculos laborales y ofrecer
igualmente su apoyo en materia de servicios y asesoria. De tal modo, aunque a la fecha no se han
establecido convenios formales si se han consolidado oportunidades para crecimiento de la
Direccion.

En estos acercamientos destaca la relacion con la Asociacion de la Industria Electronica y de
Tecnologias de la Informacién del Estado de Colima, de la cual la Universidad de Colima forma parte
activa, resultando en una oportunidad abierta para establecer nuevos proyectos que impulsen a las

empresas en la entidad, asi como a la propia universidad, como es el caso del Tecnoparque.

Mencidn aparte merece la relacion con Google México, establecida en el marco de la migracién a su

tecnologia y que abre igualmente espacio para relaciones mas amplias a futuro.

Asimismo, se entablaron conversaciones con personal de Microsoft, permitiendo como parte de los
acuerdos la instalacibn de un stand promocional en el campus Colima (plaza de servicios
estudiantiles). La visita de la Microsoft zone dur6 del 17 al 20 de septiembre, impartiéndose el dltimo
dia una platica a jovenes universitarios acerca de las opciones de interconectividad y las

repercusiones de la pirateria.

Instituciones u organismos sin convenios de colaboracién

Sin Convenio Nombre Principales actividades
Local AIETIC Proyecto Tecnoparque
Desarrollos de software
Nacional Google México Migracion a tecnologias Google en correo electrénico e
integracion de otras aplicaciones
Internacional Microsoft Visita al campus central, del 17 al 20 de septiembre.
Total 3
44
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Capitulo IV. Gestion académica

IV.l Actividades colegiadas

Vinculacion con dependencias universitarias 2013

No. Nombre dgl_proyecto o] Nombre de la dependencia No_. de Principal impac_to de la actividad
actividad reuniones realizada
1 Proyecto Portal web | Coordinacion General de 20 Contar con un sistema web que
de la Universidad de | Comunicacion Social integre internet e intranet en un
Colima formato estandarizado y con
lineamientos que permitan su
actualizaciébn y mantenimiento.
Migracion del correo Direccién General de Servicios 10 Apoyo en la guia del proyecto y
electrénico a Teleméticos su difusion, a fin de contar con un
tecnologia Google correo electrénico eficiente.
Migracion del correo Direccién General de Recursos 6 Més de 800 personas capacitadas
electronico a Educativos y un correo electrénico que ha
tecnologia Google sido apropiado de manera
eficiente por la comunidad
Memoria histérica de universitaria.

la Universidad
En el proyecto de Memoria
histérica el impacto corresponde a
la preservacion de la memoria
digital en 1imagenes de Ila

Institucion.
Programa de Direccién General de 4 Se conformé equipo de trabajo y
Fomento a la lectura, | Tecnologias de Informacion dinamica de participacion, y
Red de Conocimiento documentos de caso de negocio
CGTlI, Jornadas para la apropiada planeacion de
Tecnoldgicas cada proyecto.
Revision de Unidad de Organizacion y 3 Integracién con la dependencia,
lineamientos para el Métodos como un ente asesor en la
Portal web Ucol materia.
Portal web Ucol, Programa de Propiedad 4 Integracién con la dependencia,
generacion de manual | Intelectual como un ente asesor en la
de PI materia.
Revision de | Unidad de Transparencia 3 Integracién con la dependencia,
lineamientos para el como un ente asesor en la
Portal web Ucol materia.
Red de Conocimiento | Secretaria técnica y CGTI 8 Se generaron lineamientos
CGTI didacticos y logisticos de la

capacitacion, sitio web “tablero de
capacitacion”, se registraron 26
eventos de los cuales se han
impartido 10, participaron 9
instructores y 160 trabajadores de
la CGTI.
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Vinculaciéon con dependencias externas 2013

No. Nombre dgl_proyecto (o] Nombre de la dependencia No_. de Principal impac_to de la actividad
actividad reuniones realizada
1 Tecnoparque AIETIC 4 Integracién de la CGTl en el
proyecto
2 Oficina de proyectos Secretaria de Fomento 2 Capacitacion
Econdmico
3 Proyecto especial Empresa Netwaremonitor 5 Impulso a la innovacion en
empresas del sector TIC
4 Migracion correo Google México 5 Mejora del servicio de correo
electrénico electrénico
5 Presentacion de Microsoft 3 Sinergia con una de las
productos y servicios principales empresas
tecnolégicas a nivel mundial
6 Apoyo en proyecto Maldonado Software 2 Impulso a la innovacion
especial
7 Apoyo en proyecto Zona Cero 2 Impulso a la innovacion
especial
8 Coadyuvar en el SINED 2 Impulsar la integracion de las
establecimiento del TIC para su uso en diferentes
Nodo en campus Colima modalidades de aprendizaje
9 Implementacion y | Fundacion Educacién Superior Generacion de Expertise y de
desarrollo de un modelo | Empresa recursos para la Institucion
operativo basado en TIC

IV.Il Actividades en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion.

A la fecha, la DGIDT no cuenta con procesos certificados directamente; sin embargo, mantiene una

estrecha colaboracién con las dependencias de la CGTI, a fin de orientar y apoyar en la materia,

como es el caso en la generacion de insumos para el Sistema de gestion de la seguridad de la

informacion, en la figura de politicas y recomendaciones generales.

V.1l Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

La Direccién General de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico contempla reacondicionar un &rea del

edificio actual que alberga a la CGTIl y a DIGESET para sus oficinas, actividad que dara inicio en
octubre de 2013.
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Al ser una Direccion de reciente creacion, el equipo con que actualmente labora pertenece a las
direcciones de Servicios teleméaticos y Recursos educativos, asi como de la propia CGTI. En sus
actividades de crecimiento y autosustentabilidad, la DGIDT considera la adquisicion de equipamiento

una vez que cuente con oficinas propias.

Monto invertido en Monto invertido en Fuente de
infraestructura equipamiento financiamiento
1 Oficinas $130,000.00 $20,000.00 Presupuesto
generales ordinario
Total | $130,000.00 $20,000.00
2013
Concepto NUumero
Numero de computadoras de escritorio 8

Numero de computadores portatiles
Dispositivos moviles
Videoproyector

Numero de servidores

Impresoras

Total de equipos de cémputo 15

RO WIN

IV.IV Gestidn de recursos por fuentes alternas de financiamiento:
La DGIDT, apegada a la directriz institucional de autosustentabilidad financiera, se ha dado a la tarea
de conseguir y gestionar fondos externos para llevar a cabo proyectos clave que, le permitiran cumplir

con sus funciones sustantivas.

Durante este afio se participé con proyectos en diversos fondos como CONACyYT - Innovapyme vy la
fundacion LACNIC (Registro de Direcciones de Internet para América Latina y Caribe), para obtener

ingresos por estas fuentes.

A la fecha de corte de este informe se integré6 un proyecto en el programa FRIDA enfocado en
solicitar fondos para la primera fase del Laboratorio de Innovacién. EI Fondo Regional para la
Innovacion Digital en América Latina y el Caribe (FRIDA) es una iniciativa de LACNIC dedicado a

contribuir al desarrollo de la sociedad de la informacion en la regién, a través del financiamiento de
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proyectos de investigaciéon y el reconocimiento a iniciativas innovadoras en el uso de las TICs para el

Desarrollo.

El monto que, en caso de ser aprobado, otorgaria el programa FRIDA a la DGIDT, es de $15,000
dlls. Los resultados de aprobacion o rechazo del proyecto seran dados a conocer el 30 de octubre.

Participacion en proyectos CONACyYT - Innovapyme.

Con la participacion de la DGIDT en este proyecto con la empresa Netwaremonitor, mencionado
anteriormente en este mismo informe, se obtuvieron recursos por un monto de $1,294,560.00 para el

desarrollo del mismo.
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Capitulo V. Informe financiero

En este aspecto, resulta prioritario para la Direccion poder hacer un adecuado ejercicio de sus

recursos, con enfoque en la autosustentabilidad.

Ingresos Ingresos*

Presupuesto ordinario (anualizado) $200,000

Presupuesto extraordinario (clasificado por su origen)

= Aportaciones de Rectoria

Presupuesto por proyectos especificos.

e Ingresos por proyectos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)

= Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)

= Fondo Ramon Alvarez Buylla de Aldana (FRABA)

= Ingresos PROADU

= Ingresos por convenios

Otros ingresos clasificados por su origen

= Ingresos por cuotas de recuperacion

= Ingresos por prestacion de servicios

= Intereses por cuentas bancarias

=  Donativos

= Otros
Subtotal: ingresos hasta 15 de septiembre de 2013 | $200,000.00
Egresos Monto
= Materiales y suministros $494.00
= Servicios generales
= Becas
= Bienes muebles e inmuebles
= Otros

Total de egresos hasta 15 de septiembre de 2013 | $494.00

Saldo al 15 de septiembre de 2013 | $199,506.00

* Monto (en pesos)
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Capitulo VI. Avances del Programa Operativo Anual 2013

La DGIDT no present6 Programa Operativo Anual, al ser de reciente creacion.
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Conclusiones
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Toda Direccion de nueva creacion enfrenta retos y oportunidades de crecimiento. En estos

primeros meses de actividad se ha conformado un equipo de trabajo comprometido con las

necesidades de la Coordinacién General de Tecnologias de Informacion y de la Universidad en

general.

Con ello en mente, proyectos vitales de esta direccion son el Laboratorio de innovacién en TIC, la

Oficina de proyectos y las Redes de conocimiento CGTI, que en conjunto impulsan la cultura de

innovacién y desarrollo tecnoldgico en todos los ambitos de la Institucion.

Diez principales acciones realizadas

Acciones

Impacto

Apoyo en el proceso de migracion a tecnologia
Google en el correo universitario

Reduccion de las inconformidades entre la comunidad
universitaria al permitirles apropiarse de las herramientas
y conocer sus beneficios

Establecimiento del proyecto para el nuevo portal
web de la Universidad de Colima

Conformacién de un sistema que propicie un trabajo
colaborativo y permita la generacion de un portal
organizado y sostenible

Organizacion en materia de normatividad interna
para la CGTI

Claridad en los lineamientos a seguir en las labores,
estandarizando politicas y promoviendo buenas practicas

Generacion de Red de Conocimiento CGTI

Se fortalecio la expertise del personal de la coordinacion
mediante la red de conocimiento a través de la cual se
comparten temas de interés profesional y personal entre
los integrantes de las distintas Direcciones Generales de
la Coordinacion, lo que permite aprovechar recursos
técnicos, econdmicos y humanos en el proceso de
capacitaciébn y actualizacion del personal en la
realizacion de sus funciones

Diagnésticos TI

Datos precisos y oportunos para la toma de decisiones

Apoyo en las Jornadas TIC realizadas en los 5
campus

La comunidad universitaria conoce de cerca las
funciones, actividades y proyectos de la CGTI y sus
direcciones generales. Asimismo, identifica al personal
responsable, y participa al reflexionar la situacién actual
de las tecnologias y aporta su experiencia de buenas
practicas del uso y aplicacion de las TIC en las distintas
funciones universitarias. Lo que permite identificar areas
de oportunidad a mejorar y buenas practicas para
compartir.

Apoyo en implantacion del Nodo SINED

Exitosa integracion del nodo para beneficio de los
estudiantes universitarios no soélo de la Institucion sino de
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la region.

Arranque en la generacion del Laboratorio de
innovacion

Establecimiento de modelo y estrategias de trabajo para
la implementacién del Laboratorio, que impulsara la
innovacion en materia TIC

Inicio de la oficina de proyectos (PMO)

El establecimiento de esta oficina al interior de la
Direccion se consolida con capacitacién y el primer
proyecto que recibe asesoria

Desarrollo de proyectos con el sector privado

Acceso a recursos federerales

Retos/Area de atencién

Estrategia para su atenciéon en 2014

Posicionar a la DGIDT en el contexto universitario
y en la region

Enfoque en difusién y presentacion de resultados

Impulsar la sinergia y trabajo colaborativo entre las
dependencias de la CGTI y con otras instancias
de la Universidad

Implementar el Plan de comunicacion asi
estrategias de disefio y desarrollo de proyectos

como

Infraestructura insuficiente

Gestion de recursos a través de programas de apoyo y
formulacién de proyectos relacionados con TIC, para
alcanzar la autosustentabilidad

Asegurar el crecimiento organizado de la
Direcciéon, con un impulso balanceado y en
respuesta a las necesidades de la Institucion

Generar Plan de crecimiento de la DGIDT

Propiciar la estandarizacibn y organizacion
regulada de las dependencias que conforman la
CGTI

Establecer politicas, normas y procedimientos para la
gestién de la innovacion y el desarrollo de tecnologias en
la Institucién en congruencia con el modelo propuesto

Contribuir a la calidad de los proyectos
desarrollados por las direcciones de la
Coordinacion  General de Tecnologias de
Informacién

Brindar acompafiamiento y soporte, integrando buenas
practicas y estdndares reconocidos

Establecer vinculos con los sectores afines, en
materia de proyectos y prestacion de servicios

Gestionar alianzas con asociaciones, empresas y otras
entidades externas que abonen a los principios que
persigue la DGIDT

Estimular las TIC en la

Institucién

la apropiacion de

Promociébn de buenas practicas y tendencias para
beneficio de la comunidad universitaria

Impulsar a las redes de colaboracién

Consolidacion de la Red de conocimiento CGTI que
permita la conformacibn de equipos de trabajo
multidisciplinarios (difusion, convocatorias y
acompafiamiento)

Disefiar modelo de diagnésticos TI

Validar instrumentos y definir estrategias de operacion
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