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Misidn

La Universidad de Colima como organismo social, publico y
autébnomo tiene como mision: contribuir a la transformacion de la
sociedad a través de la formacién integral de bachilleres,
profesionales, cientificos y creadores de excelencia, y el impulso
decidido a la creacion, la aplicacién, la preservacion y la difusién del
conocimiento cientifico; el desarrollo tecnolégico y las
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicion de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una institucion reconocida
mundialmente como una de las mejores universidades del pais por su
calidad y pertinencia, que asume su responsabilidad social
contribuyendo sistémica y creativamente al desarrollo equitativo,
democrético y sustentable de la entidad, la nacién y el mundo, y se
distingue por:

. La formacion orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos,
altamente competentes en su ambito laboral, socialmente solidarios y
comprometidos; formados con programas educativos de calidad, desde
una perspectiva humanista, flexible, innovadora, centrada en el
aprendizaje.

. El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion
cientifica —basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones al
conocimiento, el desarrollo de la entidad y el pais y la formaciéon de una
cultura cientifica y tecnoldgica localmente relevante.

. El éxito en sus relaciones de cooperacion académica y cultural con
individuos, instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras,
basadas en la reciprocidad y estructuras flexibles.

. Liderar el andlisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo
sustentable, responder y anticiparse a las necesidades del entorno
transfiriendo arte, ciencia, tecnologia e innovacion, en un esquema de
corresponsabilidad y compromiso social.

. Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion agil, transparente,
flexible y con procesos certificados, haciendo de su autonomia un
ejercicio responsable.
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Presentacion

La Direccion General de Recursos Educativos (DGRE) inicia como dependencia en Febrero
de 2013, sin embargo sus actividades datan de comienzos de los noventas. Con la creacién
del Centro Nacional Editor de Discos Compactos (CENEDIC) de la Universidad de Colima, se
designa un area especifica para la elaboracion de medios didacticos multimedia, en el
Departamento de Medios Didacticos que tuvo éxitos notables como la produccion del video
titulado “Embriologia Humana 1”, el cual fue premiado como mejor video cientifico en el
Noveno Festival Nacional de Cine y Video Cientifico.

Al surgir la multimedia y con la adquisicion de software para la integracion de diferentes
medios, se dio inicio a la elaboracién de los primeros CD multimedia interactivos. Ante la
creciente necesidad de crear material multimedia interactivo con propésitos educativos, el
Departamento de Medios Didacticos adquiere el caracter de Centro y a partir de 1997 con
sus propias instalaciones, es integrado como Centro Universitario de Produccién de Medios
Didacticos (CEUPROMED®). En la actualidad el centro se transformd en la Direccion
General de Recursos educativos que da seguimiento a una diversidad de proyectos y genera
nuevas lineas de trabajo para dar cabal cumplimiento a las necesidades de recursos
educativos en la institucion. Grandes retos estan vigentes, la evaluacion de los procesos, el
mantenimiento de las iniciativas, su ampliacién, mejora y reencauzamiento, la inversion de
nuevos recursos humanos y financieros, la institucionalizacién de las mejores practicas, la
integracion de proyectos de diversa indole, la mejora de la eficiencia en el uso de los
recursos son algunos desafios para esta dependencia.

En este proceso se ha gestado, durante varios afios, la DGRE como parte del sistema de
apoyo a los procesos educativos en la institucion. Aporta escenarios educativos, sistemas
informaticos, recursos educativos, metodologias educativas y como pieza fundamental un
equipo de profesionales que dan vida a las soluciones educativas basadas en tecnologias
para uso de la comunidad académica. Los productos y servicios que la direccion general
gestiona, se operan a través de sus dependencias: Direccion de Produccion de Recursos
Educativos, la Direccion de Escenarios Educativos y la Direccion de Videoconferencias.

Cada una de las tres direcciones aporta a la institucion y a la sociedad en general, desde su
ambito de competencia, servicios, recursos y modelos de aplicacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

La DGRE, a través de sus direcciones, tiene a su cargo las siguientes acciones generales:
a. Capacitacion de los docentes en la incorporacién de la tecnologia al proceso de
ensefianza - aprendizaje.
Disefio e implementacion de escenarios educativos que incorporan tecnologia.
Disefio e implementacion de propuestas metodoldgicas para su aplicacion.
Disefio y desarrollo de sitios Web educativos.
Disefio y desarrollo de recursos educativos basados en TIC.
Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias para el proceso formativo.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

I.I Programas y actividades realizadas

DIRECCION DE PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS

Esta direccion se organiza en 5 departamentos y un aula de capacitacion: Investigacion y
desarrollo pedagdégico, Arte Digital, Desarrollo de Interfaces, Desarrollo de Aplicaciones,
Digitalizacion de Contenidos, y Soporte Técnico. Sus funciones sustantivas son la
planeacién, desarrollo, validacion, implementacion y evaluacién de recursos educativos y
aplicaciones en linea, asi como el soporte para su incorporacion en los procesos de
ensefianza aprendizaje al interior de la institucion.

Desarrollo de recursos educativos

En este programa se reportan los productos multimedia educativos que se ponen a
disposicion tanto de las dependencias universitarias, como de instancias externas, a los
cuales se autoriza el uso educativo mediante convenios especificos.

Actividades realizadas 2013
Nombre del programa/proyecto: Recursos educativos
Metas propuestas para 2013: Desarrollar 3 aplicaciones
Objetivo general: Acrecentar el acervo de recursos educativos de la UCOL.
No. Productos Avarlce _ Mon'go _ Fuentes.de
en % invertido | financiamiento
Ingenieria inversa de productos 100 Recursos
4 multimedia de la coleccion de propios
histologia para su produccion en
version movil.
Adaptacion y mejoras al tutorial de 100 Convenio
1 | competencias en intervencién SINED
comunitaria “El Encanto”
Tutorial de  competencias en 5% Convenio
1 | intervencion comunitaria ‘La SINED
Malquerida”
CD Multimedia del Informe 2013 100% Otros ingresos
1
SINED
DVD Migracién empleo y juventud 100% Otros ingresos
1 | para la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT)
Desarrollo de historietas digitales 100% Recursos
10 | “Educar para fomentar el respeto a la propios
diversidad sexual”
Libros de lectura de Primero vy 99% Recursos
1 | Segundo grado de la serie Madre propios
Patria. 3° edicion
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Actividades realizadas 2013
Nombre del programa/proyecto: Recursos educativos
Metas propuestas para 2013: Desarrollar 3 aplicaciones
Objetivo general: Acrecentar el acervo de recursos educativos de la UCOL.
No. Productos Avarcl)ce _ Mon';o _ Fuerlltes.de
en % invertido | financiamiento
Adecuacion del portafolio SINED a los 100% PIFI
1 servicios Estudiantiles 'y una
propuesta para el portafolio Estudiantil
UCOL
1 | Curso Estudiantes s XXI 80% PIFI
1 Disefio de sitio web de las Memorias 100% Recursos
CGTI propios
1 Disefio de sitio web de la revista de la 100% Recursos
CGTI propios
1 Disefio de sitio web de la CGTI 100% Recursos
propios
37 Video tutoriales de habilidades 70% Convenio
basicas en informatica SINED
61
Total: 61 productos, 56 productos para la institucién,
5 externos.

Digitalizacién de contenidos y copiado en dispositivos 6pticos.

La digitalizacion de contenidos y el copiado de materiales en dispositivos Opticos de
almacenamiento, son parte de las funciones de la direccion general, el trabajo realizado en
este sentido se muestra en la siguiente tabla.

No. Proyecto Institucién / Dependencia digirt(;TiiZVaodSOS iipé%igcg\i/é;
Disco Aprendiendo lo Facultad de Ciencias de la
1. s, 16
Inefable Educacion
2. |CMS UCaoal Direccion de Sistemas 68
3. |Control de Calidad Direccion de Sistemas 9
4. |Buenas Practicas V3 Organizacion Internacional 257
del Trabajo
5. |De Jure Facultad de Derecho 209
Direccion Gral. De
6. | Dengue 2013 Servicios Médicos 14
7. |Documentos del CENEDIC | Direccion de Sistemas 106
8. |Tesis de Posgrado D.G. de Desarrplk_) del 2
Personal Académico
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No. Proyecto Institucién / Dependencia digirt(;rl]iizv:dsos iip(r%jgcg\i/é;
9. |Tesis Videoconferencias Direccion Gral. D_e 1
Recursos Educativos
10 Tutorial de Habilidades Direccion Gral. De 3
" | Basicas SINED - Excel Recursos Educativos
Coleccion Digital de Direccioén Gral. De
11. | 7. . . 950
Histologia Recursos Educativos
Digitalizacion de fotografias | C.G. de Tecnologias de
12. o 17
UCol Informacion
13. | Interpretexto Facultaq de. 'Letras y 227
Comunicacion
ESPEPED (Programa Eie D.G. de Desarrollo del
14. | Estimulos al Desempefio - 2
Personal Académico
del Personal Docente)
15. | Dictamenes de adquisicion | Delegacién Regional No. 3 128
16. | Fotografias de ex rectores Dwegmon General de 17
Publicaciones
17, Hemeroteca del Diario de | Archivo Histérico y 9,790
Colima Hemeroteca
18. D\_/D dg,publlcauones de _ Organlzac_:lon Internacional 9.067 207
Migracion y Empleo Juvenil | del Trabajo
19. | Eco Aventura 2013 Coord”.‘ac"?f‘ Gral._de 3,500
Comunicacion Social
20. | Biblioteca Digital Direccion de Servicios 1
Bibliotecarios
21.|CD Colegio Campo Verde 995
22. | Feminicidio en Colima Centrg Unlvers,,ltarlo de 1
Estudios de Género
DVD Actores de la Salud Programa de Universidad
23. g 2
Comunitaria. Saludable
CD ¢Y ahora que le pongo |Programa de Universidad
24, 8
para el lunch? Saludable
Totales 20,883 4,714

Tecnologias para el trabajo colaborativo

Los grupos DGRE son espacios de acceso privado para comunidades en linea con
herramientas a la medida faciles de utilizar que permiten el trabajo colaborativo entre sus
integrantes, en este afio se trabajo en el soporte, mantenimiento de los grupos existentes y
actualizacion de funcionalidades a los grupos de trabajo de la Oficina del Abogado General y
la Direccion General de Proveeduria y Servicios.
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Actividades realizadas 2013
Nombre del programa/proyecto: Tecnologias para el trabajo colaborativo
Metas propuestas para 2013:
Objetivo general: Poner a disposicién de la comunidad académica herramientas
tecnolégicas para el desarrollo de sus actividades.

Avance en Monto Fuentes de
No. Productos . X . Lo
% invertido financiamiento
13 Grupos de trabajo 100% Recursos propios
colaborativo

En este periodo se registraron incrementos importantes en las estadisticas generales de uso
de los grupos de trabajo: 15,820 visitas, 7,436 usuarios, 7,122 documentos de trabajo y
3,025 Avisos.

Tipo de evento 2012 2013 Variacion
VISITAS 14,522 15,820 A 8.20%
USUARIOS 2,023 7,436 72.79%
DOCUMENTOS 5,624 7,122 21.03%
AVISOS 1,521 3,025 49.72%
SALAS 451 430 Vv -4.88%
EVENTOS 152 26| V-484.62%

Total: 24,393 33,859 27.96%

Es importante mencionar que cada grupo de trabajo tiene necesidades distintas por lo que se
ha personalizado cada uno de los grupos por dependencia y programado nuevas
funcionalidades particulares a las necesidades de cada uno de ellos, por lo que existe un
programa de adaptacion y mejora continua. Con el convenio recientemente firmado con
Google, se prevé una disminucion en las solicitudes de grupos de trabajo, sin embargo la
adaptabilidad de esta plataforma a las especificidades de cada dependencia solicitante,
mantendra el interés en sus funcionalidades.

Sistema de Examenes en linea — evPraxis

Este afo se realizaron 1,036 sesiones de examen, en las que participaron 4,283 alumnos
lo que representa 46,757 examenes aplicados. Si aproximadamente en cada examen
presentado por un alumno se emplearan 2 hojas de papel, con los examenes contestados en
evPraxis estimamos un ahorro de 93,514 hojas de papel en el afio. Esto representa un
decremento de la demanda del sistema de 17.7% en relacion al afio pasado (56,808), esta
diferencia se correlaciona con la disminucion en el uso de los CIAM, fendmeno explicado en
el apartado correspondiente. Con esto la DGRE aporta a la institucion un ahorro aproximado
de $18,000.00 anual, considerando un costo de 20 centavos por copia, asi como un ahorro
en el tiempo de los profesores de alrededor de 4,000 horas de trabajo, considerando 3 horas
por cada 35 examenes calificados. A continuacion se muestra la relacion de dependencias y

examenes aplicados.
‘.z ucha @

trabaja
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: Exéamenes
Dependencia aplicados

Bachillerato 1 1
Bachillerato 14 488
Bachillerato 16 1
Bachillerato 17 655
Bachillerato 18 1,572
Bachillerato 20 960
Bachillerato 21 266
Bachillerato 25 77
Bachillerato 5 171
Bachillerato 7 56
Bachillerato 8 586
Bachillerato 9 222
CENTRO DE INVESTIGACION (CIEMA) 1
Centro Universitario de Investigaciones Biomédicas (CUIB) 444
CEUPROMED 59
Escuela de Mercadotecnia (EM) 2,420
ESCUELA DE TURISMO (FT) 2,108
Facultad de Arquitectura (FA) 123
Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (FCBA) 32
Facultad de Ciencias de la Educacion (FCE) 1,113
Facultad de Ciencias Marinas (FCM) 171
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPS) 3,028
Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) 2,375
Facultad de Contabilidad y Administracion de Colima (FCA) 219
Facultad de Contabilidad y Administracion de Manzanillo (FCAM) 3,515
Facultad de Contabilidad y Administracion de Tecoman (FCAT) 1,398
Facultad de Derecho (FD) 1,014
Facultad de Economia (FE) 16,867
Facultad de Enfermeria (FEnf) 789
Facultad de Medicina 4,557
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ) 745
Facultad de Pedagogia (FPed) 127
Facultad de Psicologia (FPsi) 4
Facultad de Telematica (FT) 270
Facultad de Trabajo Social (FTS) 296
Personal Académico 27

Totales 46,757
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Este afio también se llegé a los 14,768 usuarios registrados de los cuales 14,098 son
alumnos y 521 son profesores de la institucion.

USUARIOS EN EL SISTEMA Num.
Administrador CIAM 19
Alumno 14,098
Aplicador 45
Responsable de dependencia 78
Profesor 521
Total: 14,768

Soporte técnico evPraxis

Con el desarrollo de las aplicaciones del departamento, se genera también la necesidad de
realizar labores de soporte técnico a los usuarios de los sistemas que se desarrollan. Se
brinda el servicio de soporte técnico a través de distintos medios: Correo electrénico, Chat,
Teléfono, en nuestras instalaciones y en las instalaciones de los usuarios

Se ha dado solucién a 65 incidencias mediante el soporte por correo electronico.

Desarrollo de evPraxis 2.0

En cuanto a desarrollos y mejoras de la plataforma evPraxis, se actualiz6 y se comenzé el
desarrollo de un médulo de recuperacion de examenes en caso de errores, ademas se inicio
el proceso de andlisis de requerimientos para la version 2 de la plataforma de evaluacion en
linea, generandose una encuesta de uso y sugerencias para profesores inscritos, en la que al
momento se tienen los siguientes resultados preliminares con 23 encuestas contestadas.

Porcentaje de profesores capacitados en el uso de la plataforma evPraxis
El 70% de los profesores que
usan la plataforma han
recibido capacitacion en su
uso.

———MNo[7
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Calidad de la atencion recibida en la capacitacion
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El 88% de los profesores que
tomé la capacitacion reporta
que el servicio fue bueno o
excelente.

El 88% de los profesores que
tomo la capacitacion reporta
gue la capacitacion tomada
les fue util o muy util.

Percepcion general de la calidad del servicio de la plataforma evPraxis

N 1
1 2 3 4 5
1=Malo, 5=Excelente

® fucha @
trabaja

El 62% de los profesores
considera que el servicio
proporcionado por evPraxis
es bueno o excelente, sin
embargo; el 19% considera
gue ofrece un mal servicio.
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Sistemas de gestion de procesos internos de la DGRE

Los sistemas de gestion de procesos internos, son sistemas desarrollados para el apoyo en
la gestion de proyectos realizados y son funcionales ya sea para la DGRE o para la
institucién. Se construyen con fines especificos pero acorde con los procesos ISO y las
metodologias de desarrollo y buenas practicas presentes en la Universidad.

Actividades realizadas 2013
Nombre del programal/proyecto: Sistemas de Gestidn de procesos internos
Metas propuestas para 2013:
Objetivo general: Contribuir a la operacion y gestion del centro.

No. Productos Avance en | Monto Fuentes de
% invertido financiamiento
1 Sistema de control de | 100% 10,000.00 | Recursos propios
datos de personal de
la DGRE (v2)

Sistema de gestion de la calidad. Rubro: ISO 9001 y 27001

Con la reestructuracion de la Coordinacion General de Tecnologias de Informacién se dieron
una serie de cambios y reubicaciones de personal que, a su vez, produjo modificaciones al
interior de los procesos certificados en 1ISO-9001 e ISO-27001 dentro de la Direccion General
de Recursos Educativos.

Para 1SO-9001 fue necesario hacer ajustes en la cédula de ambos procesos certificados:

e Atencion de servicios (sin disefio);

e Desarrollo de soluciones en Tl
Se insertd nueva simbologia a peticion de la Secretaria General, ademas de algunos ajustes
en el flujo de las actividades inherentes al proceso.

También se dio respuesta a los hallazgos tenidos en la auditoria interna del:

e 3-7 dejunio de 2013

o Se levantd la siguiente Observacién: En el objetivo del proceso Atencién de
servicios (sin disefio), aparece la palabra “Servicios”. En la practica soélo aplica
al préstamo de los CIAM. Se dio respuesta a esta Observacién mediante la
correccién de la cédula, y fue remitida a la Secretaria General para su
actualizacion.

o De manera general a todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad,
se levant6 la siguiente No conformidad: Falta de implementacién en politicas
aplicables en diferentes procesos. Para contribuir a reducir esta No
conformidad general se elabord un plan de accion y se presentd al personal de
la direccion general las politicas aplicables.

De igual manera, se levantd una accion preventiva con el proposito de actualizar los perfiles

de los nuevos roles incluidos en ambos procesos, la cual a su vez contiene las siguientes
acciones con sus fechas limite de ejecucion:
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- Fecha limite de
Accion . .
ejecucion
Andlisis de la estructura organizacional de Ia 03/07/2013
dependencia. Cumplida
Notificar a la Direccion General de Recursos Humanos
los cambios en los roles, solicitando la generacion de 03/07/2013
evaluaciones del personal involucrado en los procesos Cumplida
certificados.
. 11/10/2013
Evaluar a todo el personal involucrado en los procesos
En proceso
Envio de las evaluaciones de competencia impresas a 15/10/2013
la Direccion General de Recursos Humanos En proceso

A la fecha del presente informe, se tiene pendiente la actualizacién por parte de Secretaria
General en la Plataforma de 1SO, de las nuevas cédulas de los procesos certificados, asi
como la aprobacion en el cambio de nombre del proceso: Disefio y desarrollo de
soluciones Tl por el nombre Disefio y desarrollo de soluciones educativas basadas en
TI.

En lo que respecta a ISO-27001, se procedio a desarrollar la nueva version de la Matriz de
evaluacion de riesgos acorde a la nueva estructura organica de la DGRE. Se hizo un analisis
y una evaluacion de los activos existentes en ambos procesos: quedando al final los
siguientes:

1. Expedientes de Proyectos y/o servicios (solicitudes, plan de proyecto, convenios en su
caso, manuales, etc.).

Respaldos

Software comercial para desarrollo y mantenimiento

Equipo de audio, video e imagen incluido en el proceso

Equipo de computo incluido en el proceso

Servidores de prueba

Servidores finales

No breaks

. Arquitectura de la Base de Datos

10. Software desarrollado

11.Directores

12.Coordinadores de area

13. Desarrollador

14. Soporte técnico

15. Personal no contratado (prestadores de servicio social y practicas profesionales)

©CoNoGOrWN
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Ademas, el 13 y 14 de mayo del afio en curso, se asistio al curso de Auditor interno integral
ISO-9001:2008 e 1SO-27001:2005 en el que se logro obtener el Certificado de auditor interno
previa aprobacion del examen.

De igual manera, se atendieron los hallazgos tenidos en la auditoria interna efectuada del 3
al 7 de junio de 2013:

17

4.2.2 Implementar y operar el SG Hallazgo: Se identificé una falta de implementacion
de las politicas aplicables al proceso. Evidencia: Politica de Buenas practicas de
usuarios, incidentes, control y salida de empleados, plan de continuidad, site,
digitalizacion, desarrollo de software, respaldos.

Causa raiz: Cambios del personal clave involucrado en el proceso, originado por la
reestructuracion de la Coordinacion General de Tecnologias de Informacion. Con base
en esto se definieron las siguientes acciones:

- Fecha limite
Accion : o
de ejecucion
Darle continuidad a la bitdcora de respaldos 28/06/2013
Aplicada
Implementar el proceso de restauracion 30/08/2013
Aplicada
Dar aconocer al per§pnal las nuevas 28/06/2013
versiones de las politicas que aplican al )
Aplicada
proceso.
Hacer una verificacion de las buenas 04/07/2013
practicas de usuario y de site. Aplicada

4.2.3 Monitorear y revisar el sistema del SGSI. Hallazgo: A pesar de que se han
llevado cambios en la organizacion la matriz de riesgos no ha sido actualizada, ni se
cuenta con un plan para esa actualizacién. Evidencia: Matriz de riesgo sin actualizar
por cambios, ejemplo: Atencion de servicios (sin disefio), Disefio y desarrollo de
soluciones.

Causa raiz: Cambios del personal clave involucrado en el proceso, originado por la
reestructuracion tenida en la Coordinacién General de Tecnologias de Informacion.
Para lo cual se definio la siguiente accion:

- Fecha limite
Accidn : o
de ejecucion |

Crear y aplicar el plan de actualizacion de la 23/08/2013
matriz de riesgos En proceso
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DIRECCION DE VIDEOCONFERENCIAS

La Direccion de Videoconferencias cuenta con una red de salas en el estado y ademas de
ser un escenario educativo, brinda servicios a los universitarios y a la sociedad en general
para que a través de esta tecnologia se puedan entablar reuniones, programas académicos,
examenes de grado y un sin fin de actividades de diversa indole. Este afio se realizaron 347
eventos que han representado 848 horas de atencion a usuarios.

Actividades realizadas 2013

Nombre del programa/proyecto: Sistema Universitario de Videoconferencias

Metas propuestas para 2013:

Atencion a la comunidad universitaria del afio por evento

No. Productos Avance en % Monto Fuentes de
eventos invertido financiamiento
113 MCU 100% Recursos propios
167 Colima 100% Recursos propios
30 CIAM Tecoman 100% Recursos propios
30 CIAM Manzanillo 100% Recursos propios
7 Sala Movil 100% Recursos propios
347

Con respecto del afio pasado esto significa un incremento del 50% sobre los eventos del afio
pasado.

Actividades realizadas 2013

Nombre del programa/proyecto: Sistema Universitario de Videoconferencias

Metas propuestas para 2013:

Atencion a la comunidad universitaria del afio por horas

No. Productos Avance en % Monto Fuentes de
horas invertido financiamiento
2315 | MCU 100% Recursos propios
429.5 | Colima 100% Recursos propios

76.5 CIAM Tecoman 100% Recursos propios

95 CIAM Manzanillo 100% Recursos propios

15.5 Sala Movil 100% Recursos propios

848

El numero total de horas de videoconferencia se incrementd en un 17% en relacion al ano
anterior.
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Reporte del Ciclo de videoconferencias en colaboraciéon con el SINED

“LOS PUEBLOS MAGICOS DE MEXICO”
2012 - 2013

Ademas de los servicios brindados de manera regular el DGRE en colaboracion con el
SINED vy la secretaria de educacion publica desarrollaron un ciclo de videoconferencias
sobre “Los Pueblos Magicos de México” con el objetivo de promover y difundir a través de
sus habitantes, investigadores, antropdlogos e interesados, aspectos tales como el desarrollo
de artesanias, las tradiciones, leyendas, la gastronomia, entre otros, para reconocer la labor
gue los habitantes de cada Pueblo Magico han sabido realizar para preservar la riqueza
cultural e historica del lugar donde viven.

En este programa participaron 14 sedes en todo el pais ubicadas en las instalaciones de
universidades, instituciones educativas y nodos del SINED que cada miércoles se conectaron
para difundir los pueblos méagicos actuales con los que cuenta nuestro pais.

SITIO WEB

http://www.sined.mx/sitios/pueblos-magicos/

Ciclo de Videoconferencias Aprendiendo de los

\\\ OQeovoeovooves

smsmxosmmhmsnmamgws.r de hechos 6 y ricos en cultura, ya que

’\ S atributos Sus y se senten orgullosos de sus
~ SINED

tradicones, bqwmmemwsmsmwwmamymm

Enmpmyocmnpmmdmnoﬂummmmwe:m:wammmumnnm
5 , se den ota pors compartir aspectos toles como el desarrolio de artesanias, los
m m-oones leyend-s,n mmwnmkuummmmmuuummhummm

realizar para preservar la nqueza cultursl @ histérica del luger donde viven.

Se nene como objetivo dar a conocer a la poblacion mexicana la rnqueza histérica, cultural, arquitecténica y gastronémica con Ia que
cuentan los pueblos mégicos, un ciclo de cias que logre un reencuentro con nuestrs cultura en sus diverses
formas de expresion.
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Actividades realizadas 2013
Nombre del programa/proyecto: Escenarios Educativos
Objetivo general: Desarrollar el Ciclo de Videoconferencias “Aprendiendo de
los Pueblos Magicos”
No. de video- Titulo Monto Fuentes de
conferencia invertido | financiamiento
1 Péatzcuaro, Michoacén $10,000.00 | Recurso SINED
2 Tlayacapan, Morelos $10,000.00 | Recurso SINED
3 Palizada, Campeche $10,000.00 | Recurso SINED
4 San Cristébal de las Casas, | $10,000.00 | Recurso SINED
Chiapas
5 Santa Clara  del Cobre, | $10,000.00 | Recurso SINED
Michoacan
6 Santiago, Nuevo Ledn $10,000.00 | Recurso SINED
7 Cuitzeo, Michoacan $10,000.00 | Recurso SINED
8 Dolores Hidalgo, Guanajuato $10,000.00 | Recurso SINED
9 Huamantla, Tlaxcala $10,000.00 | Recurso SINED
10 Metepec, Estado de México. $10,000.00 | Recurso SINED
11 Lagos de Moreno, Jalisco $10,000.00 | Recurso SINED
12 Real del Monte, Hidalgo $10,000.00 | Recurso SINED
13 Tzintzuntzan, Michoacén $10,000.00 | Recurso SINED
14 Calvillo, Aguascalientes $10,000.00 | Recurso SINED
15 Tula, Tamaulipas $10,000.00 | Recurso SINED
16 Tacambaro, Michoacan $10,000.00 | Recurso SINED
17 Xilitla, San Luis Potosi $10,000.00 | Recurso SINED
18 Coatepec, Veracruz $10,000.00 | Recurso SINED
19 Yuriria, Guanajuato $10,000.00 | Recurso SINED
20 El Fuerte, Sinaloa $10,000.00 | Recurso SINED
Se patrticip6 en los siguientes eventos extraordinarios:
Tema Fecha Descripcion
Firma de convenio | 24 de Abrilde | Se instal6 y configur6 un equipo de
de Doble Grado con 2013 videoconferencias en el despacho de
Universidad de Vifia rectoria para realizar un enlace con el
del Mar proposito de que se llevara a cabo la
firma del convenio de doble grado entre
la universidad de Colima y la Universidad
de Viina del Mar.
Encuentro Nacional | 1 de Julio de | Se instal6 y configuré en el auditorio del
Parlamentario 2013 Centro de Tecnologia Educativa de
Manzanillo equipamiento necesario para
transmitir por internet el evento.

20



~***/%, | EDUCACION con Direccion General

= Z | RESPONSABILIDAD de Recursos Educativos
oo | SOCIAL Informe de Labores 2013
Tema Fecha Descripcion

Bienvenida al ciclo | 15 de Agosto | Se instalo y configuré en el Paraninfo
escolar 2013-2014 de 2013 Universitario equipamiento  necesario
para la transmision por internet de la
Bienvenida al ciclo escolar 2013-2014 por
parte del Rector, mismo evento que fue
retransmitido en los auditorios y centros
de computo de las diferentes escuelas y
facultades Universidad de Colima

VIl Ciclo de videoconferencias

Al inicio del semestre agosto 2013—enero 2014, se puso en marcha el VII ciclo de
videoconferencias, en esta ocasion con la denominacion “Temas selectos”. Este ciclo tiene
por objetivos desarrollar cultura en el uso de las videoconferencias en las actividades
académicas de la institucion, la movilidad digital de la comunidad académica, y la generacion
de recursos educativos de videoconferencia que permanezcan disponibles para su consulta.

En este ciclo de videoconferencias se plantea involucrar a alumnos y profesores en los
procesos académicos por videoconferencia, realizando al menos 12 videoconferencias en las
que participen profesores con su grupo de alumnos, recibiendo mediante las tecnologias
instaladas a un profesor invitado el cual desarrolla el tema que corresponde al grupo de
clase. Estas videoconferencias seran grabadas y estaran disponibles en el sitio web del ciclo.

Al finalizar este ciclo, se contara con un modelo probado para fomentar de manera
permanente el uso de las videoconferencias como recurso educativo en los procesos
académicos en nuestra institucion.

Esta propuesta introduce al proceso formativo en la institucion, la tecnologia de
videoconferencias con la que se cuenta desde hace varios afios y que se habia utilizado para
propdsitos de tipo administrativo, de difusion de la cultura y para algunos procesos
académicos generados por otras instituciones. Los resultados iniciales son cuando menos
inspiradores y permiten prever un resultado positivo de esta iniciativa de la DGRE.

Se ha disefiado un sitio que facilite la comunicacion entre los diferentes actores del ciclo: los
profesores y sus alumnos como beneficiarios directos del proceso, los profesores invitados
como generadores de la movilidad digital, y la Direccion de Videoconferencias como
promotores de la cultura educativa. Este sitio ofrece recursos educativos a través de las
grabaciones de la videoconferencia, la calendarizacibn de videoconferencias como
informacién y como promocién para que otros profesores y alumnos puedan incorporarse a
los eventos programados, un espacio de registro para ofrecer y solicitar tematicas por
videoconferencia, y finalmente el acceso a los ciclos de videoconferencia anteriores.

Sitio Web - http://videoconferencias.ucol.mx/ciclo/
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Otras acciones

Para dar respuesta a las necesidades de un servicio de video en vivo, asi como un servicio
de video bajo demanda al interior de la institucion, se instald y configuré un servidor de
Adobe Media Server, el cual nos permitird dar servicio dedicado de video sobre demanda
VOD vy transmision de video en vivo (streaming) a la comunidad universitaria, con esto se
pretende cubrir la demanda que se genere para este tipo de servicios, asi como aplicarlo en
casos de negocios para obtener recursos para reequipamiento.

Se restaurd gran parte de la sala de videoconferencias del Centro de Tecnologia Educativa
de Tecoman, la cual, debido a un problema de plaga de termitas, quedé dafiada de las
estructuras a las que se adhiere la tapiceria, provocando el desprendimiento de estas y de
algunos dispositivos que se sujetaban también a ellas. Para la restauracion se invirtié la
cantidad de $42,417.72 pesos por concepto de cambio de estructuras y tapiceria.
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DIRECCION DE ESCENARIOS EDUCATIVOS
Centros Interactivos de Aprendizaje Multimedia

El Centro Interactivo de Aprendizaje Multimedia (CIAM) es un espacio fisico donde la
tecnologia informética, telematica y los procesos de ensefianza se conjugan para lograr
ambientes educativos. El objetivo es mejorar las actividades educativas presénciales,
ofreciendo ademas la alternativa de una educacion semipresencial por medio de las
herramientas tecnolégicas.

Este espacio surge con el fin de dotar a la comunidad universitaria de tecnologias de
informacion que propicien nuevas oportunidades y espacios de aprendizaje que cumplan con
los estandares de calidad, que demanda la sociedad.

Entre sus objetivos destacan:

e Crear ambientes educativos con tecnologia que lleve el binomio maestro-alumno
a participar en nuevos esquemas de educacion.

e Que los profesores universitarios cuenten con herramientas en Internet que les
permita colocar informacion de sus materias, y llevar la clase en modalidad
presencial y semipresencial.

e La incorporacion de la tecnologia en la educacién para favorecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

e Lograr una formacién integral de los alumnos, para que sean capaces de utilizar
la tecnologia.

e Continuar con propuestas para la aplicacion de la tecnologia en la educacion.

e Fomentar la cultura tecnologica.

El CIAM, comprometido con los pilares de la educacién segun la UNESCO, se sustenta en
un modelo pedagdgico que involucra tecnologia, contenidos de aprendizaje puestos en
plataformas digitales, ambiente de ensefianza-aprendizaje basado en teorias constructivistas
y cognoscitivas, en donde el enfoque didactico se basa en el desarrollo de aprendizajes
significativos y habilidades profesionales basicas.

El alumno tiene un rol fundamental en el proceso educativo; tiene un papel dinamico,
interactivo con las fuentes de informacién, la tecnologia y los medios de comunicacion, que le
van a permitir desarrollar las destrezas y habilidades que demanda la sociedad actual. El
maestro es el orquestador del proceso educativo al desarrollar, organizar y facilitar los
recursos tecnoldgicos y formativos necesarios para alcanzarlos objetivos de aprendizaje
propuestos.

En cuanto a los servicios que se ofrecen a través del CIAM, este afio se reporta una
significativa reduccién en la solicitud y uso de las aulas. Las razones de esta situacion se han
analizado entre los administradores de los CIAM y se considera que la tendencia de los
centros de codmputo de las facultades y escuelas, a contar con tecnologias para apoyar los
procesos de ensefianza aprendizaje es un factor. Una razbn mas se relaciona con la
instalacion de la tecnologia de clientes delgados en cuatro de los CIAM, la cual presentd en
un inicio ciertas fallas, aunadas a la curva de aprendizaje natural, que pudieron provocar

® hcha @
trabaja

24



***/, | EDUCACIONcon Direccién General
1) ¥, | RESPONSABILIDAD de Recursos Educativos

.:;,,‘m s |1 SOCIAL Informe de Labores 2013

rechazo de los profesores y que hicieran uso de otros escenarios disponibles. ElI semestre
enero-junio fue el de mayor afectacion, sin embargo, se ha ido revirtiendo mostrando un
ascenso relevante de solicitudes en el semestre actual.

A continuacion se desglosan los servicios prestados a la comunidad universitaria y a usuarios
externos, expuestos por CIAM y por tipo de evento:

Actividades realizadas 2013
Nombre del programa/proyecto: Escenarios Educativos
Metas propuestas para 2013:
Objetivo general: Atencion a la comunidad universitaria del afio
No. Productos Avance | Monto Fuentes de
usuarios en % |invertido | financiamiento
1,429 | CIAM Colima 100 Recursos propios
2,981 | CIAM Villa de Alvarez 100 Recursos propios
6,059 | CIAM Tecoman 100 Recursos propios
5,463 | CIAM Manzanillo 100 Recursos propios
1,844 | CIAM Coquimatlan 100 Recursos propios
2,608 | CIAM Posgrado 100 Recursos propios
2,373 | Aula Medios Didacticos 100 Recursos propio
265 Laboratorio de Realidad Virtual 100 Recursos propios
23,022

A continuacion se desglosan las horas, el nimero de eventos y el detalle por actividad
realizada en los escenarios educativos de la direccion:

Uso de Escenarios educativos — 2013 (por escenario)

\ Escenario educativo Usuarios Horas Eventos

CIAM Colima 1,429 6% 112:50:00 5% @55 5%
CIAM Villa de Alvarez 2,981 13% 695:00:00 | 29% 160 16%
CIAM Tecoman 6,059 26%  354:20:.00 15% 227 22%
CIAM Manzanillo 5,463 24%  388:10:00 16% 233 23%
CIAM Coquimatlan 1,844 8% 139:10.00 6% 68 7%
CIAM Posgrado 2,608 11% 359:40:00 15% 121 12%
Aula Medios Didacticos 2,373 10% 326:50:00 14% 155 15%
Laboratorio de Realidad 265 1% 14:40:00 1% 10 1%
Virtual

‘Totales 23,022 2,390:40:00 1,029
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Uso de Escenarios educativos — 2013 (por tipo de uso)

Respecto

de usuarios
Actividad Usuarios Horas Eventos 2012
Asesoria 161 1% 63:50:00 3% 20 2% -37.6%
Clase 12,176 53% 1204:50:00 50% 565 55% -33.7%
Curso 1,296 | 6% 238:10:00 10% 56 5% -67.0%
Curso taller 3,526 15% 374:20:00 16% 148  14% +35.2%
Examen 3,224 14% 256:50:00 11% 122 12% -16.0%
Mantenimiento 0 0% 0:00:00 0% 24 2% N/A
Reunién 686 3% 91:20:00 4% 20 2% +79.2%
Taller 1,303 | 6% 113:20:00 5% 49 5% -46.5%
Videoconferencia 85 0% 3:30:00 | 0% 3 0% -83.8%
Visita 565 2% 44:30:00 2% 22 2% -19.2%
Totales 23,022 2390:40:00 1,029
Respecto de 2012 -31.2% -30.0% -27.3%

Actividades de apoyo

Ademas de las actividades que se realizan cotidianamente de atencién a usuarios en las
salas, en cada escenario se desarrollan distintas actividades de colaboracién con docentes
investigadores, las facultades adscritas a cada campus, incluso proyectos con otras
direcciones.

Se colabor6 con la Facultad de Arquitectura en la creacion de 2 sitios web, 25enea
“‘Encuentro Nacional de Estudiantes de Arquitectura” y la del Programa Interinstitucional de
Doctorado.

Bajo un esquema de colaboraciéon con el CUIDA (Centro Universitario de Investigaciones y
Desarrollo Agropecuario), se participa a lo largo del afio en la actualizacion cuatrimestral
del portal de la revista “Avances en Investigacion Agropecuaria” en la que se pone a
disposicion de los usuarios el contenido de la revista en formato PDF.

De igual manera se esta participando en la creacion del repositorio de dicha revista en el
portal: “Revistas Académicas de la Universidad de Colima” en la que se colabora con la
carga de los numeros en formato pdf, asi como parte de la programacion y disefio del
apartado de la revista Avances en Investigacién Agropecuaria dentro de dicho sitio.

Se participo en parte de producciéon y maquetacion del video: “Tecnologia Porcina de
Cama Profunda” que consiste en la presentacion de un proyecto de porcinos encabezado
por el Dr. Juan Manuel Palma Garcia, el cual se concluye y sera distribuido a productores
porcicolas del estado de Colima, en el que se tuvo la participacion de 3 alumnos de la
Facultad de Contabilidad y Administracion quienes prestaban su servicio social en las
instalaciones del CIAM Tecoman.
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Se lleva a cabo una campafia de difusidén y capacitacién para profesores sobre distintas
herramientas tecnoldgicas que permiten tener un mejor desempefio y productividad para sus
clases

Actualmente se participa en el proyecto de la creacion de la plataforma Laboratorios
Digitales de la Universidad de Colima la cual permite la creacién de laboratorios en linea,
gestibn de dependencias, creacion de practicas, administracion de materias y éreas,
administracion de recursos para complemento de practicas y autoevaluaciones para las
mismas.

Creacion de video tutoriales de apoyo que fueron utilizados para explicar algunos
apartados de la plataforma Red CIAM a docentes que hacen uso del sistema.

Se realizé la migraciéon del sistema de virtualizacién de escritorios virtuales Citrix a la
solucion de sesiones con Windows Server 2008 R2 en los escenarios de Manzanillo y Colima
1, mejorando con ello el desempefio del equipo de computo en los servicios prestados a
docentes y alumnos.

Actualmente se trabaja en las pruebas y documentacion para ofrecer en Enero de 2014
una alternativa de software libre, la solucién consiste en migrar los sistemas operativos a la
distribucion Ubuntu Linux, sustentada en la potencia del sistema operativo, la ventaja de
tener menos posibilidades de virus, una amplia gama de aplicaciones para los usuarios que
van desde ofimatica, tratamiento de imagenes, desarrollo de paginas web, aplicaciones de
andlisis y procesamiento de datos estadisticos y amplia gama de herramientas de
productividad que ademas contribuyen en disminuir los costos de licenciamiento invertidos en
los centros por tratarse de una plataforma totalmente libre. Se arranca con un CIAM piloto
gue ofrecera la solucion de clientes delgados bajo este esquema de software libre.

Como parte del mantenimiento de las salas, este aflo se pintaron los interiores de 3
centros: Coquimatlan, Tecoman y Manzanillo, se realiz6 lavado de sillas de los escenarios
de Coquimatlan, Tecoman, Realidad Virtual y Colima 2 (Unidad de Formacion Docente), asi
como servicios de mantenimiento y/o reparaciones de equipos de aire acondicionado en
los escenarios de Villa de Alvarez, Coquimatlan, Manzanillo, Colima 2 (Unidad de Formacion
Docente) y Tecoman.

Se tiene una propuesta para los escenarios de Tecoman y Manzanillo de aprovechar las
Aulas Taller como cubiculos para alumnos, en la que se pretende habilitarlas como espacio
de atencién y desarrollo de recursos educativos.

En la parte de capacitacion del personal a cargo de la direccion, se ha tenido la
participacion en 4 eventos externos a la Universidad de Colima, siendo beneficiados el total
de los coordinadores en distintas tematicas.

Se adquirié material bibliografico y de suscripciones a recursos en linea como parte del
fortalecimiento de las habilidades de los responsables de los distintos escenarios, para lo
cual tuvimos una respuesta favorable con la adquisicion de recursos.
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Laboratorio de Realidad Virtual

En el laboratorio se desarrollaron los siguientes productos:

Corazoén - pulmon - cuerpo humano
e Desarrollo de modelos 3D de un cuerpo humano, un corazén y pulmones en blender

Tejido Muscular
e Reconstruccion para mejora de calidad de modelos hechos en afios anteriores del
proyecto de tejido muscular

Higado
e Desarrollo de modelos del higado

Tejido Muscular
e Creacion de una galeria virtual de objetos del proyecto Tejido Muscular publicados via
WEB

El Encanto

e Se desarroll6 una aplicacién para la facultad de trabajo social de la UNAM, la cual se
usara para promover el desarrollo de competencias y habilidades necesarias de un
trabajador social.

La Malquerida

e Se realizaron 18 modelos con sus respectivas texturas de forma “adelantada” para
este proyecto con la documentacion que se tuvo, el registro del desarrollo se
encuentra documentado en el gestor de tareas Trello

Visitas / Talleres

e Se han realizado 11 visitas guiadas al laboratorio, donde se habla sobre como
funciona el laboratorio, el equipo humano que lo conforma, y asi mismo de los
aspectos técnicos y recursos con los que se cuenta para el desarrollo de
actividades y/o trabajos.

e Se atendi6 a profesores y alumnos de la facultad de Psicologia durante los talleres
impartidos de manejo de stress.

e« Se han atendido visitas no programadas, por lo general de estudiantes (tanto
extranjeros como locales), que por curiosidad han llegado al laboratorio a preguntar
sobre lo que se hace aqui.

Servicio social

« Se atendieron a cuatro estudiantes de bachillerato en su servicio social
constitucional que entraron al laboratorio, los cuales recibieron de 3 a 4 meses de
entrenamiento para el desarrollo de objetos tridimensionales de alta calidad,
iniciando en agosto de 2012 y concluyendo en mayo de 2013. El registro de sus
actividades quedo6 documentado en el foro interno de entrenamiento que se usa en
el laboratorio.
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e Se realizo con los estudiantes de servicio social un documento de disefio para la
elaborar un videojuego simple, el cual se utilizara como prueba piloto para el curso
de desarrollo de videojuegos.

Tesis

o Se trabaja actualmente con un estudiante de ingenieria en software con el proyecto
de tesis de Museos Virtuales, en el cual se encuentra trabajando utilizando equipo
de digitalizacién en 3D para la recreacion de los objetos de diferentes museos, y
posteriormente crear salas virtuales para su exploracion.

[.II Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE

2010-2013

Eje

Objetivos estratégicos

Cumplimiento

Modelo
educativo
institucional

OP. 3 Integrar las
estrategias de apoyo para la
formacion de los estudiantes;
Meta 3.1 Alinear el 100% de
los servicios estudiantiles con
el nuevo modelo educativo.

Meta 3.3 Atender al
100% los requerimientos en
materia de recursos educativos
para el aprendizaje
significativo.

Se llevé a cabo la adecuacion del
portafolio SINED a los servicios
estudiantiles y una propuesta para el
portafolio Estudiantil UCaol.

Se continta con el desarrollo de
objetos de aprendizaje, recursos
educativos en linea, tutoriales vy
escenarios educativos que permiten la
implementacion de un modelo educativo
innovador, centrado en el aprendizaje.
Se contindba con el desarrollo de
videojuegos  educativos para el
desarrollo de competencias.

Impulso ala
investigacion
cientifica

El reconocimiento de la
calidad de sus programas de
investigacion cientifica —basica
y aplicada— como resultado de
sus contribuciones al
conocimiento, el desarrollo de
la entidad y el pais y la
formacion de una cultura
cientifica y tecnologica
localmente relevante.

Se pone a disposicién el sistema
de Grupos de trabajo colaborativo, que
permite el trabajo en redes de
investigadores.

A través del Sistema
Universitario de videoconferencias se
desarrollan reuniones de trabajo y de
difusién del quehacer cientifico.
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Eje

Objetivos estratégicos

Cumplimiento

Consolidacién

Asegurar el éxito en las

Los escenarios educativos se

de las relaciones de cooperacion | ponen a disposicion de la sociedad para
relaciones académica y cultural con |su aprovechamiento y desarrollo de
entre la individuos, instituciones y | competencias.
universidad y organizaciones nacionales y El portal CIAM ofrece de manera
la sociedad del extranjero, basados en la | abierta recursos educativos y
reciprocidad y  estructuras | actividades de aprendizaje
flexibles. desarrollados por profesores
universitarios.

La direccion de
videoconferencias desarrolla recursos
en video de temas especializados de
interés general, disponibles en video
bajo demanda: “ciclo Pueblos Magicos”,
“ciclo drogas: conocer para vencer’,
“ciclo Bicentenario de la
Independencia’, etc.

Fortalecimiento Contribuir a la Los procesos certificados se

de la gestion
institucional

gobernabilidad institucional con
un sistema de gestion agil,
transparente, flexible y con
procesos certificados, haciendo
de su autonomia un ejercicio
responsable.

encuentran en constante revision y
mejora. Se actualizaron las cédulas de
ambos procesos certificados tras la
reestructura de la DGRE.

Se trabaja en la nueva version de
la Matriz de evaluacién de riesgos
acorde a la nueva estructura organica
de la DGRE.

Se obtuvo la certificacion como
auditor externo para un integrante de la
DPRE.

Se han resuelto las
observaciones y se han implementado
mejoras al sistema de gestion.

. .Z fucha
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Capitulo Il. Personal

El personal con que cuenta la dependencia tiene una formacion especializada para el
area que desempeiia, el modelo de seleccion de personal a partir de prestadores de servicio
social y practicantes, ha permitido seleccionar al personal que en la experiencia de la propia
dependencia cuenta con las competencias necesarias para el desempeiio de sus funciones.
Se cuenta con un proceso continuo de formacion del personal que se integra en proyectos
multidisciplinarios, de una manera asertiva, directa y profesional.

[I.I Personal adscrito a la dependencia

Personal de la dependencia por funcién, género y tiempo de dedicacién. 2013

Personal Tiempo completo Medio tiempo Por horas Totales
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Directivo 4 4 0
Personal de apoyo
técnico 11 4 11 4
Docentes 0 0 0
Personal de apoyo
administrativo 0 1 0 1
Personal secretarial 0 1 0 1
Intendenciay
mantenimiento 1 1 0
Prestadores de SSC
A y 51 4 51 4
PP
Becarios 6 2 6 2
Participantes Proyectos 0 0
“EVUC”
Otros (especifique):
. 2 2 0
Becarios por proyecto
Total 16 6 59 6 0 0 75 12
Directivo es aquel, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo de
contratacion
Personal de apoyo técnico, es aquel que realiza las funciones propias de la dependencia, tales como asesoria,
evaluacién, seguimiento, disefio de propuestas, etc.
Docentes, hace referencia al personal que desempefia estas funciones en la dependencia.
El personal de apoyo administrativo” incluye a los que realizan funciones relacionadas con los aspectos contables y
financieros
Prestadores de SSC y PP se refiere a los prestadores de servicio social constitucional o universitario y a los de Préctica
Profesional.
Becarios, son aquellos que sin ser prestadores de SSC o PP, apoyan en la realizacién de las funciones de la dependencia 'y
reciben una compensacion (beca) por ello.
Participantes de proyectos “EVUC”, hace referencia a aquellos que forman parte de los proyectos del Programa de
Estudiantes Voluntarios de la Universidad de Colima.
NOTA: La definicién utilizada para el personal es diferente a la empleada en la Direccion de Recursos Humanos, pues lo
gue importa destacar en el Informe es el tipo de actividades que se realizan.
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Personal de la dependencia por grado de estudios. 2013

Grado méaximo de estudios

Personal Otro | Secundaria | Bachillerato | Profesional | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado | Total
Asociado

Directivo 2 2 4
Personal de
apoyo técnico 10 > 15
Docentes 0 0
Personal de
apoyo 1 1
administrativo
Persona_l 1 1
secretarial
Intendencia y
mantenimiento 1 0 1
Prestadores
de SSC y PP* 55 0 55
Becarios 8 8
Participantes
Proyectos 0 0
G‘EVUC”
Otros
(especifique): 5 5
Becarios por
proyecto
Total 56 24 7 87

Personal de la dependencia realizando estudios. 2013

Personal Otros Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado Sgit-orado Totales
Directivo 0
Personal de apoyo técnico 0
Docentes 0
Personal de apoyo administrativo 0
Personal secretarial 0
Intendencia y mantenimiento 0
Prestadores de SSC y PP* 55 55
Becarios 0
Participantes Proyectos “EVUC” 0
Otros (especifique): 0
Total 55 55
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II.Il Capacitacién y actualizacién

Como instancia de apoyo y de servicios al interior de la instituciéon y promotora de la
implementacion de innovaciones en los procesos académicos apoyados en TIC, la
habilitacion de profesores y alumnos en el uso educativo de las tecnologias es un proceso
permanente y constante, ya sea a través del apoyo para el uso en la préctica diaria o a través
de cursos de capacitacion y recursos en linea para la autocapacitacion.

Por otro lado es también relevante la actualizacion del personal para mejorar sus
capacidades y competencias. Actualmente se esta llevando a cabo un programa interno de
capacitacion por iniciativa de la Coordinacién General de Tecnologias de Informacién, que
arranco el pasado agosto y que ha tenido una respuesta positiva de participacion en la que el
personal se capacita en los diversos aspectos en los que la propia coordinacion tiene a su
cargo.

Asistencia a cursos. 2013

Numero
Nombre del curso o taller de Lugar
asistentes
Taller ISUM-2013: Virtualization Best 3 Manzanillo, Universidad
Practices for SMB Environments. Autébnoma Metropolitana
Magmaconf: Web Development Conference 1 Manzanillo, CROWD Interactive
Introduccion al LabRY 8 Cpllma, Laboratorio de Realidad
Virtual
Tecnologias en el CIAM 5 Colima, CIAM Colima 2
Curso Photoshop bésico 5 Colima, Aula DGRE
Digitalizacion y procesamiento de 3 Colima, Aula DGRE
documentos
Curso-taller Conocimiento y uso de la
plataforma del Sistema de Gestion Integral, 1 Colima, Secretaria General
impartido el 3 de julio de 2013.
Taller de edicién y publicacién de revistas
académicas con Open Journal Systems 1 Universidad de Guanajuato
(QJS)
Total 27
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Cursos impartidos. 2013

NUmero
Nombre del curso o taller de Lugar
asistentes
Photoshop béasico 13 Aula DGRE
Digitalizacion y procesamiento de 19 Aula DGRE
documentos
Tecnologias en el CIAM 10 CIAM ~ Colima 2 (Formacion
docente)

Introduccién al LabRV 16 Laboratorio de Realidad Virtual

Capacitacion a prestadores de servicio en el CIAM Colima 2 (Unidad de
. . . 3 7

laboratorio de realidad virtual Formacion Docente)

Curso de evPraxis a docentes de CIAM Colima 2 (Unidad de

Bachillerato 28 Formacion Docente)
Curso evPraxis al Bachillerato 8 20 CIAM Manzanillo
Curso evPraxis al Bachillerato 9 14 CIAM Manzanillo
Curso evPraxis al Bachillerato 14 14 CIAM Manzanillo
Generacion de reactivos 1 18 CIAM Manzanillo
Curso Portal CIAM 3 CIAM Villa de Alvarez
Curso evPraxis al Bachillerato 7 9 CIAM Tecoman
Curso evPraxis a profesores de la academia 6 CIAM Tecoman

de Mateméticas
Platica informativa y recorrido por el CIAM a
los alumnos de ler ingreso de la FCAT

Curso Portal CIAM a profesores de la FCAT 5 CIAM Tecoman
Curso Portal CIAM a profesores del

130 CIAM Tecoman

Bachillerato 7 6 CIAM Tecoman

Curso de capacitacion en Blender 2.6x 4 Laboratorio de Realidad Virtual

Curso de capacitacion en Gimp 2.6 4 Laboratorio de Realidad Virtual
Total 322
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Capitulo Ill. Convenios y redes de colaboracion

2 ‘
5 DAD

En cuanto a convenios formales se establecieron cuatro durante el presente afio y se
cumplimentan varios de los convenios vigentes de desarrollo. Estos convenios implicaron
compromisos de desarrollo y generaron ingresos para la institucion, que han servido para
solventar los gastos operativos de la direccion general y sus direcciones. De igual forma se
han realizado diversas acciones sin un convenio especifico de colaboracion al interior de la
institucién, asi como cuatro proyectos con instituciones externas sin convenio, los cuales
también derivaron en ingresos por el desarrollo de productos especificos.

Instituciones u organismos con convenios de colaboracion

Formales Nombre Principales actividades

Local

Regional

Nacional INEA Propuesta de acreditacion de materias basicas
INEA Digitalizacion de la base historica

Internacional Organizacion Elaboracion de un DVD para la busqueda y
Internacional del | visualizacion de documentos relacionados con el
Trabajo - Migracion programa Juventud, Empleo y Migracién en torno

al cumplimiento de los objetivos del milenio.

Organizacion Digitalizacion de contenidos para el sitio web de
Internacional del | buenas précticas.
Trabajo — Obijetivos del
milenio

Total 4

Instituciones u organismos sin convenios de colaboracion

Sin Convenio Nombre Principales actividades

Local Colegio Campoverde Replicacion de cds.

Regional

Nacional Centros de Integracion | Produccién y actualizacibn de animaciones
Juvenil multimedia.
SINED - CD Informe | Produccién del documento del informe.
2013

Internacional ICDL — Traduccion de | Traduccion /  Tropicalizacion de  folletos
folletos publicitarios para la fundacion ECDL

Total 4
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Capitulo IV. Gestion académica

IV.l Actividades colegiadas

Vinculacion con dependencias universitarias 2013
No. de

Nombre del proyecto

Principal impacto de la

No. o Nombre de la dependencia ; e .
o0 actividad reuniones actividad realizada
1 Propuesta para DGTI, DIGESSET, 5 Elaboracion de la
" | PEF - FECES DGCE propuesta de tecnologias.
CGTI, CGCS, Participacion en el comité
2. | Portal UdeC DIGESSET 10 de imagen.
Difusion de los servicios de
3. | Jornadas TIC CGTI, DIGESSET, DGTI, 6 la coordlnamqn y contacto
DGIDT con los usuarios de
Servicios.
Capacitacion de personal y
4 Curso Google CGTI, DGIDT, 8 alumnos para el uso del
" | Apps DIGESSET nuevo sistema de correo
institucional
Instalacién de servidor de
5 Transm|3|9nes de CGCS, DGTU 5 video en vivo y bajo
video en vivo demanda para oferta del
servicio.
Recursos Disefio del modelo de
6. | educativos para Estancias infantiles 3 implementacién de TIC en
preescolar la estancia infantil.
Iniciar la digitalizacién del
patrimonio cultural
7. | Museos virtuales | DGPC 2 unlve@ltarlo para la
creacion de un sistema de
museos virtuales de la
UdeC.
Ciclo de Inicio del ciclo de
. : Facultades y . .
8. | videoconferencias . 6 videoconferencias como
bachilleratos .
temas selectos recurso educativo.
" Disefio y desarrollo del sitio
Sitio la ara el rescate del acervo
9. | universidad en CGTI 4 para € .
o de imagenes y otros tipos
imagenes . g
de informacion.
Colaboracion para el
Desarrollo de desarrollo de los cursos en
10. | cursos en la red DGRH 3 . :
CIAM (6) las instalaciones de la
DGRE los dias sabado.
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Se ha encontrado una apertura al dialogo y a la integracién de proyectos de una manera
constante, sin embargo las diferencias en las formas de trabajo, y las propias opiniones de
los participantes son un factor que intervienen tanto a favor como en contra de la obtencion
expedita de resultados. Como entidad de servicios se ha colaborado y se ha solicitado la
colaboracion de diversas dependencias en la institucion, de las cuales los resultados han
sido en general positivos y han redundado en beneficios para las dependencias, para la
institucion y para la comunidad académica y la sociedad en general.

Se prevé una mayor actividad entre dependencias, de acuerdo a la Agenda Universitaria
y las politicas establecidas por el rector de la Universidad de Colima, para la prestacion de
los servicios de esta dependencia y sus direcciones. Se denota de manera puntual la
relevancia de la produccién, evaluacion y mejora de los recursos educativos, sus medios de
acceso y la participacion de la comunidad en su produccion. Es esta Ultima caracteristica el
mayor reto en la institucion, lograr pasar de una comunidad de consumidores de contenidos
a una comunidad de creadores de contenido, lo que nos llevaria a ser una institucién de
primera.

Vo
S DAD

IV.Il Actividades en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad y
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Se particip6 en las siguientes actividades generales:

» Asistencia al Curso-taller formacién de auditores 31 de Mayo

» Participacidbn como Auditor observador en la auditoria interna realizada del 3 al 7 de
junio, en particular en la auditoria aplicada a los procesos: Asignacion de recursos a
los proyectos de laboratorio especializados en Tl y, Realizacidon de practicas en
laboratorios de Tl, de la Facultad de telemética.

« Participacién con el grupo de auditores internos en la integracién del informe de la
auditoria interna celebrada del 3 al 7 de junio.

» Asistencia al curso-taller actualizacién de matrices de riesgo (ISO-27000) 23 y 24 de
septiembre

La DGRE cuenta con tres procesos certificados como sigue:

Procesos certificados en 1ISO-9000
» Disefio y desarrollo de soluciones educativas basadas en Tl
* Atencién de servicios (sin disefio)

Procesos certificados en 1SO-27000
» Disefio y desarrollo de soluciones educativas basadas en Tl

Se han observado diversas situaciones y acciones que se desarrollan bajo el paraguas de los
procesos certificados, a continuacién se mencionan algunos:

1. Se observan mejores practicas de seguridad en los usuarios de los equipos (para
ello se aplicaron las pruebas recomendadas por el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion —SGSI- de la Universidad)
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2. Se hizo un analisis de los contactos eléctricos para reemplazar los que
representaran un riesgo de corto circuito, detectandose y reemplazédndose 11.

3. De igual forma con los cajas de red, que en este caso fueron dos

4. También se hizo un arreglo de los cables descubiertos en el Accesspoint
localizado en la puerta de acceso al area de servidores.

5. Se aplicaron las buenas practicas en sites, validandose conexiones eléctricas y de
red en los servidores, la ubicacién (no deben estar en el piso), entre otras.

6. En cuanto a los CIAM se detecté el problema de licenciamiento del software
empleado en algunos cursos, acordandose el uso de licencias temporales.

7. También la aplicacion de buenas practicas en los respaldos: bitacora de
respaldos, restauracion de respaldos en servidores de prueba como medida de
validacion, entre otras.

8. Se actualizaron las cédulas de ambos procesos de 1SO-9000 adaptandose a la
nueva estructura de la DGRE, asi como incorporando las observaciones de la
auditoria de junio del presente.

[ X ]
° 173
> %

Se han implementado acciones para la mejora continua:

« Revision periddica de buenas practicas de usuarios y de sites (semestral). Ya se
realizo la primera validacion en julio del presente.

o Explicacion al personal de la DGRE de las politicas de ISO-27000 aplicables al
proceso Disefio y desarrollo de soluciones educativas basadas en TI.

e Actualizacion de la matriz de evaluacion de riesgos aplicando las correcciones
generales acordadas en el curso-taller del 23 y 24 de septiembre y los nuevos roles
tenidos con la reestructuracion de la DGRE. Pendiente su aprobacion.

De los problemas encontrados el principal fue la premura del tiempo, ya que se avecinaban
dos auditorias: una interna (principios de junio) y otra externa (principios de agosto) y debian
tenerse resultados inmediatos.

El otro problema fue la cantidad de trabajo, ya que el nuevo responsable de ISO estaba
tomando la coordinacion de los procesos en la DGRE vy a la vez capacitando al responsable
en la Direccion de Sistemas.

La fortaleza a resaltar en la DGRE es la rapida adaptacion al cambio, porque los
movimientos de personal tenidos en la coordinacién fueron prontamente asimilados
haciéndose los ajustes necesarios en ambos procesos, 1SO-9000 e ISO-27000, aplicandose
los test requeridos por la norma con la nueva estructura.:

- Disefio y desarrollo de soluciones educativas basadas en TI
« Atencién de servicios (sin disefio)

Otra fortaleza, se relaciona con la actitud de colaboracion de todos los integrantes de la
DGRE. De inmediato se sumaron al trabajo en el ambito de su competencia para realizar los
ajustes resultantes de los test. Asi como el aprovechamiento de los recursos con los que
cuenta la DGRE, misma que resaltd cuando se dieron a conocer las politicas que impactan a
los procesos certificados:
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3.
4.
5.
6.
7.

Digitalizacion.

Para la realizacion de las reuniones, y debido a la distribucién del personal en diferentes
campi, se interconectaron de manera remota los responsables de los CIAM con el resto del

Buenas practicas de usuarios.
Buenas practicas en sites.
Desarrollo de software.
Gestion de incidentes de seguridad de la informacién.
Control y salida de empleados.
Respaldo de informacion.

personal en el area de capacitacion de la DGRE. Las estrategias empleadas fueron:

Planificacion de las actividades a desarrollar

1. Capacitacion continua al nuevo responsable de ISO

2. Respaldo al responsable de ISO por parte de las autoridades de la DGRE vy
comunicacion constante con los coordinadores de area.

3. Acceso a la informacion relacionada con los procesos.

4. Asesoria constante a los coordinadores de area sobre las tareas a realizar en torno

a ISO.
Procesos certificados por la norma ISO 9001:2008
Nimero de
Vigencia de acciones de

Nombre del proceso

Organismo Certificador

Afio de
Certificacion

la
Certificacion

mejora continua
realizadas en el

periodo
Disefio y desarrollo de
soluciones educativas | Det Norske Veritas (DNV) 2011 2014 4
basadas en TI
Atencion de Servicios | hoi \orske Veritas (DNV) | 2011 | 2014 4
(sin disefio)

Procesos certificados por la norma ISO 27001:2005 |

NUmero de
Afio de Vigencia de acciones de
Nombre del proceso Organismo Certificador Certificacion la mejora continua
Certificacion realizadas en el
periodo
Disefio y desarrollo de :
. . International Northern
soluciones educativas . 2012 2015 5
Reqistrar
basadas en TI
Atencidon de servicios | International Northern
. Co . 2012 2015 5
(sin disefio) Registrar

‘.é hcha
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V.1l Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

?

Los montos invertidos han servido para asegurar la prestacion de los servicios en las
mejores condiciones para los usuarios, basicamente se han destinado al mantenimiento de
edificios y mobiliario que contaban con varios afios de uso sin limpieza. Se adquirié equipo
para mejorar las condiciones de servicio en el area de videoconferencias que ha mostrado un
incremento considerable en la solicitud y realizacion de eventos de videoconferencia.

Monto invertido Monto invertido de

Fuente

No. Area de mejora en en . =
financiamiento

infraestructura  equipamiento

1. |Equipo portatil 15,196,00 | RéManentes de
ingresos propios

Equipo de
2. procesamiento de 3,800.00 Remanentes .de
. ingresos propios

video

3. Man.tc.anl.mlento de 10.440.00 Remanentes .de
mobiliario ingresos propios
4 Mante.nl.mlento de aire 7.136.00 Remanentes .de
acondicionado ingresos propios
5 Limpieza de 4.941.60 Remanentes .de
instalaciones ingresos propios
6 _Plntura_ de 4.838.94 Remanentes .de
instalaciones ingresos propios
Total $27,356.54 $18,996.00 $46,352.54

La DGRE y sus direcciones cuentan con el siguiente equipamiento:

Concepto 20,13
NUmero

NUmero de computadoras de escritorio 146
Numero de computadores portétiles 2
Numero de clientes ligeros 180
NUmero de servidores 10
Impresoras 9
Cdodec de videoconferencia 3

Total de equipos de computo 350

IV.IV Gestidn de recursos por fuentes alternas de financiamiento:

Como parte de las funciones de la DGRE se contempla la produccion y prestacion de
servicios a instancias externas, este afio no ha sido la excepcion, se han desarrollado
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diversos productos que generan ingresos y que permiten a la dependencia la adquisicion,
implementacion y mantenimiento de tecnologias innovadoras para su implementacion en los
procesos académicos y administrativos de la institucion. En este periodo que se informa se
gestiond el desarrollo de diversos productos que han derivado en una derrama econémica.

Proyecto Instancia / Dependencia Monto

Sistema en linea: Seguimiento de avance

académico alumnos en el Programa

Universitario de Inglés UdeC-PUI 225,000.00

Libro electrénico: Colima y la Cuenca del

Pacifico: Un didlogo oportuno UdeC-CUEICP 16,952.00

Traduccion de folletos promocionales de cursos

de ofimatica ECDL Foundation 77,495.04

Coleccion de  documentos  electrénicos: | Organizacion

Migracién y empleo juvenil Internacional del trabajo 60,345.00

Propuesta de acreditacion de materias basicas |INEA 1,280,000.00

Digitalizacion de la base historica INEA 1,380,000.00
$3,039,792.04
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Capitulo V. Proyectos especificos asociados a las dependencias

Avances del PEF 2013: FONDO PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR (FECES) DE
LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS ESTATALES 2013
Nombre del proyecto: Fortalecer los servicios e infraestructura TIC en apoyo de las funciones académicas, de

investigacion, extension y gestion

% de Explicacién de las diferencias
Metas del Proyecto .
avance Programado vs. Realizado
1 1 Pdliza de mantenimiento y 0 El presupuesto recién asignado, se
" | actualizacién de equipo multipunto ejecutara en los siguientes 30 dias
2 1 Poliza de extension de garantia de 0 El presupuesto recién asignado, se
" | codec de videoconferencia ejecutara en los siguientes 30 dias
, . El presupuesto recién asignado, se
3. | 1 Estacion de trabajo 0 ' P p T 9 ;
ejecutara en los siguientes 30 dias
. El presupuesto recién asignado, se
4. | 52 Computadoras de escritorio 0 ! P p T g ;
ejecutara en los siguientes 30 dias
5 2 Pizarrén electrénico con proyector de 0 El presupuesto recién asignado, se
" | tiro supercorto ejecutara en los siguientes 30 dias
6 1 Curso de programacion para desarrollo 0 El presupuesto recién asignado, se
" | de software en plataformas mdviles ejecutara en los siguientes 30 dias

Los siguientes rubros estan asignados a la DGRE como responsable directo de su
aplicacion, este PIFI fue desarrollado en conjunto con las dependencias responsables de la
formacion integral de los estudiantes, mediante una serie de reuniones y exposicion de las
funciones de cada dependencia se llegé al planteamiento de un programa conjunto en la que
se definieron las formas de participacion de cada dependencia involucrada.

De los compromisos establecidos solo queda pendiente la ejecucion del curso Estudiantes
del Siglo XXI, el cual esta ya montado en la plataforma educ y dispuesto para su puesta en
marcha. La convocatoria por parte de la DGES para involucrar a 100 estudiantes de
educacién superior es el paso siguiente a realizar, para dar inicio.

Informe del PIFI 2012

Nombre del proyecto: Contribuir en la formacién integral de los estudiantes con procesos de
intervencién y acompafiamiento de trayectorias escolares articulados.

Metas compromiso

Explicacion de las diferencias
programado vs. resultados
alcanzados

% de
avance

Asesoria externa en el Andlisis de los servicios
estudiantiles de la Ucol, adecuacién del

portafolio SINED a los servicios Estudiantiles y | 100 | Rubro completado
una propuesta para el portafolio Estudiantil
UCOL
Se ha trabajado en el
Curso en Linea “Estudiantes del Siglo XXI” en 3 80 disefio del curso que esta

modulos dirigido a 100 Estudiantes.

ya dispuesto en linea, para
Su ejecucion (4 semanas).
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Capitulo VI. Informe financiero

La incorporacion de la contabilidad gubernamental ha significado un reto importante para la
institucién asi como para la dependencia, que realiza actividades diversas a las que se
realizan en escuelas y facultades, lo que ha llevado a la revisidbn del procedimiento
establecido y al establecimiento de nuevas instrucciones. El ejercicio se encuentra al dia y
bajo supervision, el resultado de la auditoria contable arroj6é solo una observacion menor que

fue corregida durante el mismo protocolo de auditoria.

Informe financiero. Ene 2013 — Sep 2013

Ingresos Ingresos*
Presupuesto ordinario regularizable (anualizado) 580,000.00
Presupuesto ordinario no regularizable (clasificado por su origen) 0.00
= Aportaciones de Rectoria 0.00
Presupuesto por proyectos especificos. 0.00
e Ingresos por proyectos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 83,034.00
(PIFI)
* Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 1,111,840.2
1
= Fondo Ramon Alvarez Buylla de Aldana (FRABA) 0.00
= Ingresos PROADU 0.00
* Ingresos por convenios 129,422.00
Otros ingresos clasificados por su origen 0.00
* |ngresos por cuotas de recuperacion 91,138.00
» |ntereses por cuentas bancarias 0.00
= Donativos 0.00
= Otros 706,322.58
Subtotal: ingresos hasta 30 de septiembre de 2013 2,701,756.7
9
Egresos Monto
= Materiales y suministros 72,027.47
= Servicios generales 446,310.07
= Becas 217,000.00
= Bienes muebles e inmuebles 0.00
=  Otros 0.00
Total de egresos hasta 30 de septiembre de 2013 735,337.54
Saldo al 30 de septiembre de 2013 1,966,419.2
5

* Monto (en pesos)
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Capitulo VII. Avances del Programa Operativo Anual 2013
Proy.1.-Gasto corriente DGRE
O.P.1.-Gestion de bienes e instalaciones
E. Metas (M) Valor Valor Valor % Explicacion de las diferencias
programado | semestral | alcanzado alcanzado
1.1.- Asegurar la 39 9 0 0% Hasta el momento se ha
continuidad de los operado solo con remanentes
servicios de ingresos propios 2012
1.1.- Actualizacion del 2 1 0 0% Hasta el momento se ha
equipamiento operado solo con remanentes
de ingresos propios 2012
0O.P.2.-Aseguramiento de las condiciones base para la operacion y prestacion de los servicios
de la DGRE
E. Metas (M) Valor Valor Valor % Explicacion de las diferencias
programado | semestral | alcanzado alcanzado
2.1.Avituallamiento 0 6 0 0% Hasta el momento se ha
para la operacion operado solo con remanentes
de ingresos propios 2012
2.1.Aseguramiento de 0 0 0 0% Hasta el momento se ha
la operacion Yy operado solo con remanentes
prestacion de de ingresos propios 2012
servicios
2.1.- Servicios para la 0 1 0 0% Hasta el momento se ha
operacion operado solo con remanentes
de ingresos propios 2012
O.P.3.-Desarrollo de soluciones educativas
E. Metas (M) Valor valor valor ” Explicacion de las diferencias
programado semestral @ alcanzado alcanzado
3.1.- Fortalecer las 1 0 0 0% Hasta el momento se ha
herramientas para el operado solo con remanentes
desarrollo de de ingresos propios 2012
soluciones
3.1.- Fomentar la 4 0 0 0% Hasta el momento se ha
actualizacién operado solo con remanentes
permanente del de ingresos propios 2012
personal
3.1.- Difusion y 0 0 0 0% Hasta el momento se ha
transferencia del operado solo con remanentes
conocimiento de ingresos propios 2012
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Proy.2.-Otros ingresos de la DGRE

0O.P.1.-Gestién de bienes e instalaciones

conocimiento

Valor Valor Valor % Explicacion de las
E. Metas (M) : .
programado semestral  alcanzado | alcanzado diferencias
1.1.- Asegurar la 1 0 0 0% Hasta el momento se ha
continuidad de los operado solo con
servicios remanentes de ingresos
propios 2012
1.1.- Actualizacion 1 0 0 0% Hasta el momento se ha
del equipamiento operado solo con
remanentes de ingresos
propios 2012
O.P.2.-Aseguramiento de las condiciones base para la operacion y desarrollo de proyectos
externos
E. Metas (M) Valor Valor Valor % Explicacion de las diferencias
programado @ semestral alcanzado lalcanzado
2.1.Avituallamiento 3 0 0 0% Hasta el momento se ha
para la operacion operado solo con remanentes
de ingresos propios 2012
2.1.Aseguramiento 2 0 0 0% Hasta el momento se ha
de la operacién vy operado solo con remanentes
prestacion de de ingresos propios 2012
servicios
21- Meta 1.2.3 1 0 0 0% Hasta el momento se ha
Servicios para la operado solo con remanentes
operaciéon de ingresos propios 2012
O.P.3.-Desarrollo de soluciones educativas
E. Metas (M) Valor Valor valor % Explicacién de las diferencias
programado semestral | alcanzado alcanzado
3.1.- Fortalecer lasl 0 0 0% Hasta el momento se ha
herramientas para el operado solo con remanentes
desarrollo de de ingresos propios 2012
soluciones
3.1.- Fomentar la4 0 0 0% Hasta el momento se ha
actualizacién operado solo con remanentes
permanente del de ingresos propios 2012
personal
3.1.- Difusion yl 0 0 0% Hasta el momento se ha
transferencia del operado solo con remanentes

de ingresos propios 2012
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Conclusiones

La DGRE como dependencia universitaria que se ha propuesto servir como eje
articulador de una comunidad de desarrolladores de recursos, esta haciendo hincapié hacia
el interior con su propio personal sobre la relevancia y la apropiacion de una cultura
promotora del desarrollo de recursos; a la vez que promueve el desarrollo, mantenimiento y
mejora de herramientas y escenarios educativos para su uso por la comunidad universitaria
en el disefio, produccion y explotacion de recursos educativos basados en TIC.

Diez principales acciones realizadas

Portal CIAM

Acciones Impacto
Contabilidad gubernamental Regulacion operativa, cultura de la
planeacién
Mantenimiento y mejora del | Ampliaciéon de funciones y

caracteristicas.

Mantenimiento y soporte técnico
de la plataforma de evaluacién
en linea evPraxis

Apoyar las funciones docentes, reducir
el consumo de papel y mejorar los
procesos de evaluacion.

Mantenimiento de la
infraestructura y mobiliario

Asegurar la continuidad de los servicios
en las mejores condiciones.

Ampliar la oferta de servicios de
videoconferencia

Incorporar la videoconferencia como
recurso educativo en el aula.

Contar con infraestructura de computo y
software para los servicios de video en
vivo y bajo demanda.

Mejora de la infraestructura de
computo del CIAM

Ofrecer soluciones mas eficientes, de
bajo consumo eléctrico y gestion
centralizada.

Incorporar software libre

Reducir costos por licencias, innovar en
la institucion en el uso de software libre
en los escenarios educativos.

Desarrollo de
herramientas de software

nuevas

Contar con una aplicacion para la
administracion de laboratorios en linea,
Sus procesos, materiales, practicas y
agenda.

Capacitar en el desarrollo de
aplicaciones moviles.

Incorporar las aplicaciones moviles
como método de distribucion de las
aplicaciones desarrolladas en la DGRE.

Aportar fondos para el
reequipamiento de la DGRE

Actualizar el equipo de computo y de
videoconferencias, licencias, poélizas y
garantias del equipamiento instalado,
asi como de nuevos equipos.
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Principales areas de atencion (debilidades)

Retos/Area de atencién

Estrategia para su atencion en 2014

Reduccién de wuso de|Mejorar las herramientas, mejorar el

CIAM funcionamiento de la configuracion de los
escenarios virtualizados.

Produccion de recursos | Insistir en la cultura de produccion de recursos

educativos al interior de la dependencia y en los usuarios
de los servicios.
Incorporar requerimientos en el reglamento de
uso para promover el desarrollo de recursos.
Mejora del servicio de | Desarrollo de la versibn 2 de evPraxis para

evaluaciones en linea

mejorar el sistema con base en la experiencia
y las solicitudes de los usuarios.

Negociar la aportacién y participacion de las
escuelas y facultades en el mantenimiento,
desarrollo y soporte de la plataforma y sus
servicios.

Incorporar espacios de capacitacion de
profesores para el desarrollo de reactivos.
Incorporar requerimientos en el reglamento de
uso para promover la aportacion de reactivos
de autoevaluacion.

Documentacion de los | Establecer y supervisar protocolos de registro
procesos y servicios de las acciones realizadas.
Restaurar los servicios de registro perdidos
por fallas en el servidor interno.
Culturizaciéon de los | Socializar de mejor manera los procesos

procesos certificados

certificados para lograr todo el personal
conozca los procesos e identifique claramente
Su participacion.

Extender el alcance de los
servicios de
videoconferencia

Ser mas proactivos en la difusion, promocién y
establecimiento de nuevos servicios de las
capacidades instaladas.

Desarrollo de recursos de capacitacion para el
uso de videoconferencias de escritorio.

Contar con un inventario de espacios Yy
dispositivos de videoconferencia instalados en
la institucion.

Difundir de manera mas amplia el ciclo actual
de videoconferencias.
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Principales areas de atencion (debilidades)

Retos/Area de atencién

Estrategia para su atencion en 2014

Implementar el sistema de
Laboratorios digitales

Terminar el desarrollo y realizar pruebas de
uso, para su mejora y depuracion.

Difundir su disponibilidad y asistir a los
laboratoristas en su uso.

Desarrollar recursos de capacitacion en linea
para su uso.

Servicios del CIAM

Difundir los servicios del CIAM para mejorar
los indices de asistencia.

Promover y apoyar el desarrollo de recursos
educativos.

Estabilizar y mejorar la instalacion de
escritorios virtualizados.
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