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Mision

La Universidad de Colima como organismo social, publico y autbnomo tiene
como misién: contribuir a la transformacién de la sociedad a través de la
formacion integral de bachilleres, profesionales, cientificos y creadores de
excelencia, y el impulso decidido a la creacién, la aplicacion, la preservacion
y la difusién del conocimiento cientifico; el desarrollo tecnolégico y las
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicién de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una institucién reconocida mundialmente
como una de las mejores universidades del pais por su calidad y pertinencia, que
asume su responsabilidad social contribuyendo sistémica y creativamente al
desarrollo equitativo, democratico y sustentable de la entidad, la nacion y el
mundo, y se distingue por:

« La formacion orientada al desarrollo integral de ciudadanos creativos, altamente
competentes en su ambito laboral, socialmente solidarios y comprometidos;
formados con programas educativos de calidad, desde una perspectiva humanista,
flexible, innovadora, centrada en el aprendizaje.

» Elreconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion cientifica —basica
y aplicada— como resultado de sus contribuciones al conocimiento, el desarrollo de
la entidad y el pais y la formacién de una cultura cientifica y tecnolégica localmente
relevante.

« El éxito en sus relaciones de cooperacién académica y cultural con individuos,
instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras, basadas en la reciprocidad
y estructuras flexibles.

» Liderar el analisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo sustentable,
responder y anticiparse a las necesidades del entorno transfiriendo arte, ciencia,
tecnologia e innovacion, en un esquema de corresponsabilidad y compromiso
social.

» Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestion agil, transparente, flexible y
con procesos certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.
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Presentacion

En cumplimiento con lo estipulado en el Reglamento de las Funciones de las
Delegaciones Regionales, se presenta el informe de las actividades desempefiadas en el
periodo Enero a Diciembre de 2013.

Este documento, resume las actividades mas significativas que durante el ejercicio que
se informa se han realizado en el area de gestion, escolar, financiera, soporte técnico,
mantenimiento y otras.

Es un instrumento de medicion de las fortalezas y areas de oportunidad que se
presentan en el ejercicio cotidiano de las funciones y actividades de ésta Delegacidén Regional,
como parte del soporte administrativo de las areas sustantivas de la institucién.

Antecedentes

La Delegacion Regional No. 3 fue creada mediante Acuerdo de Rectoria No. 13 del 23
de febrero de 1985, debido al desarrollo sostenido que ha experimentado la Universidad de
Colima y que ha hecho necesario la actualizacion de las estructuras administrativas que
apoyen las funciones de Docencia, Investigacion, Difusion de la Cultura y Extension
Universitaria.

Objetivo

Contribuir a la desconcentracibn administrativa de la Universidad de Colima,
proporcionando la sistematizacién de los procesos que se realizan y buscando elevar la calidad
de sus servicios.

Este documento presenta un Informe Anual de Labores de manera oficial para dar
cumplimiento con la rendicion de cuentas de ésta Delegacién Regional No. 3, ante las diversas
autoridades universitarias a solicitud de la Direccidon General de Planeacion y Desarrollo
Institucional.

Sus funciones principales son:

Apoyar a los planteles y dependencias de su jurisdiccion, proporcionandoles el
soporte administrativo para que cumplan eficientemente con las normas
establecidas, relativas a la asignacion, manejo, registro y control financiero de los
ingresos y egresos.

I. Proporcionar asesoria administrativa escolar a los planteles de su jurisdiccién y el
soporte técnico necesario para la operacion eficiente del sistema de control escolar,
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gue permita mantener actualizada la informacién académica de sus estudiantes y
la emision de documentos oficiales.

[l Asegurar que los planteles y dependencias de su jurisdiccion apliquen la
normatividad y cumplan las disposiciones giradas por las autoridades universitarias.

V. Coadyuvar con otras instancias institucionales para que los campi universitarios
operen en condiciones éptimas de funcionalidad, seguridad, higiene y en equilibrio
con el medio ambiente a través del uso eficiente de los recursos.

V. Contribuir al desarrollo de las funciones y consecucion de los objetivos de cada uno
de los planteles y dependencias de su jurisdiccion conforme a una cultura de
calidad.

Nota: Con relacion a las funciones establecidas en el Acuerdo No. 5 del aiio 1988, a la fecha se realizan
las mismas funciones, mismas que han experimentado adecuaciones para ajustarse a la actual dindmica
de trabajo de la Institucion por lo que dichas funciones en la forma en que se plasman en este documento,
no coinciden con las del citado Acuerdo.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

l.I Programas y actividades realizadas

Delegacion Regional No. 3

Actividades mas significativas

Resultados alcanzados

Beneficiarios

Asegurar a través de la Direccién Regional de
Servicios Administrativos (DRSA y de la
Direccion Regional de Administracién
Escolar (DRAE) se solicite y reciba de la
Tesoreria General las formas y recibos
oficiales, custodiar y proveer de las mismas
al personal autorizado de los planteles y
dependencias de su jurisdiccion.

Garantizar la recepcion, custodia y
dotacion  oportuna de formas
valoradas a planteles y
dependencias.

Institucién
Universitaria

Asegurar mediante la DRSA se requiera
mensualmente a los titulares de los planteles
y dependencias de su jurisdiccion el estado
financiero y la conciliacibn bancaria
correspondiente.

Garantizar la entrega oportuna de la
informacion financiera.

Institucién
Universitaria

Disponer a través de la DRAE la aplicacion
de los procesos establecidos por la
institucion en los planteles para asegurar una
administracion escolar de calidad.

Cumplimiento de los Procesos de
Administracion Escolar

Institucién
Universitaria

Requerir a los titulares de los planteles y
dependencias de su jurisdiccion envien
oportunamente la informacion solicitada por
las diferentes autoridades universitarias.

Cumplimiento oportuno de las
disposiciones institucionales.

Institucién
Universitaria

Resolver dentro de su competencia, los
problemas administrativos que le formulen
trabajadores y estudiantes de su jurisdiccion
Yy, en su caso, turnarlos a la instancia que
corresponda.

Gestion del 100% de los casos
presentados ante las autoridades
competentes.

Comunidad
Universitaria

Representar al Rector en los términos del
Acuerdo de creacion y funciones de las
Delegaciones, ante autoridades y
organizaciones que él designe.

Representatividad del Rector.

Institucién
Universitaria

Emitir las disposiciones necesarias para
lograr la eficiencia en las funciones
administrativas que la Delegacion tiene
asignadas.

Mejora del sistema administrativo de
la Institucion

Institucién
Universitaria
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Delegacién Regional No. 3

Actividades mas significativas

Resultados alcanzados

Beneficiarios

Autorizar y coordinar las acciones necesarias
para mantener en Optimas condiciones de
conservacion y funcionalidad, la
infraestructura y espacios abiertos de la
jurisdiccion.

Conservacibn y mejora de la
infraestructura y espacios abiertos

Comunidad
Universitaria

Presentar al Rector anualmente el Plan
Operativo correspondiente a las actividades
administrativas escolares, financieras, y de
mantenimiento de su jurisdiccion.

Desarrollo y ejecucién de actividades
conforme al POA

Comunidad
Universitaria

En forma conjunta con la DRSA asegurar la
entrega de la ndmina y cheques que reciba
de la Direccibn General de Recursos
Humanos, a los titulares de los planteles y
dependencias de su jurisdiccion, para el pago
de sueldos y prestaciones al personal.

Cumplimiento de la normativa laboral
y contrato colectivo de trabajo
vigente.

Comunidad
Universitaria

Apoyar la distribucién de la correspondencia
generada entre las oficinas centrales de la
institucion y las dependencias y planteles de
la jurisdiccion.

Asegurar la comunicacion interna.

Comunidad
Universitaria

Apoyar las actividades que realicen en su
jurisdiccién, la Rectoria, y las diferentes
dependencias de la institucion.

Asegurar el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales

Comunidad
Universitaria

Mantenerse informado de los acuerdos de
Rectoria y disposiciones de las autoridades
universitarias 'y comunicarlas a las
dependencias de su jurisdiccion, a fin de dar
cumplimiento oportunamente y supervisar su
observancia.

Garantizar la recepcion de la
informacion para su difusion en
planteles y dependencias

Comunidad
Universitaria

Coadyuvar con la D.G. de Patrimonio
Universitario y la Jefatura de Seguridad y
Vigilancia Universitaria en la toma de
decisiones pertinentes para salvaguardar el
patrimonio de la Universidad.

Asegurar la integridad del patrimonio
universitario

Comunidad
Universitaria

Asesorar, a través de la DRSA y DRAE a los
planteles y dependencias de la jurisdiccion,
en materia administrativa escolar y financiera
y de gestion para la calidad.

Mayor eficiencia en el desempefio de
las funciones administrativas.

Institucién
Universitaria

Administracion de estacionamientos para
funcionarios universitarios.

Estacionamiento vehicular.

Comunidad
universitaria.
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Direccion Regional de Administracion Escolar

1.
v

v

Correccién de calificaciones en linea por los profesores.

Se implemento la correccion de calificaciones en linea por los profesores donde: el
profesor en sumodulo de captura de calificaciones solicita la correccion de una o mas
calificaciones; el plantel en su interfaz de usuario la autoriza y la Delegacion Regional
la ejecuta; lo anterior agiliza el tramite y evita el uso del papel.

Se tomo la fotografia a los maestros para incorporarlas al sistema de captura de
calificaciones en SICEUC.

Actualizacién de los procedimientos escolares.

Se actualiz6 el procedimiento de Inscripciones de primer ingreso y reinscripcion con las
acciones siguientes:

AN NN

<

v
v

Se eliminod la constancia de documentos

Se agrega el acuse de recibo de documentos entregados

Se actualizaron los formatos de Inscripcion y Reinscripcién a una hoja

Se anexa al sistema escolar el apartado de impresion de carta compromiso de
documento(s) faltante(s).

Se automatizé la entrega de documentos para Inscripcibn y Reinscripcion a la
Delegacion

Se entregb oportunamente a los planteles los hologramas con vigencia 2013-2014,
mismos que fueron colocados a cada una de las credenciales de los alumnos de nuevo
ingreso y reingreso.

En coordinacion con los planteles de la jurisdiccion se realizé la toma de fotografia de
los alumnos de nuevo ingreso para elaborar la credencial de estudiantes.

Se generaron estrategias y definieron fechas para la entrega masiva de credenciales de
primer ingreso entre el 9 y 13 de Septiembre.

Se elimino el oficio de validacion de antecedentes académicos.

Se incorporé a la cuenta concentradora el nivel posgrado.

Al presente procedimiento se le incorporaron dos instructivos de trabajo:

v
v

Incorporacién de alumnos al Instituto Mexicano del Seguro Social
Tramite de la credencial universitaria.
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2. Archivo Digital.

Se digitalizaron los documentos originales que los alumnos de primer ingreso presentaron
como requisito de ingreso a nuestra Casa de Estudios, generando con ello la apertura de
3,533 expedientes digitales los cuales es el inicio del proyecto del archivo digital, ademas de
una fuente de consulta para otras dependencias como la Direccion General de Administracion
Escolar y la Direccién de Titulacion y Registro Profesional.

3. Supervision escolar

Se realizaron las supervisiones escolares, con los que se hicieron 36 visitas a planteles
universitarios con el Unico objetivo de identificar y solucionar situaciones irregulares. La
supervision contempla: total de alumnos inscritos, revision del 3% de expedientes escolares,
alumnos de cambio, convalidacion, equivalencia y repetidores, revisar el 100% de alumnos
extranjeros inscritos, supervision fisica de las instalaciones del archivo escolar y mobiliario, asi
como la conservacién de los expedientes de altas y bajas, revision del reporte de calificaciones
de parciales, ordinario, extraordinario y regularizacion. Al final de la revision se levanta un acta
circunstanciada.

En el afio que se informa se realizaron las actividades de inscripciones de primer
ingreso, reingreso, entrega de certificados y credenciales y digitalizacion de documentos.

Planteles y dependencias

Planteles \

Bachilleratos 5 Dependencias
Escuelas y Facultades 13
Escuelas técnicas 0
Incorporados 2
Total 20
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Matricula Escolar y trabajadores

Nivel Poblacion
Medio Superior 4,141
Superior 5,742
Posgrado 515
Total 10,398

Delegacion Regional No.3

Trabajadores

2,171

Delegacion Regional

Actividad realizada
Periodo
Control de inscripciones de Ene-2013-Jul-2013 | 9,616
Primer ingreso y reingreso Ago-2013-Ene-2014 | 10,398
Administracion del Vigentes 10,398
expediente escolar Historicos 68.998
Expedicion de
certificados de estudios 2013 3,400
Acumulado 73,800
Digitalizacién de documentos
Nuevo ingreso 3,534
Alta y control de planes de 2013 55
estudio
2013 3,832

Expedicion de Credenciales

4. Capacitacion a usuarios de SICEUC.

Durante el mes de mayo se impartid un curso de capacitacion al personal de los planteles
involucrados en el area escolar, sobre el manejo de nuevas herramientas del

recibiéndola alrededor de 140 trabajadores entre directivos, secretarios administrativos,
coordinadores, secretarias y asistentes pedagogicos.
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Auditorias Escolares.

Como parte de los requerimientos de informacion de la Direccion General de Planeacion y
Desarrollo Institucional y para contribuir al proceso de transparencia de datos de matricula
escolar de la institucion, con fines de incluirse en el Modelo de Asignacion Adicional de
Subsidio Federal Ordinario para Universidades Publicas Estatales a cargo del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, se dio atencion a través del SICEUC a las necesidades de
informacién requerida en las auditorias, que se mencionara a continuacion y de las cuales se
obtuvieron resultados de datos correspondientes razonablemente correctos:

Auditoria externa de la matricula por nivel y por programa educativo del ciclo escolar 2011-
2012, por personal de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo quien fue
designada en el sorteo realizado por la Asociacion Mexicana de Organos de Control y
Vigilancia en Instituciones de Educacion Superior A.C. (A.M.O.C.V.LLE.S.), en el mes de
febrero 2013.

Auditoria externa a la matricula del primer semestre de 2013 con fecha al 30 de marzo de
dicho afio, realizada en Julio 2013, por la AMOCVIES (Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo).

Auditoria externa de la matricula del segundo semestre de 2013 con corte al 30 de
septiembre de dicho afio, a realizarse por la AMOCVIES (Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo) en Noviembre.

De la misma forma y como parte de los lineamientos de Auditoria del 6rgano de control
AMOCVIES, previo a la practica de la Auditoria externa, se realizé la Auditoria interna de la
matricula del primero y segundo semestre 2012, a cargo de Auditores de la Contraloria
General de la Institucién, en junio y octubre de 2012 respectivamente. Para lo cual se consideré
necesaria la asistencia al taller de capacitacion para auditores internos de las Universidades
Pulblicas Estatales (UPES), realizandose el primer taller en la Cd. de Guadalajara, asistiendo
personal de la Contraloria General, de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo
Institucional y de la Direccion General de Administracion Escolar (Direcciones Regionales de
Colima y Coquimatlan).

11

trabaja



Delegaciéon Regional No. 3
Informe de Labores 2013

EDUCACIONcon
RESPONSABILIDAD

N\
&)
o) <
S DAD N SOCIAL
5. Areas de oportunidad.
El archivo escolar de la Delegacién 3 se encuentra aproximadamente a unos 200 metros de
distancia de ésta; todos los dias es un ir y venir al archivo para llevar y traer documentos y
expedientes para su consulta que nos permita realizar con eficiencia los tramites escolares, lo

cual consume demasiado tiempo en el traslado.

Direccion Regional de Servicios Administrativos
1. Recepcion, custodiay distribucion de formas valoradas
Durante el presente afio se recibieron de la Tesoreria General un total de 14,187 formas

valoradas, detalladas en la gréafica siguiente, las cuales fueron custodiadas y distribuidas a los

planteles y dependencias:
Constancias de Estudio 3,200
Constancias de Servicio Social Constitucional 1,087
Constancias de Practica Profesional 900
Constancias de educacion Continua 3,000
Recibos Oficiales de Ingresos Propios 4,600
Actas de Titulacion 1,100
Cartas de Pasante 300
Total 14,187

2. Recibir y revisar los estados financieros y conciliaciones bancarias de planteles

y dependencias de la jurisdiccion
Como resultado de la implementacion del nuevo Sistema Contable (SICAF) y del uso del
Sistema de Gestion de Recursos a partir de Enero de 2013, fueron necesarias una serie de
ajustes a dichos sistemas que han imposibilitado la entrega y revision de estados financieros
de manera regular; sin embargo, se calcula que en Noviembre del presente ejercicio dicha

informacion ya se encuentre entregada y revisada en su totalidad por la Direccion Regional de
12

Servicios Administrativos.
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Sabemos de la relevancia que tiene la presentacion de informacion financiera en tiempo y
forma, por ello, es la principal area de oportunidad regularizar a todos los planteles y
dependencias que pertenecen a esta Delegacion.

3. Recepcidn y entrega de la nOmina quincenal

A partir de Febrero del presente afio la nébmina de las 5 Delegaciones que conforman la
Institucion son controladas y archivadas en nuestra Delegacion. Se reciben quincenalmente
de la Direccion General de Recursos Humanos los cheques de némina que son firmados y
entregados al personal autorizado por los titulares de planteles y dependencias de la
jurisdiccidn, la distribucion para el 2013 fue la siguiente:

2000

1798

1800

1600

1400 1318

1200

1000

M Pago con cheque

800 i Pago electrénico

600 469 465
369

w
(]
(o]

163

200 85
17

Delegacion  Delegacién  Delegacion  Delegaciéon  Delegacion
Reg. No. 1 Reg. No. 2 Reg. No. 3 Reg. No. 4 Reg. No. 5

4. Tramitar en el Sistema de Gestién de Recursos las solicitudes de planteles y
dependencias

El Sistema de Gestidn de Recursos es el medio que utilizan los planteles y dependencias
para solicitar los recursos financieros segun el origen de los mismos (Ordinario, No
regularizable, Otros Ingresos, Proyectos Especificos) y de acuerdo al proyecto de gasto
autorizado; una vez efectuada la solicitud debe ser revisada y de ser procedente, autorizada

13
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por tres instancias: la Direccion de Control Presupuestal, el Subcomité Delegacional (a través
de la Direccion Regional de Servicios Administrativos) y la Tesoreria General.

Hasta Septiembre de 2013 se han tramitado un total de 15,248 solicitudes foabuc.

5. Capacitacion a Secretarios Administrativos o Encargados de las Funciones

Contables

Con el objetivo de capacitar a los usuarios del Sistema Contable y el Sistema de Gestion
de Recursos se impartieron los siguientes talleres:

Nombre del taller Dependencias que los Fecha de Objetivo
impartieron imparticion
Taller de adecuacion del | Direccién de Control | Marzo 2013 Capacitacion de los
POA 2013 Presupuestal y Direccion Secretarios Administrativos y
Regional de Servicios responsables de las
Administrativos funciones contables en la
adecuacién y actualizacién
del Programa  Operativo
Anual 2013
Taller de capacitacién | Coordinacion General | Mayo 2013 Capacitar en el uso del
para la utilizacion del | Administrativa y Financiera, Sistema de Gestidon para la
SGR y captura contable | Direccion de Control solicitud de recursos
en el SICAF Presupuestal y Direccién financieros y en la captura
Regional de Servicios contable en el SICAF
Administrativos
Taller de Adecuaciones | Coordinacion General | Septiembre Capacitar a  Secretarios
Presupuestales Administrativa y  Financiera, | 2013 Administrativos en la
Direccion de Control solicitud de adecuaciones
Presupuestal y Direccién presupuestales a través del
Regional de Servicios Sistema de Gestion de
Administrativos Recursos
14
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6. Asesoria y apoyo contable/administrativo a Secretarios Administrativos o
Encargados de la Funciones Contables

A raiz de los cambios en la administracidn y ejercicio de los recursos financieros y con la
implementacion de nuevos sistemas, fue necesario establecer estrategias de atencion
personalizada para cada usuario, con el fin de solventar dudas, hacer correcciones, apoyar
en la captura contable y en los nuevos procedimientos administrativos y financieros.

El personal de la Direccién Regional de Servicios Administrativos atiende diariamente a
través de los siguientes medios:

Via Telefonica

Correo Electronico

Citas programadas de manera individual
Citas grupales

7. Subcomité Delegacional de Adquisiciones No. 3

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Normativa Federal y al Reglamento de
Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios y Arrendamientos vigente en nuestra
Institucion; el Subcomité Delegacional ha dictaminado las operaciones financieras que asi lo
requieran de los planteles y dependencias de la jurisdiccion, a través de dos tipos de
adjudicaciones:

DICTAMENES EMITIDOS SEGUN TIPO DE ADJUDICACION
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DICTAMENES EMITIDOS POR FONDO

Ordinario
Fondos Regularizable,
Especificos, $2,845,312.04
$3,934,516.

Ordinario No
Regularizable,
$1,814,648.33

Remanentes,

Otros Ingresos, $2,427,353.17

$4,650,247.50

m Ordinario Regularizable m Ordinario No Regularizable ®mRemanentes
m Otros Ingresos m Fondos Especificos

Total dictaminado $15,672,077.66

8. Servicio de transporte

En el periodo que se informa se ha prestado el servicio de transporte para que alumnos
y docentes asistan a eventos académicos a diferentes estados del pais, asi como también

se ha brindado apoyo para trasladar a personal para el desarrollo de diversas comisiones
laborales.

Concepto/Rubro Totales

Autobuses y vehiculos de transporte colectivo 3
Camiones de carga 4
Viajes 65
Beneficiados 2501

16
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.l Contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE

2010-2013
La atencion a las premisas establecidas en los Ejes, asi como a las variables

estratégicas y las politicas institucionales para el fortalecimiento de la gestién institucional, se
hace patente en el presente proyecto, el cual busca cumplir con el objetivo estratégico de:

Contribuir a la gobernabilidad institucional con un sistema de gestion agil, transparente, flexible
y con procesos certificados, haciendo de su autonomia un ejercicio responsable.

El objetivo particular, meta y estrategia del proyecto se presentan a continuacion.

Gestion institucional

Objetivo general
Fortalecer los procesos de gestién institucional

Objetivo particular (OP)

1. Actualizar la normativa, los mecanismos para la programacion de recursos y la
estructura organizacional, de acuerdo a los requerimientos institucionales

Variables estratégicas
Gobernabilidad, gestion de la calidad y gestion de los recursos

OP.1
Actualizar la normativa, los mecanismos para la programacion de recursos y la estructura organizacional, de acuerdo

a los requerimientos institucionales

Meta. 1.1
Actualizar la normativa (bésica y técnica) que da sustento a la implantacion del nuevo modelo educativo, los cambios

en los procesos de investigacion y extension y la reestructuracion organizacional.
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Capitulo II. Personal

El equipo de trabajo de esta Delegacion cuenta con diferentes perfiles académicos, lo
gue ha permitido que las funciones que dia a dia se desempefian sean atendidas de manera
eficiente y eficaz.

Una de las fortalezas de la Delegacion, es sin duda el 80% de su planta laboral
administrativa, ya que tiene al menos el nivel de Licenciatura y cuenta con los conocimientos
y habilidades técnicas de los sistemas, procedimientos, politicas y métodos para llevar a cabo
las tareas especificas en cada una de sus funciones, lo que permite dar mayor calidad y
creatividad en la atencidén de los servicios que se prestan tanto al interior como al exterior de
nuestra Alma Mater.

Con la finalidad de mejorar los servicios que se ofrecen, se realizan constantemente
reuniones con los departamentos que integran la Delegacién para conocer las problematicas
qgue surgen en el desarrollo de las actividades propias de cada area especifica y buscar las
alternativas de solucion de manera colegiada y consensuada.

Il.I Personal adscrito a la dependencia

Personal de la dependencia por funcion, género y tiempo de dedicacion. 2013

E— Tiempo completo Medio tiempo Por horas Totales
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Directivo 2 1 2 1

Personal de apoyo técnico 5 1 6

Personal de apoyo administrativo 5 3 5 3

Personal secretarial 5 5

Intendencia y mantenimiento 27 27

Becarios 1 3 1 3
Total 39 9 2 3 41 12
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Personal de la dependencia por grado de estudios. 2013

Grado maximo de estudios
Personal Otro | Secundaria | Bachillerato | Profesional | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado | Total
Asociado
Directivo 1 2 3
Pprspnal de apoyo > 1 3 6
técnico
Pers.opal dg apoyo 1 5 5 8
administrativo
Personal secretarial | 1 2 1 1 5
Intendencia y 8 14 3 2 27
mantenimiento
Becarios 4 4
Total | 11 15 10 14 4 53
Personal de la dependencia realizando estudios. 2013
. . L . Pos-
Personal Otros | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado doctorado Totales
Directivo
Personal de apoyo técnico 1 1
Personal de apoyo administrativo 1 1
Personal secretarial
Intendencia y mantenimiento 1 1
Becarios 4 4
Total | 2 4 1 7

Actualmente el compafiero Leonardo Mufioz Espiritu se encuentra realizando estudios
de posgrado, lo cual le permitira desarrollarse profesionalmente ademas de brindarle una
satisfaccion personal, aunado a ello la Direccion Regional de Administracion Escolar se vera
fortalecida con la experiencia y conocimientos que €l aporte. De la misma manera el
compafiero B. Enrique Martinez Montafio iniciara en Noviembre préximo el Diplomado “Inglés
Profesional para Personal Académico” y el compafiero Julio César Elisea Huerta, personal de
servicios generales se encuentra estudiando el Bachillerato.

Como trabajadores universitarios, gozan del beneficio que les otorga la beca de la
Clausula 100 del Contrato Colectivo de Trabajo.

Il.Il Capacitacion y actualizacion

La participacién en los cursos nos permitid conocer, analizar, y en su caso, actualizar
algunas técnicas de aplicacion del proceso administrativo, enfocandolos a las demandas de la
Institucién y a los retos de la nueva gestion rectoral.
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Asistencia a cursos. 2013

Nombre del curso o taller

NUmero de asistentes

Lugar

Diplomado en Desarrollo de Habilidades para la 3 Universidad de Colima
Soluciéon de Problemas, Manejo de Conflictos y

Negociacién Efectiva.

Diplomado “Gobernanza y Politicas Publicas” 1 Universidad de Colima
Curso “Innovacién Secretarial” 1 Universidad de Colima
Curso “Organizacion de Informaciéon y Gestiones 1 Universidad de Colima
Administrativas del tiempo”

Curso “Estructura, formato y manejo de datos de 1 Universidad de Colima
Excel Office 2010”

Curso “Manejo de Funciones exportacion de datos y 1 Universidad de Colima
representacion de informaciébn con gréficas e

imagenes de Excel Office”

Curso “Manejo de datos con tablas dinamicas y 1 Universidad de Colima
macros en Excel Office 2010”

Taller de capacitacion para la utilizacién del SGR y 4 Universidad de Colima
captura contable en el SICAF

Capacitacibn para las nuevas aplicaciones de 1 Universidad de Colima
Google

Taller de Adecuaciones Presupuestales 4 Universidad de Colima
4to. Taller de Aplicacién de la Guia de Auditoria a la 1 AMOCVIES Guadalajara,
matricula de los informes semestrales de la Jal.
Universidades Publicas de Educacion Superior

(UPES)

Curso “Planeacion del trabajo y Administracion del 17 Universidad de Colima
tiempo”

Curso “Motivacion laboral” 17 Universidad de Colima
Curso “Familia y relacioén de pareja” 17 Universidad de Colima
Curso “salud integral” 17 Universidad de Colima
Curso “mantenimiento de maquinaria” 5 Universidad de Colima
Curso “Carpinteria” 3 Universidad de Colima
Curso “Primeros Auxilios” 1 Universidad de Colima
Curso “Uso de productos de limpieza” 2 Universidad de Colima
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Cursos impartidos. 2013
NUmero de asistentes Lugar

Delegaciéon Regional No. 3
Informe de Labores 2013

Nombre del curso o taller

Planeacién del trabajo y administracién del 17 Universidad de Colima

tiempo

Motivacion laboral 17 Universidad de Colima

Familia y relacion de pareja 17 Universidad de Colima

Salud integral 17 Universidad de Colima

Taller de Adecuaciones Presupuestales 74 Universidad de Colima
74 Universidad de Colima

Taller de capacitacién para la utilizacion del SGR
y captura contable en el SICAF

® fucha @
trabaja

21



***4, | EDUCACIONcon Delegacion Regional No. 3
| RESPONSABILIDAD Informe de Labores 2013

Capitulo Ill. Convenios

Instituciones u organismos sin convenios de colaboracion

Sin Convenio Nombre Principales actividades

Local Instituto de Planeacién para | Consejero ciudadano para la Metropolizacién de la Zona
el Municipio de Colima Conurbada Colima-Villa de Alvarez.
(IPCo)

Local Junta de Seguimiento y Consejero ciudadano para la evaluacion de los programas
Evaluacion Policial (JUSEP) | que lleva a cabo la Policia Federal.

Regional Red de Seguridad de las Representante de la Universidad de Colima para
ANUIES Regién Occidente | estandarizar la estructura organizacional de la IES sobre

seguridad.
Total Tres
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IV.l Actividades colegiadas
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Vinculacion con dependencias universitarias 2013

Dependencia

Actividad

Principal impacto de la
actividad realizada

Coordinacion General
Administrativa y
Financiera

Difusién del calendario de actividades SICEUC
Enero—2013/Julio-2013 y Agosto-
2013/Enero-2014.

Cumplimiento de diversos procesos
escolares.

Convocatoria para diversas reuniones de
trabajo, entre ellas: atender los requerimientos
de la Auditoria Interna y Externa a la matricula,
aplicacién de encuestas de satisfaccion del
sistema de gestion para la calidad.

Cumplimiento con los drganos
internos y externos de revision.

Diagnéstico de problematica y propuestas de
solucién para las funciones administrativas
escolares.

Eficiencia a los
administrativos escolares.

procesos

Convocatoria y asistencia a reuniones de
trabajo para comprobaciéon de convenios de
recursos especificos PIFI's y PROMEP.

Cumplimiento con los

externos de revision.

dérganos

Asistencia a reuniones de trabajo de los
diferentes departamentos o direcciones.

Coordinacion General de
Docencia

Difusion de los calendarios escolares vy
calendario de actividades de SICEUC enero-
julio 13 y agosto 13-enero 14

Cumplimiento del calendario

escolar.

Direccién General de

Bienestar Social

Difusion del Baile Universitario de la Feria.

Asistencia al evento.

Difusién del programa de viajes recreativos de
la Institucion.

Contribuir al bienestar social.

Distribucion de boletos para los diversos
eventos sociales. (Dia de la Madre, Dia del
nifo)

Asistencia a los eventos.

Distribucidn de los requisitos para la entrega de
solicitud de becas a trabajadores hijos y
coényuges universitarios y entrega de becas.

Contribuir al bienestar social.

Direccién General de
Educacién Continua

Difusién de la Feria de Educacién Continua.

Participacion al evento.

i .z fucha
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Vinculacién con dependencias universitarias 2013

Direccion General de Difusiéon de la convocatoria de Apertura del|Participacion de alumnos en
Intercambio Académico y |Programa Movilidad. programas de movilidad.
Becas

Custodia y dotacion de Registros Académicos|Control escolar.

de Estudiantes Visitantes
Direccién General de Difusion de las recomendaciones paralCuidado y mantenimiento de
Obras Materiales temporal de lluvias. espacios e instalaciones fisicas.
Direccion General de Dar a conocer el calendario de suspension de|Acatamiento a la disposicion.
Recursos Humanos labores y permisos econémicos y periodos

vacacionales.

Difusioén del calendario

Difusién Dar a conocer nuevos hombramientos|Actualizacion del directorio

universitario.
Apoyo para coordinacién, difusion, ejecucion y|Mayor preparacion al personal

servicio de cafeteria para el Programa Anual de
Capacitacion.

administrativo y de servicios.

Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene
operando al 100% en los planteles de la
jurisdiccién.

Detectar y atender las necesidades
de adecuacion, correcciéon y mejoras
para optimizar el servicio y/o la
seguridad y salud de la comunidad
universitaria.

Direccién General
Servicios Universitarios

Apoyo de levantamiento de datos sobre tallas
de blusas para personal secretarial y servicios
generales.

Identidad universitaria.

Planeacién y realizacién de visitas a la Feria
del Libro ALTexto de planteles y dependencias
de la jurisdiccion.

Fomento a la cultura.

Direccion General de
Planeacion y Desarrollo
Institucional

Cooperacién para la Auditoria Externa a la
Matricula 2013.

Informacién para la SEP

Direccion General de
Publicaciones

Disefio y elaboracién de los tarjetones de
estacionamientos universitarios.

Tarjetones de asignacion de

espacios de estacionamiento.

i .z fucha

0}

trabaja

24




L
No I/,/A

O
]
=

e | SOCIAL

EDUCACIONcon
RESPONSABILIDAD

Delegaciéon Regional No. 3
Informe de Labores 2013

| Vinculacién con dependencias universitarias 2013

Rectoria

Difusion para la colocacion de la leyenda
"2008, 50 Afios de la Facultad de Derecho ", en
documentacion oficial.

Publicaciéon de la
documentos oficiales.

leyenda en

aranceles
Ene-

Difusion de la circular de
correspondiente a los semestres
2013/Jul-2013 y Ago-2013/Ene-2014.

Cumplimiento en su aplicacion.

Representacion y enlace ante el Consejo
Ciudadano de Planeacion para el Municipio de
Colima del IPCo.

Participacion con la comision de

vigilancia del Consejo.

Representacion y enlace ante IPCo para la
conformacion del Observatorio Metropolitano
de Colima.

Participacion con la comisiéon de

vigilancia del Consejo.

Desarrollo de diversas estrategias para la
administracion de los estacionamientos que
garantice un mejor uso y seguridad de los
mismos.

Uso adecuado de los espacios.

Coordinacion para la transmision y recepcién
de la sefial via Internet del Mensaje de
Bienvenida del Rector a los ciclos escolares del
afio en curso.

Transmision del

Mensaje.

y  recepcién

Transporte diversos eventos

institucionales.

para

Movilizacién de invitados especiales.

Coordinacion y representacion del Rector para
la presentacion de informes de labores de
planteles.

Presidir el evento.

Participacion en las asambleas para eleccion
de Concejales Universitarios en los Planteles
de la jurisdiccion.

Actualizacién de representantes
ante el consejo universitario.

Colaboracion en el Programa de Calidad de
Vida en su revisién asi como en su lanzamiento
en las Delegaciones.

Propiciar un ambiente saludable
incluyente entre toda la comunidad
universitaria.

Secretaria General

Canal de comunicacion
disposiciones  varias a
dependencias de la jurisdiccion.

para notificar
planteles vy

Comunicacién agil y oportuna.

Participacion en el Comité del sistema de
Gestion integral.

Mejora en los procesos
modificacion de actitudes.

y

Voluntariado Universitario

Difusion a través de carteles de diversos
eventos recreativos y festivales.

Fortalecer la pertenencia
institucional y la integracion familiar.
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Vinculacion con dependencias universitarias 2013

Colaboracién en la Colecta Anual de la Cruz
Roja Mexicana

Contribuir con la Cruz Roja para el
beneficio de la Institucion y sociedad
en general.

Apoyo para la entrega de despensas a
personal secretarial y de servicios generales.

Contribuir al bienestar social.

Transporte a los nifios de la colonia “El Mirador
de la Cumbre” para el curso de verano 2013.

Contribuir al bienestar social.

Apoyo con transporte para el traslado de los
juguetes para el festival del Dia del Nifio y
posada navidefia.

Convivencia.

Apoyo con transporte para la brigada social en
la colonia “El Mirador de la Cumbre”

Contribuir al bienestar social.

Colaboracion en la realizacion de los festejos
del dia de la madre, dia del padre, dia del nifio
y posada navidefia de los infantes.

Fortalecer los lazos de convivencia
de la familia universitaria.

Colecta en anforas para los damnificados del
Estado de Colima afectados por la tormenta
“Manuel”

Promover en el estudiantado su
espiritu solidario ante situaciones de
desastre.

Concurso de periodico mural “Sé parte del
ejército en la lucha contra el cancer de mama”.

Tomar conciencia de la importancia
del autocuidado para prevenir el
cancer de mama.

Apoyo con el tramite y difusién para el apoyo
con lentes y sillas de ruedas a la comunidad
laboral universitaria y mastografias para
trabajadoras y esposas de trabajadores
universitarios.

Contribuir a la calidad de vida de la
comunidad laboral universitaria.

Rectoria / Unidad de
Servicios Médicos

Apoyo con alimentacién para los participantes
de la aplicacion del Examen Médico
Automatizado

Continuidad de la aplicacién del
EMA

Aplicacion de acciones médico-preventivas a
los trabajadores universitarios.

Mejores condiciones de salud.

Apoyo en la aplicaciéon de encuestas para la
comunidad estudiantil con problemas de
discapacidad (PROUDIS).

Acciones a favor de personas con
capacidades diferentes.

Difusién de capacitacion a los comités de salud
de los planteles de la jurisdiccion.

Identificar dentro de la comunidad
estudiantil posibles problemas de
salud.

Direccion  General de
Educacién Media Superior

Reuniones de trabajo para la estructuracion de
la Guia de Acceso al Sistema Nacional de
Bachilleratos.

Contribuir a que las unidades
académicas del nivel completen la
documentacién que es requerida
como evidencia para su
autoevaluacion.
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Actividades colegiadas en la gestion escolar

La DGAE y las cinco DRAE propusieron a la Direccion de Titulacion y Registro
Profesional y a la Rectoria modificar el tramite de expedicion de certificados de estudio dando
como resultado la eliminacion de firmas del plantel con el objetivo de reducir los tiempos de
entrega y riesgos de traslado del documento.

Vinculacion con dependencias universitarias 2013

No. Nombre dgl_proyecto (o] Nombre de la dependencia No_. de Principal impacto de la actividad
actividad reuniones realizada
1 Actualizacién de los procedimientos
escolares certificados
Implementaciéon de los procesos
2 . L, o
Direccion General escolares certificados
e - 17 — —
- de Administracion Escolar Elaboracién de procedimientos para
3 Comité de tramites escolares diversos
Administracion Escolar —— -
4 Capacitacion a los planteles adscritos
a la Delegacion.
Soporte y capacitacion via telefonica
5 Planteles de la Delegacion N/A y correo electrénico a los planteles de
la Delegacién
6 Dlregc!on Rpglonal de | Direccién de Tltulamon y Registro N/A validacién de documentos escolares.
Administracién Escolar Profesional.

Areas de oportunidad

La certificacion de procesos con la norma ISO 9001:2008 e ISO 27001:2005 ha permitido
estandarizar y aumentar los niveles de seguridad en los tramites escolares en las 5
Delegaciones de la Universidad, sin embargo es necesario seguir buscando alternativas que
hagan mas eficientes los tramites escolares e inmediatamente capacitar al personal
involucrado para continuar con la mejora continua.

Actividades colegiadas en la gestién administrativa y financiera

A partir de la expedicion de la Ley de Contabilidad Gubernamental que es de observancia
obligatoria, fue necesario que en la Universidad de Colima se establecieran una serie de
cambios que han impactado a todos los niveles de la Institucién y se han modificado,
actualizado y creado nuevos procedimientos, sistemas y politicas para que la solicitud, ejercicio
y comprobacion de los recursos financieros cumplan la normativa establecida. Para ello, se
crearon el Sistema de Gestidon de Recursos y el nuevo Sistema Contable (SICAF), buscando
gue dichos sistemas cumplan con los requisitos establecidos por la mencionada Ley en su
articulo 19:

e Facilitar el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gastos, activos, pasivos y
patrimoniales de los entes publicos;

27

® fucha @
trabaja



EDUCACIONcon Delegacién Regional No. 3
RESPONSABILIDAD Informe de Labores 2013

e Integrar en forma automéatica el ejercicio presupuestario con la operacion contable, a
partir de la utilizacién del gasto devengado;

Permitir que los registros se efectien considerando la base acumulativa para la
integracion de la informacion presupuestaria y contable;

Reflejar un registro congruente y ordenado de cada operacion que genere derechos y
obligaciones derivados de la gestion econémico-financiera;

Coadyuvar a la toma de decisiones, a la transparencia, a la programacion con base en
resultados, a la evaluacion y a la rendicion de cuentas, y

Facilitar el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles

Por lo anterior, a lo largo del presente afio, la Direccibn Regional de Servicios
Administrativos ha trabajado de manera colaborativa con la Coordinacion General
Administrativa y Financieray las dependencias que la conforman en las siguientes actividades:

Vinculacion con dependencias universitarias 2013

No Nombre del Dependencias participantes No. de Principal impacto de la actividad
" | proyecto o actividad reuniones realizada
e Coordinacion General
Implementacién y Aglmin?s:trativa y Financiera _ _
adecuacion del SICAE ¢ Direccién de Control Lograr que los sistemas implementados
1 2013y del Sistema de Presupue,stal 31 sean _funmonales y ac_iecuados a las
Gestion de Recursos. e Contaduria General necesidades de los usuarios
» Direcciones Regionales de
Servicios Administrativos
Se actualizaron los siguientes

procedimientos:

e Solicitud de recursos de Servicios
Estudiantiles
e Solicitud de recursos de Sinodalias
» Coordinacion General e  Solicitud de recursos de Posgrado
Adm'n'Strf'it'Va y Financiera e Solicitud de recursos de Ordinario
e Contaduria General .
. . : 9 Regularizable y Otros Ingresos
» Direcciones Regionales de - o
Servicios Administrativos . SoI|C|tuq de recursos de Ordinario No
Regularizable
e Actualizacién de catalogos de cuentas
contables
e Lineamientos para elaborar la
conciliacion bancaria

Actualizacion de
2 procedimientos
administrativos
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Vinculacion con dependencias universitarias 2013

No. Nombre dgl' Dependencias participantes No: de Principal impacFo de la actividad
proyecto o actividad reuniones realizada
Se crearon los siguientes procedimientos:
« Coordinacion General e Procedimiento para reintegro parcial o
y Administrativa y Financiera total de recursos para cada fondo
3 Creac(lj(_)n_ de e Contaduria General e Concentracion de recursos financieros
ggﬁﬁ,igz{l\}gs ¢ Direcciones Regionales de 9 ala Tesoreria
Servicios Administrativos e Solicitud y asignacién de caja chica
e Pago entre dependencias de la
Institucion
e Coordinacion General Se determinaron nuevas politicas y
Establecimientos de Administrativa y Financiera 11 lineamientos para que los planteles y
nuevas politicas y e Direccién de Proyectos dependencias soliciten y ejerzan los
lineamientos para Especificos recursos financieros.
4 solicitar, ejercer y « Direcciones Regionales de Se ha trabajado de manera conjunta en el
seguimiento a las Servicios Administrativos seguimiento de las comprobaciones de
comprobaciones de e Contaduria General recursos provenientes de proyectos
los recursos especificos.
financieros.
5 Se adecuaron formatos oficiales tales como:
5 ¢ Direccién General de e Formato conciliacion bancaria
Servicios Administrativos e Solicitud de gastos a comprobar
Actualizacion de . Cpntaduria Gengral . Rec@bo de gastos a cqrpprobar
formatos ¢ Direcciones Regionales de e Recibo de comprobacién de gastos
Servicios Administrativos e Oficio de comision para asistir a
eventos
6 Propuesta de ¢ Coordinacion General Elaborar una propuesta para actualizar el
actualizacion del Administrativa y Financiera 2 Reglamento para agilizar y automatizar el
Reglamento de e Direccion de Proveeduria y procedimiento de solicitud de dictdmenes y
Adquisiciones y Servicios contratos
Contrataciones de « Direcciones Regionales de
Servicios y Servicios Administrativos
Arrendamientos

Areas de oportunidad

Aun cuando se ha trabajado intensamente durante este ejercicio en brindar a los Titulares
y Secretarios Administrativos de los planteles y dependencias las herramientas suficientes y
necesarias para el ejercicio oportuno de los recursos financieros, todavia existen muchos
objetivos por cumplir, los cuales deben desarrollarse de manera conjunta con la Coordinacion
General Administrativa y Financiera y las dependencias que la integran; entre los mas

importantes estan:

e La elaboracién de un manual para el uso de los sistemas
e Laformalizacion de la totalidad de los procedimientos establecidos hasta el momento.
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e La difusibn por escrito a todos los centros de trabajo de las nuevas politicas,
procedimientos y normativa institucional.

e La elaboracion de procedimientos faltantes

e Laintegracién del trabajo de las dependencias que intervienen en la solicitud, ejercicio
y comprobacion de los recursos financieros con el objetivo de hacer mas agiles y
practicos los procesos.

e La automatizacion de las solicitudes de dictamenes y contratos

‘J ‘
DAD

IV.II Actividades en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion.

En el area de Administracion Escolar se tienen 4 procesos certificados desde el
afio 2006 por la Norma ISO 9001:2008 y a finales de 2011, se logr6 la segunda
recertificacion por parte de la empresa DET NORSKE VERITAS (DNV).

De los procedimientos certificados por esta norma de calidad, se atendieron las auditorias
internas y externas siguientes:

v Auditoria interna Norma 1SO 9001:2008: Junio 2013

v' Primera Auditoria Periodica (externa) Norma ISO 9001:2008: julio 2013,

v Auditoria interna Normas 1SO 9001:2008: Octubre 2013

v' Segunda Auditoria Periédica (externa) Norma ISO 9001:2008: diciembre 2013,

Durante el presente afio se ha trabajado en la integracion de una cédula con los cuatro
procesos, evitando con ello duplicidad de actividades. Se trabajé en las modificaciones de los
procedimientos de primer ingreso y reingreso, generando para ello las acciones de mejora en
el sistema de gestion.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
NORMA ISO 27001: 2005

Para la aplicacion de la Norma para la seguridad de la informaciéon ISO 27001:2005 con la
empresa International Northern Registrar (INR), se generaron las actualizaciones siguientes:

e Matriz de Riesgos en los activos de informacion correspondientes a los cuatro procesos
de control escolar.

e Se llevaron a cabo los respaldos de la base de datos escolar, acorde a la politica
Institucional y al procedimiento interno elaborado en el comité escolar.
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Asi mismo se atendieron los siguientes procesos de auditoria obteniendo resultados positivos:

v Auditoria Interna Norma ISO 27001:2005: junio 2013,
v Auditoria Externa Norma ISO 27001:2005: Agosto 2013,

Uno de los requisitos de la norma es salvaguardar en condiciones Optimas la informacion
escolar que genera la Direccidn Regional de Administracion Escolar, por lo que es importante
resaltar el apoyo que recibimos en la Delegacion 3 por parte de la Rectoria con la compra de
10 archiveros, con los que se satisface las necesidades de resguardo de los expedientes
escolares; sin embargo, el problema de espacio fisico sigue creciendo, donde el proyecto de
archivo digital es basico para disminuir dicha problemética.

Procesos certificados por la norma ISO 9001:2008

. - Afio de Vigencia de la Nl’Jmer_o N acci_ones de

Nombre del proceso Organismo Certificador Certificacion Certificacion realirgaeé(;rsagnogltlgggodo
Inscripcién a primer ingreso VDEIIE?-II—TI\,{\%R(SE\E/) 2011 2014 2
Reinscripciones VDEEII_TI\A%R([S)E\E/) 2011 2014 2
Control de calificaciones VEI)EIIE?-II—TI\AOS?[S)E\E/) 2011 2014 2
Emision de certificados VEI)EIIEQTTI\,L%?[S)E\E/) 2011 2014 3

Procesos certificados por la norma ISO 27001:2005

Nimero de acciones de
mejora continua
realizadas en el periodo

Afio de Vigencia de la

Nombre del proceso Organismo Certificador Certificacion Certificacion

INTERNATIONAL
Control escolar NORTHERN 2012 2015 6
REGISTRAR (INR)
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IV.IIl Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

Adquisiciones

Descripcién

Delegaciéon Regional No. 3
Informe de Labores 2013

Fuente de
Financiamiento

3 Desbrozadoras mod. 345
Material como escobas de metal, bieldos,

. . Ordinario No
Jardineria pIcos, cgstos, cadenas, refacciones y $80,478.56 Regularizable y Otros
accesorios menores .
i = . ingresos
Equipo hidraulico de riego
Dos aires acondicionados 2 ton L
Administracion $65,384.30 | Re Sz;ﬂlznaatgllg N(())tros
Escolar 10 archiveros metdlicos ' ' guia y
X ingresos
Disco duro externo
Accesorios para equipo de vigilancia y o
i . i , Ordinario No
Vigilancia cambio de llantas a vehiculo $43,751.98 Regularizable
Servicios Aparatos telefonicos para area comun $1.583.00 Ordinario No
Administrativos T Regularizable
- . Fuente de
Mantenimiento Descripcion Monto S e e e T
Pintura de todas las oficinas de la Ordinario No
Instalaciones Delegacion $11,250.00 Regularizable y Otros
ingresos
Ordinario
Vehiculos y equipo | Mantenimiento preventivo y correctivo a Regl_JIari_zabIe,
de jardineria equipos y camionetas $63,328.99 Ord_mano No
Regularizable y Otros
ingresos
Ordinario
Mantenimientos preventivos, cambio de Regularizable,
Au}tobuse_s y llantas, reparacion de aire $120,538.01 Ordinario No
vehiculo oficial S .
acondicionado Regularizable y Otros
ingresos

La importancia de mantener en condiciones Optimas el area de jardineria y autobuses
radica en que impactan directamente en el servicio prestado a toda la comunidad universitaria,
ya que los usuarios son la mayoria de los trabajadores y alumnos de la institucion, por ello, es
prioridad solventar las necesidades y mantenerlos en las mejores condiciones posibles.

Se atendieron ademas requerimientos importantes del area de Administracion Escolar, ya
gue el mobiliario y equipo resultaban insuficientes.
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Todavia existen necesidades para la Delegacién como la adquisicion de un nuevo equipo
de fotocopiado e impresion y renovacion de equipos de computo obsoletos.

c ¢ 2013
oncepto Numero
Numero de computadoras de escritorio 18
Numero de computadores portatiles 4
Numero de servidores 2
Impresoras 11
Total de equipos de computo 35
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Capitulo V. Informe financiero

Informe financiero. 2013

Ingresos Ingresos*

Presupuesto ordinario regularizable (anualizado) 98,980.11
Presupuesto ordinario no regularizable (clasificado por su origen) -
= Aportaciones de Rectoria 786,224.21

Presupuesto por proyectos especificos. -
e Ingresos por proyectos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional -

(PIFI)
= Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) -
= Fondo Ramon Alvarez Buylla de Aldana (FRABA) -

= Ingresos PROADU -
* Ingresos por convenios -
Otros ingresos clasificados por su origen -
= Ingresos por cuotas de recuperacién 234,942.84
»= Intereses por cuentas bancarias -
= Donativos

= Otros 241,127.95

Subtotal: ingresos hasta 30 de septiembre de 2013 $1,361,275.11
Egresos Monto
= Materiales y suministros 657,912.43
= Servicios generales 563,751.39
= Becas 30,850.00
= Bienes muebles e inmuebles 104,981.29
= Otros

Total de egresos hasta 30 de septiembre de 2013 | $1,357,495.11
Saldo al 30 de septiembre de 2013 $3,780.00

* Monto (en pesos)

Los principales objetivos durante este periodo han sido la optimizacion del gasto y la
racionalizacion de los recursos, de manera tal que cumplan con las necesidades mas
apremiantes de esta Delegacion y de los planteles y dependencias que la integran; por esta
razon, la mayor parte del recurso que nos fue asignado estuvo destinado a los mantenimientos
de las instalaciones de los centros de trabajo de la jurisdiccion, de equipos y vehiculos del area
de jardineria, asi como de los 3 autobuses, ya que sabemos que con esto logramos un impacto
favorable en una mayor cantidad de personas usuarias de estos servicios.
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Capitulo VI. Avances del Programa Operativo Anual 2013

Proy.l.-Fortalecer la gestion institucional desde el ambito de
competencia de las Delegaciones Regionales

O.P.1.-Mantener la mejora continua de los procesos escolares

E. Metas (M) Valor Valor Valor % alcanzado | Explicacion de las
programado semestral alcanzado diferencias
Se reprogramaran
1.1.- Procedimientos escolares ara el inicio del
. 15 9 12 gog  Paa .
actualizados siguiente ciclo
escolar
1.1.- Procesos de gestion escolar
9 4 4 4 100%

operando de manera eficiente.

0O.P.2.-Integrar la informacion financiera de planteles
E. Metas (M) Valor Valor Valor % alcanzado | Explicacién de las
programado semestral alcanzado diferencias

2.1.- Mantener el catdlogo de

. 1 1 1 100%
cuentas actualizado.

2.1.- Concentrar la Informacion
Financiera de Planteles y 12 6 12 100%
Dependencias.

0.P.3.-Mantener la infraestructura fisica y los espacios abiertos institucionales en

condiciones funcionales y seguras

E. Metas (M) Valor Valor Valor % alcanzado | Explicacion de las
programado semestral alcanzado diferencias
3.1.- Diagnostico de necesidades
rioritarias de mantenimiento en los
p i 1 1 1 100%
planteles de la Delegacion
realizado.
El recurso
financiero fue
i asignado a cada
3.1.- Programa de atencion de g .
. . centro de trabajo
necesidades de mantenimiento
o . 1 0 0 0% por lo que ya no
prioritarias, realizado con base al
. corresponde a la
presupuesto asignado. L
Delegacion
realizar los
mantenimientos
3.1.- Comisiones mixtas de
. L 4 2 4 100%
seguridad e higiene operando.
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E. Metas (M) Valor Valor Valor % alcanzado | Explicacion de las
programado semestral alcanzado diferencias
Debido a los
cambios de los
4.1.- Funciones y estructura de las 1 0 0 0% titulares de las
. e 0 .
Delegaciones redefinidas. delegaciones no
se concretd6 el
proyecto
4.1.- Programa de capacitacion
para el personal de las 1 0 1 100%
Delegaciones ejecutado.
. : L Las delegaciones
4.1.- Lineamientos basicos de g
roteccion civil seguridad ya no son
protecct - ) ' 1 0 0 0% encargadas de
vigilancia 'y manejo ambiental
operar este
operando.
programa
4.1.- Programa de atencion de las
funciones administrativas de las 1 1 1 100%
Delegaciones operando.
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Conclusiones

En el periodo que se informa, se describe la ardua labor que el personal de esta Delegacion
Regional lleva a cabo, buscando siempre la calidad en el servicio que proporcionamos y dando
el mejor de nuestros esfuerzos a favor de alcanzar las metas trazadas, orientados por la vision
institucional y su liderazgo rectoral, enmarcadas en la Agenda Universitaria 2013-2017, basada
en una Educacion con Responsabilidad Social.

Con la responsabilidad de apoyar a la desconcentracién administrativa, se realizan
cotidianamente funciones que han motivado a desarrollar y participar en diversos proyectos y
programas que aseguran la mejora continua de nuestros procesos, permitiendo se realicen
con oportunidad y calidad nuestros servicios, los cuales se ven reflejados en indicadores de
satisfaccion de nuestros clientes, con los cuales estamos comprometidos.

La contribucién al logro de la certificacion de procesos escolares, bajo la norma de 1SO-
9001:2008 e ISO-27001:2005, ha permitido identificar nuestras fortalezas en el control de
nuestros archivos, aunado a esto, identificar areas de oportunidad que nos permiten hacer
frente a las posibles eventualidades que se podrian dar, considerando que es la Delegacion
Regional con mayor planta estudiantil, vigente e historica, es oportuno pensar en la ampliacion
o modificacion de nuestro archivo escolar.

La implementacion de nuevos sistemas de control financiero nos implic6 buscar
mecanismos para la atencion oportuna a las necesidades de actualizacién y capacitacién tanto
del personal responsable de las funciones contables como de los directivos de los planteles y
dependencias, hecho que ha permitido cumplir con la entrega de la informacién financieray la
institucion pueda estar en condiciones de presentar dicha informacién a instancias externas.

Conocedores de que la veracidad y oportunidad con la que se debe entregar la informacion
financiera es vital para el cumplimiento de obligaciones y obtencion de recursos de la
Institucién, se debe considerar la contratacion de personal capacitado y comprometido en los
diferente procesos administrativos financieros.

La gestion institucional es el principal eje integrador de las funciones de las Delegaciones
Regionales hacia la comunidad universitaria y la sociedad, conocedores de nuestra
responsabilidad, somos el punto de enlace entre los diferentes centros de trabajo de la
institucion, del gobierno estatal, como de empresas del sector privado, para reforzar la
Responsabilidad Social que la institucion demuestra a la sociedad en general.
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Sefior Rector, el equipo de trabajo de esta Delegacion ha comprendido su enfoque
“Educacién con Responsabilidad Social” para cumplir la visién institucional con la que usted
nos ha marcado el rumbo a transitar, reflejado en el trabajo realizado y del que hoy rendimos

cuentas.

Concierne a todos los que integramos esta dependencia y hacemos propicia la

ocasion para reconocer y agradecer su esfuerzo y aportacion permanente al quehacer de este
centro de trabajo y refrendar el compromiso que cada uno de nosotros tenemos con usted
M.A. José Eduardo Hernandez Nava, con nuestra universidad y con la sociedad en general.

Asi mismo le reiteramos nuestra lealtad y disposicion a trabajar mano a mano con usted
para contribuir al desarrollo social de sus propios integrantes y de quienes conforman la
sociedad, con el firme propdsito de mejorar su calidad de vida.

Diez principales acciones realizadas

Acciones

Impacto

Pago quincenal de 156 ndminas a Planteles vy

Dependencias.

Pago oportuno y cumplimiento de obligacién
institucional

Entrega masiva de credenciales a estudiantes de primer
ingreso.

Proporcionar su identificacion de estudiante a la
mayor cantidad de alumnos de primer ingreso.

Digitalizacion de documentos de inscripcion a los alumnos
de primer ingreso.

Contar con la documentacion digitalizada para la
creacioén del Expediente Electrénico del alumno.

Atenciébn oportuna a las observaciones y/o no
conformidades detectadas en las auditorias internas y
externas de las normas [1S0O-9001/2008 e ISO-

27001/2005.

Cumplir con los objetivos establecidos en el
Sistema de Gestién de la Calidad y Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion

Asesoria permanente a los responsables de las funciones
contables de planteles y dependencias.

Entrega oportuna de la informacion financiera para
su consolidacion y presentacién a instancias
externas.

Difusion de las disposiciones contables, administrativas y
escolares a planteles y dependencias.

Cumplir con las disposiciones y normatividad de
requerimiento de informacion escolar y financiera.

Apoyo en traslados y viajes académicos a planteles y
dependencias de las cinco Delegaciones

Contribuir con el apoyo de Servicios Estudiantiles.

Mantenimiento constante a las areas verdes de la
jurisdiccion.

Areas limpias y adecuadas para buena imagen de
la institucion.

Atencién inmediata a mantenimientos de instalaciones de
planteles y dependencias

Proporcionar espacios seguros y en condiciones
Optimas para la comunidad universitaria.

Instalaciéon de Software escolar-administrativo a los
planteles de la jurisdiccion y soporte a los kioscos de
servicios estudiantiles.

Proporcionar la herramienta necesaria a planteles
gue les permita cumplir con los procedimientos
establecidos y una atencion oportuna a la
comunidad estudiantil.
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Principales areas de atencion (debilidades)

Retos/Area de atencion Estrategia para su atencién en 2014
Ubicacion fisica del archivo escolar. Buscar un é&rea cercana al edificio de la
Delegacion para reubicar el Archivo Escolar.
Subcomité de Compras y Adquisiciones. Unificacion de los procedimientos en los cinco
campus

Parque vehicular para areas verdes y jardineria en | Gestionar apoyos y recursos para la adquisicion
constante mantenimiento por su uso. de nuevos vehiculos.

Equipo de computo reasignado en dos o tres ocasiones | Gestionar apoyos y recursos para la adquisicion
para su uso. de nuevos equipos.

Infraestructura y personal insuficiente para la poda de | Gestionar la adquisicion de herramienta y equipo
palmeras y/o arboles frondosos. de poda necesarios y la capacitacion del personal
en su utilizacion.
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