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Mision

La Universidad de Colima como organismo social, publico y
auténomo tiene como mision: contribuir a la transformacion de la
sociedad a travées de la formacion integral de bachilleres,
profesionales, cientificos y creadores de excelencia, y el impulso
decidido a la creacion, la aplicacion, la preservacion y la difusion del
conocimiento  cientifico; el desarrollo tecnolégico y las
manifestaciones del arte y la cultura, en un marco institucional de
transparencia y oportuna rendicion de cuentas.

Vision al 2030

La Universidad de Colima en el 2030 es una institucion reconocida
mundialmente como una de las mejores universidades del pais por
su calidad y pertinencia, que asume su responsabilidad social
contribuyendo sistémica y creativamente al desarrollo equitativo,
democratico y sustentable de la entidad, la nacion y el mundo, y se
distingue por:

« La formacién orientada al desarrollo integral de ciudadanos
creativos, altamente competentes en su ambito laboral, socialmente
solidarios y comprometidos; formados con programas educativos de
calidad, desde una perspectiva humanista, flexible, innovadora,
centrada en el aprendizaje.

« El reconocimiento de la calidad de sus programas de investigacion
cientifica —basica y aplicada— como resultado de sus contribuciones
al conocimiento, el desarrollo de la entidad y el pais y la formacién
de una cultura cientifica y tecnologica localmente relevante.

« El éxito en sus relaciones de cooperacién académica y cultural con
individuos, instituciones y organizaciones nacionales y extranjeras,
basadas en la reciprocidad y estructuras flexibles.

» Liderar el analisis critico de la sociedad, para contribuir al desarrollo
sustentable, responder y anticiparse a las necesidades del entorno
transfiriendo arte, ciencia, tecnologia e innovacién, en un esguema
de corresponsabilidad y compromiso social.

* Soportar su gobernabilidad en un sistema de gestién A&gil,
transparente, flexible y con procesos certificados, haciendo de su
autonomia un ejercicio responsable.
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Presentacion

La Delegacion Regional No. 5 campus Villa de Alvarez comprende: Villa de Alvarez,
con las facultades de Pedagogia, Economia, Lenguas Extranjeras, Turismo, la Escuela de
filosofia y los Bachilleratos 4 y 16. En los municipios de: Comala, Minatitlan, Cuauhtémoc,
Queseria y Tepames; se encuentran los Bachilleratos: 17 y 25, 11, 12 y 13, 22 y 29
respectivamente. Esta fue creada con base en el acuerdo No. 3 de Rectoria, expedido el 31
de mayo de 1996 y publicada en septiembre del mismo afio.

La presente administracion de ésta Delegacion, inicid el 1°. De febrero del afio en
curso, con el periodo rectoral del M, en A. José Eduardo Hernandez Nava; con la plena
conviccion de cumplir entre otras funciones:

e Representar al Rector, en los términos del Acuerdo No. 13 de Rectoria del afio 1985, ante
las autoridades universitarias, civiles y delegaciones sindicales y estudiantiles de su
jurisdiccién;

e Coordinar las actividades que las Coordinaciones y Direcciones Generales desarrollen
en su jurisdiccion, conforme a las atribuciones que le concede el Acuerdo No. 13 de
Rectoria del afio de 1985;

e Coordinar y supervisar las actividades administrativas y apoyar las funciones sustantivas
de docencia, investigacion, difusion cultural y extensién universitaria,

e Asistir, representando al Rector, a las reuniones de los Consejos Técnicos de las
escuelas de la jurisdiccién, cuando se considere necesario,

e Participar en todas las reuniones a que convoquen las autoridades universitarias;

e Coadyuvar con los érganos ejecutivos de la Rectoria, en los programas que éstos
desarrollen en su jurisdiccion;

e Capacitar y participar en los nuevos procesos administrativos de gestion de recursos de
acuerdo a la Contabilidad Gubernamental.

A través del presente documento, pretendemos informar a la comunidad
Universitaria y la sociedad en general, las diferentes acciones que de manera conjunta se
llevaron a cabo, durante el afio 2013, desde la Delegacion Regional No. 5

En el capitulo | se presentan las principales actividades realizadas por el personal de
nuestra Delegacion, entre ellas: se les proporcioné asistencia técnica y soporte
Administrativo y financiero, a los planteles y dependencias de la misma; de igual manera
se impartié asesoria administrativa escolar. En el capitulo Il se informa sobre el personal
gue labora en nuestra Delegacidn, el tiempo que dedica a la misma, su grado de estudios
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y su participacion en procesos de actualizacion y capacitacion. En el capitulo 1ll, s6lo se
sefiala los convenios de colaboracion a nivel local. En el capitulo IV se sefialan algunas
de las actividades colegiadas con dependencias de la Universidad; asi como las
realizadas en el marco de los Sistemas de Calidad y Seguridad de la informacién y la
mejora de la capacidad fisica instalada. En el capitulo V se da a conocer el reporte
financiero y su impacto. En el capitulo VI se muestran los porcentajes alcanzados a la
fecha, en las metas contempladas en el Programa Operativo Anual. Para finalizar, hay un
apartado de conclusiones, donde se sefala algunas de las principales acciones
realizadas; asi como las areas de atencién que consideramos prioritarias.

Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia
1.1 Programas y actividades realizadas.

Se procuré que los planteles y dependencias de la jurisdiccion apliquen la
normatividad y cumplan las disposiciones giradas por las autoridades universitarias.

Se apoyo a los planteles y dependencias de la jurisdiccion proporcionandoles el
soporte Administrativo  financiero y asistencia técnica al Sistema de Control
Administrativo y Financiero.

Capacitacion a planteles

Se capacita a directivos, personal administrativo y secretarial.

trabaja
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Se proporcioné asesoria administrativa escolar a los planteles de la jurisdiccion y
el soporte Técnico necesario para la operacion eficiente del sistema de control escolar.

Se trabajo de manera conjunta con otras instancias institucionales para que los
planteles y dependencias universitarios operen en condiciones 6ptimas de funcionalidad,
seguridad, higiene y en equilibrio con el medio ambiente.

Se favorecio el desarrollo de las funcionesy logro de los objetivos de cada uno
de los planteles y dependencias de la jurisdiccion conforme a una cultura de calidad.

Durante el transcurso del afio se generaron las actividades de inscripciones de
primer ingreso, reingreso, entrega de certificados y credenciales, como se clasifica en
los cuadros siguientes:

Delegacién Regional

Planteles Total

1 2 3 4 5

Bachilleratos 10
Escuelas y Facultades 5
Escuelas técnicas 0
Incorporados 1

|

Dependencias 5
Totales 21

Poblacion escolar por nivel
Agosto 2013- enero-2014

Nivel Delegacion Regional Total
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1 2 3 4 5
Medio Superior 3,224
Superior 1,283
Posgrado 79
Total 4,586
Delegacién Regional
Actividad
realizada ete
Periodo 1 2 3 4 5
Feb-2013-
Control de Jul-2013 4,364
inscripciones  de
primer ingreso y
reingreso Ago-2013-
Ene-2014 4,586
o _ Vigentes 4,586
Administracion del
expediente escolar o
Historicos 36,965
Expedicion de
certificados de 2013 1,580
estudios
Digitalizacion de Acumulado 8,267
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Alta y control de
planes de estudio

Credencializacién

Taller libre y
Movilidad

I.I Contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

Con las acciones emprendidas, se ha contribuido con el Proyecto estratégico de la
Gestion Institucional para cumplir con el PIDE 2010-2013, a su objetivo general, objetivos

EDUCACIONcon
RESPONSABILIDAD

Nuevo
ingreso

2013

2013

Delegaciéon Regional No. 5
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1,577

16

especificos y metas, como a continuacion se hace la referencia.

Objetivos/Metas PIDE 2010-2013

Principal actividad y su
contribucién al logro de los

objetivos del proyecto
estratégico: Gestion
institucional.

Objetivo 1: Actualizar la normativa, los mecanismos para la programacion de
recursos y la estructura organizacional, de acuerdo a los requerimientos
institucionales.

Metal.l

Actualizar la normativa (basica
y técnica) que da sustento a la
implantacién del nuevo modelo
educativo, los cambios en los
procesos de investigacion y
extension y la reestructuracion
organizacional.

Actualizacion de los procedimientos
de Inscripciones de nuevo ingreso,
reingreso, control de calificaciones
y emision del certificado de
estudios.

Meta
14

Simplificar y desregular los
procesos administrativos.

En el ambito escolar hay evidencias
de simplificacion: captura de
calificaciones por el profesor titular
de la materia, con solicitud de
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correcciones en linea, inscripciones
y reinscripciones en linea, manejo
de informacion estadistica para
toma de decisiones en plantel y en
forma institucional. Eliminacion de
formatos pre impresos de boleta y
reporte de  evaluaciones vy
examenes finales, uso del kiosco
como alternativa para obtener
boleta y andlisis de calificaciones.

Objetivo

2: Implantar una cultura digital.

El sistema escolar contribuye a la
entrega a diferentes dependencias,

Meta Crear el Sistema Universitario el insumo de los alumnos como
2.2 de Informacién Institucional base de sus procesos y la
validaciéon de ingreso al correo
universitario.
Meta Certificado por 27001:2005,
Estab_lecer_ un esquema de contando con una matriz de riesgos
2.3 seguridad informéatica institucional . .
y nuestro plan de contingencia.
Objetivo 3: Fortalecer la cultura de la calidad en la institucién.
La certificacion de 1S0O-9001:2008,
Implementar_ esquemas de nos ha permitido realizar una
Meta LR continua en el marco constante  sistematizacion  de
3.2 del Sistema de procesos administrativos-escolares,
Gestion de la Calidad logrando unificar 'y  simplificar
procesos entre las 5 DRAE.
Meta Re certificar y certificar ISO 27001;2005, lograda a
34 procesos con normas principios de afio.

internacionales
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Capitulo Il. Personal

Il.I Personal adscrito a la dependencia

El buen desempefio del trabajo solo puede existir cuando hay personas capaces de
comunicarse, de trabajar en equipo y de buscar objetivos comunes.

Trabajar en equipo puede potenciar los limites de productividad y eficiencia de cada
individuo que colabora en un objetivo coman. Sumando las fuerzas de trabajo de cada
persona se ve multiplicado su potencial y se obtienen mayores resultados.

Dia a dia la Delegacion 5 atiende a una numerosa poblacion de universitarios entre
trabajadores, estudiantes, directivos y maestros; sumado a esto personas externas de la
institucién que solicitan apoyo o quieren resolver sus dudas. El capital humano con el que se
trabaja es el siguiente:

Personal de la dependencia por funcién, género y tiempo de dedicacion. 2013
Tiempo completo Medio tiempo Por horas Totales

Personal Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Directivo 2 1 2 1
Personal de apoyo técnico 1 1
Personal de apoyo 7 1 7 1
administrativo
Personal secretarial 4 4
Intendencia y mantenimiento 23 7 23 7
Prestadores de PP 1 1
Chofer 1 1

10
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Becarios
subtotal | 34 14 34 14
Total| 48

Personal de la dependencia por grado de estudios. 2013

Grado maximo de estudios

Personal Otro | Secundaria | Bachillerato | Profesional | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado | Total
Asociado
Directivo 2 1 3
Personal de apoyo 1 1
técnico
Personal de apoyo | 1 6 1 8
administrativo
Personal secretarial 3 1 4
Intendencia y 3 17 8 2 30
mantenimiento
Prestadores PP 1 1
Chofer 1 1
Total| 5 17 13 11 1 1 48

Hoy mas que nunca, la preparacion en el ambito laboral es un reto que representa
numerosos beneficios, sobre todo es una necesidad que todo trabajador debe tener
presente, y quienes participan en ello, ven compensado su esfuerzo con nuevas
oportunidades y con la posibilidad de tener una mejor calidad de vida. El personal que
actualmente realiza estudios es el siguiente:

Personal de la dependencia realizando estudios. 2013

Personal Otros Licenaciatur EszZia”d Maestria | Doctorado docptgfé\do Totales
Directivo 1
Personal secretarial
Intendencia y mantenimiento 1
Total 2 2

Il.Il Capacitacion y actualizacion

Uno de los mayores retos de la universidad como institucién es atraer al mejor capital
humano, retenerlos ayudarlos a desarrollarse profesionalmente, darles las herramientas
necesarias que los hagan mas capaces Yy eficientes, para que desarrollen sus actividades
en condiciones Optimas de tiempo y calidad. Ademas, como respuesta a su productividad,
establecer las medidas adecuadas para recompensarlos; motivando de esta manera a los
trabajadores, los cuales se comprometen y entregan su maximo potencial, al desarrollar sus

11
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actividades dentro de la institucion. La Delegacion 5 colabora muy de cerca con la Direccion
General de Recursos Humanos y estos son los resultados de participacion:

Asistencia a cursos. 2013

Nombre del curso o taller Numero de Lugar
asistentes
Comunicacion Organizacional con Facultad de
PNL Economia
Fabricacion de  mobiliarios de Auditorio de
auditorio Humanidades
Innovacion Secretarial Facultad de
Economia
Desarrollo de Relaciones Facultad de
Interpersonales Economia
Plan Familiar de emergencia vy Facultad de
primeros auxilios basicos Economia
Organizacion de la informacion vy Facultad de
administracion del tiempo Economia
Seguridad e Higiene manejo de Facultad de
productos de limpieza Economia

Desarrollo de habilidades para la
solucion de problemas manejo de
conflictos y negociacién efectiva

Unidad de Formacion
(Docencia)

Excel Office 2010

Ciam Villa de Alvarez

Eficacia Administrativa y Cultura de la
Calidad

Unidad de Formacion
(Docencia)

Introducciéon a las normas de Calidad
ISO 9000 y 27000

Unidad de Formacion
(Docencia

“Eficiencia administrativa y cultura de
calidad”

Unidad de Formacion
Docente (colima)

Diplomado "Desarrollo de habilidades
para la solucion de problemas,
manejo de conflictos y negociacion
efectiva”

Unidad de Formacion
Docente(colima)

“Introduccidén a las normas de calidad
ISO 9000 y 27000”

Unidad de Formacion
Docente(colima)

® fucha @
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Reuniones de trabajo

La participacion de los directores en reuniones, una estrategia para el trabajo institucional.

[I.1II Movilidad del personal

Este es un reto que tenemos en nuestra Delegacion ya que este afio por diversas
circunstancias no se registro actividad alguna, la movilidad del personal representa una
oportunidad de desarrollo para el individuo y la dependencia en general, dicho se espera el
préximo afo dar cuenta de ello.

Capitulo Ill. Convenios y redes de colaboracion

En esta Delegacion existe una red de colaboracién con el H. Ayuntamiento de Villa de
Alvarez, resultando beneficiados nuestros estudiantes, trabajadores y la sociedad
circunvecina a la Delegacion, pues recibimos el apoyo de Servicios Publicos Municipales
para retirar la basura que se origina en todo el campus central; ademas, en la realizacion
de eventos masivos con estudiantes en el Polideportivo, recibimos el apoyo de Policia,
transito y vialidad, asi como de la Cruz Roja.

Instituciones u organismos con convenios de colaboracion

Formales Nombre Principales actividades

Local

13
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Regional

Nacional

Internacional

Total
Instituciones u organismos sin convenios de colaboracién
Sin Convenio Nombre Principales actividades
Local H. Ayuntamiento de Prestacion de servicios Publicos
Villa de Alvarez Seguridad
Transito y vialidad
Salud Publica
Regional
Nacional

Internacional

Total

Capitulo IV. Gestién académica
IV.l Actividades colegiadas

La Delegacion Regional no. 5, preocupada por una comunidad universitaria unida y
proactiva a buscado el acercamiento con cada uno de sus planteles a través de la
participacion activa en eventos culturales, artisticos y académicos, asi como en
campafas con otras direcciones de la misma universidad e instituciones del estado, en
pro de una mejor calidad de vida para el universitario y una responsabilidad social con el
mimo interés que la rectoria ha venido trabajando en estas dos lineas, por lo tanto se
describen algunas actividades:

Voluntariado de la Universidad de Colima

El voluntariado es una fortaleza que la universidad de colima tiene ya que a
través de él se realizan diferentes acciones altruistas, académicas, deportivas etc.

® fucha @
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Todas ella con el objetivo de mejor la calidad de vida de los universitarios y asi mismo
a la sociedad participando en las campafias de: “Contra el cancer de mama”, “Entrega
de despensas a secretarias y servicios generales”, “Programa calidad de vida”,”
Prevenir es vivir cuidate” etc.

Entrega de despensas

Se cuenta con el apoyo del voluntariado de la universidad, con despensas para el
personal secretarial, de servicios y jubilados adscrito a la delegacion No.5

Campafia contra el cancer

El personal de secretarial participa activamente en las campafas del voluntariado
universitario

# © ¥ 9
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e Federacion de Estudiantes Colimenses.

En actividad colegiada con la federacion de estudiantes colimenses,
voluntariado y Alumnos bachillerato 4 y 16 se participo en la campafia “Prevenir es
vivir cuidate”, programa calidad de vida” y “adopta un estudiante”, se atendi6 la
invitacion de la FEC, al participar directores maestros y alumnos Delegacion. 5 en la
campafa de descacharrizacion

Programa “Calidad de Vida”

La Delegacion No.5, sede de la presentacion del programa “calidad de vida”
(COLIMA, COQUIMATLAN Y VILLA DE ALVAREZ)

e Direccion General de Administraciéon Escolar

La delegaciéon a través de la Direccion Regional de Administracion Escolar
(DRAE), ha tenido como atribucién principal verificar que el trabajo administrativo
escolar en cada uno de los planteles adscritos a esta delegaciéon no.5, se desarrolle
conforme a las disposiciones y reglamentos vigentes, apoyada para tal fin, en la
Direcciones General de Administracién Escolar y el Sistema Institucional de Control
Escolar de la universidad de colima (SICEUC), que desde hace varios afios se

16
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constituyé como el soporte de la informacion escolar universitaria en apoyo a la labor
educativa.

Capacitacion

Curso de capacitacion a planteles para cambios en los procesos certificados.

Servicios médicos - Prevenimss

La delegacion en pro de una comunidad sana y responsable participa con la Direccion
General de Servicios Médicos a través del programa prevenimss con la campafa
estatal de descacharrizacion, que se realizo en el mes de septiembre con la
participacion de alumnos de los bachilleratos técnicos 22 de Queseria y 11 de
Minatitlan, es importante sefialar que esta campafia se realiza en coordinacién con
Gobierno Estatal, Municipales y Secretaria de Salud, ya son 3 afos donde la
Universidad a través de sus Delegaciones participan activamente.

Por otra parte, se participd en la coordinacion para la aplicacion del EMA, examen que
permitir conocer los factores de riesgo individuales y colectivos en materia de salud,
asi como el estado de los estudiantes al llegar a la Universidad, lo que generara
programas en su beneficio. Una vez que se tengan los resultados, se implementaran
acciones especificas inmediatas mediante el Programa Calidad de Vida para mejorar
la salud fisica, psicoldgica no solo de los 10 bachilleratos que corresponden a este
campus sino a los 34 planteles que conforman el nivel medio superior.

17
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Aplicacion del EMA

Examen médico a todos los alumnos de primer ingreso se les aplico, con el objetivo de
atender necesidades.

Fundacion Universidad Popular de Colima

La Fundacién Universidad Popular de Colima, Asociacién Civil sin fines de lucro, que
busca de manera complementaria y con responsabilidad social, contribuir al
fortalecimiento de la Institucién, a sus ideales y proyectos. Nuestro lema es propiciar
una nueva generacion de jovenes talentosos con valores e identidad universitaria
firmes y soélidos, apoyandolos con becas. En esta labor se suma los trabajos de la
delegacion al permitir las condiciones para el acercamiento con directores de planteles
y dependencias que forman parte del campus de Villa de Alvarez.

Vinculacion con dependencias universitarias 2013

Nombre  del No. De o
Nombre de la . Principal impacto de la
No. proyecto o] : reunio - i
2 dependencia actividad realizada
actividad nes
1 Concierto de | Fundacién Universidad Apoyo a estudiantes
la filarmonica | Popular de Colima 1 de bajos recursos.
de
Guadalajara
2 “‘Jornadas Coordinacion Generar un espacio
Tecnologicas General de 3 de reflexién, practica y
201” Tecnologias de difusion de los
Informacion. recursos tecnoldgicos

18
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en la Universidad.

3 Campafia Promover la cultura de
contra el Voluntariado de la 2 autoexploracion entre
cancer de Universidad de las trabajadoras de
mama. Colima servicios

administrativos

4 Promover la cultura de
Concurso de Voluntariado 4 autoexploracion entre
periodico estudiantes del nivel
mural. Medio Superior, para

prever el Cancer de
mama.

5 En estudiantes de
“‘Adopta un FEC 3 bajos recursos
estudiante”, econdmicos que

estudian en  Nivel
Medio  Superior 'y
Superior.

IV.Il Actividades en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Las delegaciones regionales a través de la direccion de administracion escolar
estan certificadas por las normas de Gestion de la Calidad- 1ISO 9001:2008 y Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién- ISO 27001:2005, con cuatro procesos.

Auditoria externa

Se atendio la auditoria externa de calidad norma ISO 9001:2008
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En materia de gestién de la calidad, a través de la direccion de administracion
escolar se tienen 4 procedimientos certificados desde el aflo 2006 por la Norma ISO
9001:2008 y a finales de 2011, se logré la segunda re certificacion por parte de la
empresa DET NORSKE VERITAS (DNV).

De los procedimientos certificados por esta norma de calidad, se atendieron las
auditorias internas y externas siguientes:

o Auditoria interna Norma 1SO 9001:2008: mayo 2013

o Primera Auditoria Periddica (externa) Norma ISO 9001:2008: julio 2013,

o Auditoria interna Normas 1SO 9001:2008: Octubre 2013

o Segunda Auditoria Periddica (externa) Norma ISO 9001:2008: diciembre 2013,,

Para atender a los lineamientos de las normas anteriores, se forma parte del comité de
administracion escolar representando a la delegacién regional no.5, la Mtra. Frania
Barreto Velasco. ElI comité est4 conformado por representantes de las 5 delegaciones
regionales y el director general de administracion escolar; el comité de administracion
escolar en el aflo que se informa, ha sesionado 25 ocasiones, en los mismos que se
generan acuerdos para mejorar los procesos y atender areas de oportunidad, quedando
todo ello asentado en las minutas y actas de cada sesiones, algunos de los mas
importantes son:

e Se mejord el proceso de inscripciones de primer ingreso, donde su principal fortaleza
es que se elimind la constancia de documentos lo que ayuda a simplificar el proceso,
optimizar tiempos para alumnos, plantel y delegacion; asi como un ahorro de recursos
financieros, mismo que se reflejan al contribuir en el medio ambiente al utilizar menos
toner, energia y papel.

e Se actualizo el formato de reinscripcion

e Se genero informacion para curso de capacitacion para personal directivo y
administrativo, para atender las necesidades de mejora de los procesos ISO

e Se realizo el calendario de actividades SICEU semestre agosto 2013-enero 2014

e Se generaron estrategias y definieron fechas para la entrega masiva de credenciales
de primer ingreso.

e Se propuso modificar el tramite de expedicion de certificados dando como resultado la
eliminacién de firmas del plantel con el objetivo de reducir los tiempos de entrega y
riesgos de traslado del documento.
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e Se incorporo a la cuenta concentradora el nivel posgrado

e Se elimino el oficio de validacién de antecedentes académicos

e Durante el presente afio se ha trabajado en la integracion de una cedula con los
cuatro procesos, evitando con ello duplicacion de actividades. Se trabajé en las
modificaciones de los procedimientos de primer ingreso y reingreso, generando para
ello las acciones de mejora en el sistema de gestion.

e Para la aplicacion de la Norma para la seguridad de la informacién ISO 27001:2005,
se generaron las actualizaciones siguientes:

* Matriz de Riesgos en los activos de informacion correspondientes a los cuatro
procesos de control escolar.

* Se llevaron a cabo los respaldos de la base de datos escolar, acorde a la politica
Institucional y al procedimiento interno elaborado en el comité escolar.

El impacto més significativo para la delegacion y para la universidad es el lograr
unificar criterios en las cinco delegaciones, a través de los procesos certificados y
documentar todos los procedimientos y disposiciones de mejora referentes al sistema
SICEUC y a la administracion escolar a través de sus DRAE.

Recordando que la norma 1SO 9000 certifica procesos, ha contribuido a tener un
mejor orden administrativo funcional y eficiente en los aspectos de documento, tramites,
archivos, expedientes etc. Tanto en planteles como en la misma delegacion.

Atendiendo a la norma ISO 27000, la delegacién logré avances significativos; se
cuenta con una bitacora de mantenimiento de limpieza de las areas, los 3 espacios donde
se resguardan los expedientes de los usuarios (alumnos y egresados), estan en éptimas
condiciones, limpias y ordenadas; se generaron espacios en los archiveros, para atender
dos ciclos escolares mas sin requerir mayor inversién. La area comun y oficinas se
encuentran mejor distribuidas y acomodas para evitar accidentes; el trabajo que se ha
venido desarrollando con una cultura de calidad, es mucho pero también existen areas
de oportunidad significativas.

En el afio que se informa se atendieron 3 auditorias; respecto a la matricula
escolar se realizo en el mes de Febrero, fue interna, a cargo de la contraloria general de
la Universidad de Colima, a través del contador publico el C. Ignacio Gutiérrez, Contralor
Regional campus Villa de Alvarez; la muestra fue de 20 expedientes, y solo en uno se
tuvo una observacion la cual se solventd en las horas posteriores a la revision. La
segunda auditoria correspondio también a la matricula escolar del afio 2012, fue externa
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y fue por la Asociacion Mexicana de Organos de Control y Vigilancia en Instituciones de
Educacion Superior, A.C.(AMOVIES), en el mes de junio; los expedientes auditados
fueron una muestra de 25. Es importante resaltar que no se tuvo ninguna observacion
por el organismo externo, por lo cual se pudo demostrar que la Universidad de Colima es
razonablemente confiable en la matricula que se reporta a la Secretaria de Educacion.

Respecto a las auditorias de calidad, fuimos elegida para la auditoria externa
gue se llevo a cabo el dia 31 de julio a cargo de la empresa DNV Business Assurance,
asignado para ello a la auditora la Ing. Irma Meza, el proceso auditado fue: “Inscripcion de
primer ingreso”, teniendo los mejores resultados, al no tener ninguna observacion,
hallazgo o sugerencia, sefialando que nunca habiamos sido auditados externamente
respecto a la norma de calidad ISO, y como delegacion fuimos los primeros donde el
alcance de la auditoria llego a un plantel, en este caso fue el Bachillerato técnico no.4,
donde el auditor pudo constatar que la informacién y aspectos de calidad no es nuevo
para los planteles y que cada vez en la Universidad el tema de calidad es mas comdn.

El bachillerato no.4

La auditora lider Irma Meza Satisfecha con el trabajo realizado en la delegacion no.5

Para poder atender los lineamientos de la norma ISO 9000 y 27000, se
implementaron algunas acciones de mejora como:
* La directora de administracion escolar esta en capacitacion constante en los temas
relacionados con calidad.
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* Se difundieron las politicas de calidad de 1SO 9001:2008 y ISO 27001:2005, en todos

los planteles y entre el personal de la delegacion.

* Se realizaron reuniones para capacitar al personal de los planteles respecto a los
cambios en los procesos certificados.

* Se realizaron dos juntas con el personal adscrito a la delegacion para inférmalos de las
politicas y alcances de las normas ISO 9000 y ISO 27000

* Se gestiono a la Rectoria la adquisicion de archiveros para reacomodar y resguardar
los expedientes de manera adecuada como se sefiala en los procedimientos.

* La delegacion adquiri6 mobiliario para resguardar informaciébn que se genera para
atender las politicas de ISO 27000 (archiveros de dos gavetas, archiveros para personal
secretarial, caja de llaves etc.)

* Se gestiono con proveedores pintura para pintar la delegacion (interior area comuan, y
algunas oficina).

* Se reacomodaron las areas para el archivo de administracion escolar para tener mejor
control de los expedientes y mayor seguridad en el manejo de los mismos.

* Se implementaron mecanismo de control para el acceso a las instalaciones de la
delegacion.

* Se mantiene una bitdcora de mantenimiento de los equipos de computo.

Como se puede observar los trabajos que se han venido realizando durante el afio
para la mejora continua son importantes, mas sin embargo, tenemos &reas de
oportunidad, que como sabemos, el propio sistema de calidad lo considera, por ello se
pretende continuar con la capacitacion del personal que tenga que ver con los procesos
certificados, se realizaran visitas mas frecuentes a los planteles, con el objetivo de
verificar que se estén implementando los procesos adecuadamente, atender las dudas y
mejorar los mecanismo de comunicacion.

Actualmente y como ya se menciond en apartados anteriores, la delegacion
requiere de un espacio mas grande para el archivo escolar, pero dando atencién a la
aceleracion del crecimiento, por el volumen de expedientes en las nuevas generaciones,
se reacomodd utilizando archiveros mas pequefios, colocados sobre los archiveros
grandes existentes de manera segura y cumpliendo con la norma ISO 27000.

Se lleva una relacion estrecha con patrimonio universitario para atender una de
las politicas de calidad de 1ISO 27000, al cuidar que los equipos de computo que se dan
de baja o transferencia estén limpios de informacion (borrar), evitando con ello el mal uso
de la misma.
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Las reuniones con el personal que conforma la delegacion regional, asi como
sus jefes inmediatos dan certeza de las acciones emprendidas en pro de una comunidad
exitosa, propiciando siempre los canales de comunicacion adecuados y asertivos.

Procesos certificados por la norma ISO 9001:2008

~ Vigencia Numero de
! Ao de : :
Nombre del Organismo e, dela |acciones de mejora
e Certificacio s - .
proceso Certificador N Certificac | continua realizadas
ion en el periodo
'”risrf]g'[r"i’:]"r:easo DET NORSKE VERITAS
b 9 (DNV) 2011 2014 2
DET NORSKE VERITAS
Reinscripciones (DNV 2011 2014 2
Control de DET NORSKE VERITAS
calificaciones (DNV 2011 2014 2
Emision de DET NORSKE VERITAS
certificados (DNV 2011 2014 3
Procesos certificados por la norma ISO 27001:2005
Nombre del Organismo Afio de Vigencia de la N_l]mero d(_e accione;s iz
proceso Certificador Certificacion Certificacion ik (oL CLElh ATTE e
en el periodo
Control escolar INR 2012 2015 6

IV.1ll Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

Mediante el personal de servicio generales adscrito a esta delegacion, se prestaron
los servicios de mantenimiento a instalaciones eléctricas, hidraulicas, sanitarias y trabajos de
pintura en las escuelas y dependencias pertenecientes, asi como la ejecucion de trabajos de
poda en aéreas verdes comunes al campus villa de Alvarez. En lo que al edificio de la
delegacion se refiere, se realizaran las actividades de fumigacion, y mantenimiento de aires
acondicionados, extintores.

El personal del la delegacion comprometida con el medio ambiente, mantiene sus
areas de trabajo en las mejores condiciones, a pesar de ello, el deterioro de la pintura se
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da por el tiempo, por ello se logré pintar el interior de la delegacién, quedando pendiente
de atender el exterior, para lo cual se gestionara presupuesto extraordinario. Como ya se
mencion6 en el apartado anterior, se adquirieron 14 archiveros de dos gavetas y 6 de
cuatro gavetas para el area de administracion escolar por un monto de $ 39,9144.00,
continuando con la misma linea de trabajo, siendo mas eficientes y eficaces en las tareas
encomendadas, sé adquiri6 equipo de computo para la Direccion de Administracion
Escolar, Area de Computo y para la propia Delegacion; por un monto de: $ 46,417.61,
gue impacta a 4, 562 alumnos inscritos en esta Delegacion, distribuidos en los siguientes
presupuestos:

‘ Monto invertido Monto
Area : : Fuente de
i en invertido en . S
mejora : : . financiamiento
infraestructura equipamiento
1 Archivo No. 2 $ 0.00 $ 15,080.00 Rectoria
$12,064.00 Presupuesto
extraordinario
2 Archivo No. 3 $ 0.00 $ 12,000.00 Presupuesto
extraordinario
3 Area Comun $ 5,400.00 $ 0.00 Gestionado
4 DRAE $ 0.00 $ 6,500.00 Rectoria
$12,470.00 Presupuesto
extraordinario
5 Ofic, Deleg. $ 0.00 $ 11,280.00 Presupuesto
extraordinario
Material Fondo de
5 eléctrico  para|  $ 20, 651.00 $ 0.00 aportaciones
luminarias multiple 2011
interiores y
exteriores.
Empedrado de Fondo de
estacionamiento|  $ 151,000.00 $ 0.00 aportaciones
6 adjunto al mltiple 2011
edificio de la
delegacién
Colocacion  de Fondo de
7 toldos en $ 5, 500.00 $ 0.00 aportaciones
puertas de mdltiple 2011
acceso norte al
campus
Reposicion de Fondo de
8 botes de basura|  $5, 384.43 $ 0.00 aportaciones
metalicos en multiple 2011
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mal estado

Pintura de las Fondo de
9 casetas de| $8,570.64 $ 0.00 aportaciones

vigilancia norte multiple 2011

y sur
Total $ 196 506.07 $ 69 394.00

Estacionamiento de la delegacion
Empedrado en el acceso y estacionamiento de la delegacién
26
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Espacios académicos

Ultima etapa del laboratorio de alimentos para la Faculta de Turismo.

El equipo de computo que existe en la Delegacion, es el siguiente:

2013
Concepto NUumero
Numero de computadoras de escritorio 9
Numero de computadores portatiles 4
Numero de servidores 1
Impresoras 7
Proyectores Multimedia 2
Pantalla de proyeccion 1
Escaner 1
Total de equipos de cédmputo 25

IV.IV Gestidn de recursos por fuentes alternas de financiamiento:

Como parte de las funciones en el ambito de gestion con responsabilidad social,
se atendi6 la necesidad de las direcciones regionales de administracion escolar, servicios
administrativos y de la delegacion propia respecto a papeleria oficial (hojas, tarjetas de,
tripticos etc.), se gestiono la cantidad de $ 15,000.00 ello ha permitido atender las
funciones administrativas y financieras con mayor formalidad y compromiso institucional.
Para el mantenimiento del edificio, se gestiond a otro proveedor la pintura teniendo un
apoyo de 4,500.00, y la mano de obra la puso el personal de servicios adscrito a esta
delegacion, lo que permitié atender la norma ISO 27000 y 9000 con la auditoria externa
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del mes de julio, actualmente se tiene un reunion mas, programada con otro proveedor
para la donacion de material deportivo.

Vo
S DAD

Capitulo V. Informe financiero

.~ Informefinanciero.. 2043

Ingresos Ingresos*
Presupuesto ordinario regularizable (anualizado) 100,000.00
Presupuesto ordinario no regularizable (clasificado por su origen) 220,024.12
= Aportaciones de Rectoria 0

Presupuesto por proyectos especificos.

Ingresos por proyectos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)
= Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF)

Fondo Ramoén Alvarez Buylla de Aldana (FRABA)

0

0

0

0

Ingresos PROADU 0
= Ingresos por convenios 0
Otros ingresos clasificados por su origen 0
0

0

0

0

3

= Ingresos por cuotas de recuperacion
= Intereses por cuentas bancarias
= Donativos

= Oftros

Subtotal: ingresos hasta 30 de septiembre de 2013 320,024.12
Egresos Monto
*= Materiales y suministros 153,600.78
= Servicios generales 85,355.74
= Becas 0
= Bienes muebles e inmuebles 51,067.58
= Otros

Total de egresos hasta 30 de septiembre de 2013 | 290,024.10
Saldo al 30 de septiembr