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Presentacion

Creada en agosto del 2004 la Escuela de Mercadotecnia cumple 9 afios de haberse constituido con aceptacion
social del 100% para sus dos PE y hoy presenta el cuarto informe de gestion del Dr. en C. Félix Rogelio Flores.
En el dltimo afio la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas completé generaciones en todos los
niveles de la carrera, que junto con los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia forman un total de 399
alumnos registrados en la Escuela, de los cuales 194 se encuentran matriculados en la Licenciatura en
Mercadotecnia y 205 en la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas. Destacan en el periodo que
corresponde el haber obtenido por CENEVAL la distincion de nivel 2 del padrén de excelencia, el cual sélo fue
compartido por 4 universidades publicas en el pais. Por su parte se obtuvo la acreditacion ante CACECA en la
primer revision con un 93% de cumplimiento de los criterios de acreditacion. También cabe mencionar que
egreso la primer generacion de Licenciados en Publicidad y Relaciones Publicas, misma que incursioné en el
ambito laboral aun antes de terminar su carrera.

En lo relacionado al equipamiento y la infraestructura, se iniciaron los trabajos de construccion del edificio de
Laboratorio de Publicidad con recursos FAM-PIFI, mismo que nos permitira mejorar los procesos educativos de
ambos PE, asi como préximos proyectos académicos de posgrado y de servicios al exterior.

Nuestros estudiantes son atendidos por una planta docente de 56 profesores, 10 son de tiempo completo y 46
son profesores por asignatura. El equipo de trabajo se compone por 11 integrantes més, entre personal de
apoyo técnico, administrativo, secretarial y de intendencia y mantenimiento.

En este documento se presentan los resultados mas sobresalientes del ejercicio de gestion 2012-2013
considerando que el fin educativo que se persigue esta en plena consolidacion.
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Capitulo I. Poblacion estudiantil

l.I Estudiantes de nuevo ingreso

En el ciclo escolar agosto 2013-enero 2014 la Escuela de Mercadotecnia recibié un total de 107 aspirantes de
primera opcién, de los cuales 59 realizaron el proceso de admision para ingresar a la Licenciatura en
Mercadotecnia y 48 a la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas.

Ademas se registraron 92 aspirantes de segunda opcién.

Los estudiantes aceptados fueron 73 en Mercadotecnia y 72 en Publicidad y Relaciones Publicas. La diferencia
entre el nimero de aspirantes y aceptados se debe a que en ambas carreras se ofrecieron espacios en el
proceso de segunda opcion.

De los 145 aspirantes aceptados, 92 son hombres (63%) y 53 mujeres (37%).

La procedencia de los estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura en Mercadotecnia, es principalmente de
la propia Universidad de Colima, con 79%, seguidos por los de otros bachilleratos del Estado, con 15%, y
finalmente los procedentes de otros Estados, con 6%

De los 72 aspirantes aceptados en la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas 75% son procedentes de
Bachilleratos de la Universidad de Colima, 19% de otras escuelas del Estado, 6% de otros Estados del pais.

El porcentaje de aceptacion para la Escuela de Mercadotecnia fue de 135.51%

En la tabla siguiente se muestran los detalles del proceso de admisién 2012 para las Licenciaturas en
Mercadotecnia y Publicidad y Relaciones Publicas:

¢

Institucion de NUmero de Aspirantes Aceptados Total de % de aceptacion
procedencia de H ‘ M H ‘ M ‘ aceptados
los aspirantes
Universidad de 17 15 38 19 57 178.13%
Colima
Otras del 10 7 6 5 11 64.71%
Estado
Del pais 7 3 3 2 5 50%
Del extranjero 0 0 0 0 0
Total 34 | 25 47 | 26 | 73 123.73%
Institucion de Numero de Aspirantes Aceptados Total de % de aceptacion
procedencia de H M H M aceptados
los aspirantes
Universidad de 15 17 20 34 54 168.75%
Colima
Otras del 5 8 6 7 13 100%
Estado
Del pais 1 2 2 3 5 166.67%
Del extranjero 0 0 0 0 0
Total 21 | 27 28 | 44 | 72 150%
Institucion de Ndmero de Aspirantes Aceptados Total de % de aceptacion
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procedencia de M H M aceptados
los aspirantes
Universidad de 32 32 58 53 111 173.44%

Colima
Otras del 15 15 12 12 24 80%
Estado
Del pais 8 5 5 5 10 76.92%
Del extranjero
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Uriversidad de Colima Chras del Estado Dd pas
Institucion de

Institucion de Ndmero de Aspirantes Aceptados Total de % de aceptacion
procedencia de H M H M aceptados
los aspirantes
Universidad de

Colima

Otras del
Estado

Del pais

Del extranjero

Los resultados del EXANI Il obtenidos por los aspirantes a la Licenciatura en Mercadotecnia se habian
mantenido en un promedio menor a los 1000 puntos entre los afios 2007 y 2010, mientras que a partir del 2012
se han alcanzado promedios de 1052.98 y 1026 respectivamente. Para el afio que se informa, los resultados en
este sentido se mantuvieron, al obtener un promedio de aspirantes que presentaron el EXANI Il de 1024.2
puntos.

Por su parte, los aspirantes a la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas obtuvieron un promedio de
1021.62 puntos, manteniéndose por arriba de 1020 puntos desde afio 2011.
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En lo referente a los promedios de bachillerato, se tienen resultados similares a las generaciones pasadas, con
8.24 para la Licenciatura en Mercadotecnia y 8.23 para la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas.
En la siguientes tablas se muestra el total de alumnos inscritos en el proceso de admision en ambas carreras y
cuantos de ellos presentaron el EXANI I, asi como el promedio general que obtuvieron, de igual manera se da
a conocer su promedio general de bachillerato.

Programa Educativo Aspirantes Promedio del puntaje
Total de Inscritos NUm. que presento el obtenido en EXANI-II
Exani-Il
Lic. en Mercadotecnia 59 58 98.31% 1024.2
Lic. en Publicidady 48 48 100% 1021.62

Relaciones Publicas

Programa Educativo

EXANI Il Aceptados
Puntaje mas alto

Promedio general de
bachillerato

Puntaje mas bajo Promedio
Lic. en Mercadotecnia 874
Lic. en Publicidady 796

Relaciones Publicas

Programa Educativo: Lic. en Publicidad y Relaciones Publicas

Programa Educativo: Lic. en Mercadotecnia
Escuela de EXANI II PROMEDIO DE BACHILLERATO
Procedencia Hombre Mujer Promedio Hombre Mujer Promedio
General General
Bachilleratos de1020 1025 1022.5 8.2 8.6 8.4
laUdeC
Otros 1034 1076 1055 8.9 8.9 8.9
bachilleratos
del Estado
Bachilleratos de1004 1009 1006.5 7.6 8.5 8.05
otros estados
de la Republica
Bachilleratos de0 0 0 0 0 0
otros paises

Escuela de

EXANI II

PROMEDIO DE BACHILLERATO

O

Iritlwezi
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Procedencia Hombre Mujer Promedio Hombre Mujer Promedio
General General

Bachilleratos de1010 1050 1030 8 8.4 8.2
laUdeC
Otros 1024 1018 1021 8 8.2 8.1
bachilleratos
del Estado

Bachilleratos de[796 1048 922 8.3 8.4 8.35
otros estados

de la Republica
Bachilleratos de0 0 0 0 0 0
otros paises

Escuela de EXANI 11 PROMEDIO DE BACHILLERATO

Procedencia Hombre Mujer Promedio Hombre Mujer Promedio
General General

Bachilleratos de1015 1037.5 1026.25 8.1 8.5 8.3
laUdeC
Otros 1029 1047 1038 8.45 8.55 8.5
bachilleratos
del Estado

Bachilleratos de900 1028.5 964.25 7.95 8.45 8.2
otros estados

de la Republica
Bachilleratos de0 0 0 0 0 0
otros paises
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Universidad de Colima Cbras del Estado Dd pas Del extranigro
Inshitucion de procedencia

El promedio de los resultados de las dos carreras que oferta la Escuela de Mercadotecnia, indica que los
estudiantes que obtuvieron mejores promedios de educacién media son los que provienen de bachilleratos del
Estado de Colima. En el caso especifico de cada carrera, en Licenciatura en Mercadotecnia, ocurre la misma
situacion, sin embargo en la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas, los promedios més altos son de
los estudiantes de otros Estados de la Republica. El promedio general de bachillerato de los aceptados a primer
ingreso, independientemente de la escuela de procedencia, es de 8.33.

En cuanto a los resultados del EXANI I, en la Licenciatura en Mercadotecnia los puntajes méas altos fueron
obtenidos por egresados de bachilleratos del Estado de Colima, mientras que en la Licenciatura en Publicidad y
Relaciones Publicas, los obtuvieron egresados de bachilleratos de la propia Universidad.

Los resultados generales por género indican, tanto en resultados del EXANI I, como en el promedio de
bachillerato, que las mujeres obtuvieron mejores promedios. En el caso del examen de ingreso, los hombres
obtuvieron 981.33 puntos en promedio, mientras que las mujeres alcanzaron 1037.67 puntos. De igual manera
sucede en el promedio de bachillerato, en donde los hombres obtuvieron 8.17 y las mujeres 8.5.

Programa Educativo Aceptados
Puntaje mas bajo Puntaje mas alto Promedio

1.1l Matricula total

La escuela de Mercadotecnia cuenta con una poblacion total de 399 estudiantes, de los cuales 194 se
encuentran matriculados en la Licenciatura en Mercadotecnia y 205 en la Licenciatura en Publicidad y
Relaciones Publicas.

De la poblacion estudiantil de la Licenciatura en Mercadotecnia, el 50% son hombres y el restante 50% son
mujeres. En tanto que en la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas el 39.02% son hombres y el
60.98% son mujeres. La poblacién general de la Escuela de Mercadotecnia estd compuesta por un 44.36% de
hombres y un 55.64% de mujeres.

El promedio de la matricula que atiende la Escuela de mercadotecnia se ha mantenido alrededor de los 400
estudiantes. Tanto el afio 2012, como este que se informa, la matricula de ambas carreras ha sido similar,
variando en cada caso Unicamente por 4 alumnos.

11
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Area del Programa Enero-Julio 2013 Agosto 2013-Enero 2014

conocimiento | Educativo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
No. % No. % No. No. % No. % No.

Ciencias Lic. en 76 42.7% 102 57.3% 178 97 50% 97 50% 194

Sociales, Mercadotecnia

Administracion

y Derecho

Ciencias Lic. en 72 36.92% 123 63.08% 195 80 39.02% 125 60.98% 205

Sociales, Publicidad y

AdministracionRelaciones

y Derecho Publicas

Areadel Programa Enero-Julio 2013 Agosto 2013-Enero 2014
conocimientoEducativo! Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Estudiantes con Hombres Mujeres Total % Matricula con NEE
Necesidades
Educativas Especiales
Condicién o discapacidad asociadas a las NEE de los alumnos:
Ceguera 0 0 0 0
Baja Vision 0 0 0 0
Sordera 0 0 0 0
Hipoacusia 0 0 0 0
Discapacidad motriz 0 0 0 0
Discapacidad 0 0 0 0
Intelectual
Discapacidad multiple 0 0 0 0
Autismo 0 0 0 0
Aptitudes 0 0 0 0
sobresalientes
Problemas de 0 0 0 0
comunicacion
Problemas de 0 0 0 0
conducta
Otras condiciones 0 0 0 0

e
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O EDUCACIONcon Escuela de Mercadotecnia

>
5 8 RESPONSABILIDAD Informe de Actividades 2013
» | SOCIAL

3pro O

|

Hombres Mujeres Total % Matricula con NEE

Condicién o discapacidad asociadas a las NEE de los alumnos:
Ceguera 0 0 0 0
Baja Vision 0 0 0 0
Sordera 0 0 0 0
Hipoacusia 0 0 0 0
Discapacidad motriz 0 0 0 0
Discapacidad 0 0 0 0
Intelectual
Discapacidad mdltiple 0 0 0 0
Autismo 0 0 0 0
Aptitudes 0 0 0 0
sobresalientes
Problemas de 0 0 0 0
comunicacion
Problemas de 0 0 0 0
conducta
Otras condiciones 0 0 0 0
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Capitulo Il. Programas de atencion y apoyo a estudiantes
Il.I Orientacion educativa

La Direccion de Orientaciéon Educativa y Vocacional proporciona a los alumnos de la Escuela de Mercadotecnia
y Lic. en Publicidad y Relaciones Publicas, un acompafiamiento en sus procesos de seleccion, adaptacion,
transito escolar y egreso a través de diversos servicios como: asesorias individuales, vocacionales, escolares,
de pareja y familiares. Intervenciones y talleres a grupos clase, y el diplomado de Desarrollo Humano e
inteligencia emocional a donde asisten estudiantes de diferentes carreras.

En el periodo de enero del afio 2013 a la fecha, se atendieron un total de 12 alumnos que asistieron al
Diplomado de "Desarrollo humano e inteligencia emocional’, el cual esta conformado de 14 talleres de
diferentes tematicas en donde se trabaja a nivel preventivo las principales problematicas detectadas en los
diferentes campus de la Universidad, dichos talleres tienen una duracién de 15 hrs. cada uno

En el rubro de la asesoria personalizada se llevaron a cabo 140 entrevistas a través de las cuales se les dio
atencién y seguimiento a 42 alumnos, 6 padres de familia y 8 chicos que asistieron a terapia de pareja,
solamente 4 usuarios recibieron orientacion vocacional y 1 escolar.

Las principales problematicas identificadas fueron:, Duelo por ruptura en la relacién de pareja, problemas de
identidad sexual, violencia intrafamiliar y con la pareja, baja autoestima, disfuncién familiar, depresion,
confusion y temor al egreso, bajo aprovechamiento y déficit en las habilidades sociales.

A nivel grupal se realizaron 4 talleres de Proyecto de vida durante el curso Propedéutico a 99 aspirantes.
Posteriormente a su ingreso se llevaron a cabo 4 talleres de Adaptacién a Nivel Profesional, atendiendo a un
total de 105 participantes. En el mes de febrero se impartieron un total de 4 talleres titulados Reconstruyendo
mi proyecto de vida a cada uno de los grupos del 2°. Semestre, asistieron un total de 76 alumnos, en el cual se
da un seguimiento al proceso de adaptacion y reestructuracion de sus metas personales. Finalmente se les
ofrecié un acompafiamiento a 69 estudiantes de los 7°. sem, a través del taller El futuro egresado, mismo que
les permite analizar y realizar acciones preventivas para el egreso. Este taller y el de Reestructurando mi
proyecto de vida, solamente fue impartido a 3 de los 4 grupos, porque se canceld la intervencién a dos grupos,
pero se reprogramaron para el semestre en curso. Se trabajé una sesion de manejo de conflictos de 2 horas
con el 2°.C, porque se presentaban problemas entre los alumnos y solicitaron el servicio. También se dieron 2
platicas grupales sobre violencia.

Tipo de Entrevista Modalidad de Atencién No. De Beneficiados
Psicoldgica Individual 42
Pareja 8
Familiar 6
Grupo 0
Vocacional Individual 4
Grupo 0
Escolar Individual 1
Grupo 0
Total | 61
Charla / Conferencia 93
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Talleres 540

Total | 633

Il.I Programa de Liderazgo con Desarrollo Humano (PROLIDEH)

A través de PROLIDEH se atendieron a 21 alumnos en los Seminarios PROLIDEH los cuales tienen una
duracién de 30 horas durante el semestre; 1 alumno se encuentra tomando el curso de Facilitadores de
Seminarios.

[I.IIl Programa institucional de tutoria

Durante el segundo semestre del afio 2012 y primer semestre del 2013 trabajaron en el programa institucional
de tutorias en la Escuela de Mercadotecnia, Publicidad y Relaciones Publicas, nueve PTC, cinco profesores
por asignatura y la orientadora vocacional.

El seguimiento del programa de tutorias se realiz6 con base en la asignacién de un tutor para cada grupo
cumpliéndose los objetivos y metas trazadas en el programa general de la Escuela y registradas las entrevistas
individuales y grupales en el Software creado por la Direccion General de Orientacion Vocacional.

Se detectaron las siguientes necesidades:

1. Se requiere dar seguimiento a algunos estudiantes en su trayectoria para su formacion integral

2. Realizar un diagnéstico integral de cada grupo con herramientas psicoldgicas de mayor precisiébn que nos
permitas detectar las necesidades de algunos alumnos

3. Se requiere integrar a todos los profesores de toda la escuela para obtener una mayor informacion sobre las
necesidades de apoyo en algunos estudiantes

4. Integrar un equipo de trabajo entre los tutores y la orientadora vocacional

5. Se identificaron alumnos con problemas familiares y econdémicos los cuales fueron atendidos, evitando la
desercidn de los mismos. Los primeros fueron atendidos por la orientadora y los segundos se buscé ayudarlos
con beca en la medida de las posibilidades institucionales.

6. Se detectd una area de oportunidad importante con los alumnos que se inscriben en la Escuela como
segunda opcion, los cuales, requieren de una mayor atencién, por lo cual, se desarroll6 por parte de la
orientadora cursos para lograr su adaptacién a la Escuela, reduciendo el tiempo de adaptacién e integracién al
grupo correspondiente.

Para lograr esto, se planearon las siguientes actividades:

Seguimiento del programa general de la Escuela de Mercadotecnia, Publicidad y Relaciones Publicas, llevar a
los alumnos al médulo de computo, con la finalidad de que los alumnos de la Escuela en cuestion realizaran el
Test en el SITAE, revisién de resultados y platicar con alumnos cuyos resultados lo requieran, revision de
resultados del nivel de aprovechamiento en los examenes parciales y determinar objetivos de mejora y
seguimiento con los alumnos de bajo rendimiento.

Resultados:

El 100% de los alumnos tienen asignado su tutor y registrados en el SAESTUC

El 100% de los tutores cumplieron con el programa de tutorias registraron su informacién en Software disefiado
para este fin.

EI100% de los estudiantes de semestres anteriores y los de nuevo ingreso contestaron el Test SITAE.

El 100% de los alumnos que cursan el quinto semestre contestaron la encueta para el tercer momento de la
transicion del bachillerato a la licenciatura.

El rendimiento en promedio de los estudiantes en el semestre Enero a julio de 2013 fue de 8.32
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El rendimiento en promedio de los estudiantes se incrementd con relacion al semestre agosto 2012- enero
de2013 siendo este de 8.30

Como se puede notar se incrementod el nivel de aprovechamiento, por lo cual, se considera que las tutorias
estan contribuyendo a mejorar el rendimiento de los estudiantes. Es importante hacer notar, que no es el Gnico
factor que se asocia en este resultado.

Periodo Individual Grupal
Participantes
No. de profesores | No. de estudiantes | No. de profesores No. de grupos
Enero 2013 - Julio 14 374 14 14
2013
Agosto 2013 - Enero 14 390 14 14
2014

II.IV Programa Universitario de Inglés.

Los alumnos han trabajado de manera integradora, en donde se evallan las tres habilidades linglisticas
(auditiva, lectura y gramatica). En la habilidad oral los alumnos pudieron desarrollarse de manera notable
demostrando un dominio de la lengua en el momento de la presentacion de los proyectos. Los estudiantes se
muestran motivados al sentirse seguros en el dominio de la lengua, generando un interés en certificarse para
poder aplicar en los programas de movilidad.

Nivel PUI Matricula Ordinario Extraordinario Regularizacion % de
por nivel No. | % No. | % No. % aprobacion
1A 68 61 89.71 0 0 0 0 89.71
1B 65 52 80.00 3 4.62 4 6.15 90.77
3A 50 37 74.00 7 14.00 0 0 88.00
3B 49 41 83.67 0 0 5 10.20 93.88
5A 32 30 93.75 0 0 0 0 93.75
5B 48 43 89.58 5 10.42 0 0 100.00
7A 46 42 91.30 0 0 0 0 91.30
7B 38 25 65.79 8 21.05 4 10.53 97.37

Nivel PUI Matricula Ordinario Extraordinario Regularizacion % de
por nivel No. | % No. | % No. % aprobacion
2A 51 47 92.16 1 1.96 1 1.96 96.08
2B 58 32 55.17 14 24.14 8 13.79 93.10
4 A 42 41 97.62 0 0 0 0 97.62
4B 49 44 89.80 5 10.20 0 0 100.00
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6 A 33 28 84.85 3 9.09 0 0 93.94

6B 49 41 83.67 4 8.16 0 0 91.84

8A 45 45 100.00 0 0 0 0 100.00

8B 40 40 100.00 0 0 0 0 100.00

II.V Centro de Autoacceso al Aprendizaje de Lenguas (CAAL)

En promedio el 41.35% de nuestros estudiantes asisten al CAAL. Visitan todas las salas (audio, computo,
lectura, video, conversacion y asesorias) pero las actividades de lectura, investigacién de temas en internet y
de conversacion en inglés son las mas populares.

Nuestros alumnos se distinguen por variar con frecuencia el tipo de actividades que realizan dentro del Centro
de Autoacceso, sin embargo se ha detectado que las areas débiles se encuentran en sus habilidades para la
comprension auditiva y de escritura.

Programa educativo Estudiantes
| No. % \
Lic. en Mercadotecnia 45 25.28 |
Lic. en Publicidad y Relaciones 112 57.43
Publicas

II.VI Apoyos otorgados como parte del programa de servicios estudiantiles

-Organizacién y asistencia a de eventos académicos, culturales y deportivos.

En el afio 2013 se realizaron varios eventos a favor de los alumnos de nuestra escuela, reforzando su formacion
académica y cultural, siendo ellos los que estaban a cargo de la organizacién y manejo de dichos eventos.

Uno de los més importantes para la Escuela de Mercadotecnia fue la semana cultural realizada del 22 al 24 de
mayo, con eventos académicos, culturales y deportivos. Se llevaron a cabo 6 conferencias con temas como,
alcanzando lo inalcanzable; Mi Ranchito Bananas; Social Media; Secretos de un negocio exitoso; como crear tu
marca de la A a la Z, etc. También se llevd a cabo un concurso de talentos donde participaron alumnos de la
licenciatura en Mercadotecnia y licenciatura en Publicidad con participaciones de baile y canto. Y por dltimo un
Rally donde participaron equipos formados por alumnos de la Escuela.

El 31 de Mayo se llevd a cabo EECCO Expo empresas en el estacionamiento de la Marina San Fernando donde
se tuvo la participacion de varios empresarios y donde se realizaron actividades culturales a la par, como un
concierto de Jazz, presentacion de grupos de baile Evolution Fitness Gym, popurri Hair Spray; fomentando las
actividades académicas y culturales.

Como parte de las campafias politicas que los alumnos de sexto semestre tenian que presentar realizaron
actividades artisticas, por ejemplo un concurso de fotografia, un rally deportivo y funciones de cine cultural.
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En diciembre de 2012 se realizé una representacion de pastorela por parte de los maestros, una obra de teatro
gue conto como acreditacién cultural y que mostro la parte dramatica y comica de los profesores ademas de sus
habilidades histridnicas.

Iy,

A0

O

Nombre del evento Tipo de evento Nimero de eventos NUumero de participantes

Alumnos Profesores
Semana Académico 1 250 30

Cultural(conferencias,
concursos, rally,
expresiones

artisticas)
EECCO Expo Académico 1 200 10
empresas
Obra de Teatro Cultural 1 200 15
Patorela
Total | 3 650 55

Viajes de estudios

Cada afio, la Escuela de Mercadotecnia apoya a los alumnos para la realizacion de viajes de estudio con la
finalidad de que desarrollen habilidades y competencias mediante el contacto directo con el sector empresarial.
Estos viajes nos permiten mostrar al alumnado una realidad cercana a su formacion profesional y otorgarles la
posibilidad de ampliar sus expectativas laborales a mediano plazo.

Este afio se realizd un viaje de estudio a la Ciudad de México para que los estudiantes visitaran la Bolsa de
Valores, el Banco de México, el MIDE y otras empresas del ramo de la mercadotecnia y las finanzas en México.
Los viajes de estudio facilitan la aprehensién de los conocimientos al conocer los alumnos un abanico de
oportunidades reales para su desempefio profesional.

Promueve la participacion y el compromiso estudiantil asi como la generacion de propuestas para mejorar el
entorno social y econémico del pais.

El estudiante tiene la oportunidad de opinar, confrontar, lograr acuerdos, tomar decisiones conjuntas, adquirir
conocimientos y habilidades por medio del intercambio con otros expertos en el tema y con la convivencia
cotidiana con el entorno laboral.

Fecha Objetivo PE Fuente de Costo Destino No. de alumnos
Financiamiento

2013-03-05 Que el Lic. en Apoyo rectoria 15000 Nacional 40
estudiante Mercadotecnia
conozca las
principales
empresas
dedicadas a la
operacion y el
desarrollo de
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Escuela de Mercadotecnia

Informe de Actividades 2013

Total

[I.VIl Verano de la investigacion

Las principales fortalezas en el programa de verano de la investigacion son:
Apoyo en los proyectos de investigacion.

Aprendizaje significativo de los estudiantes.
Participacion con apoyo financiero del proyecto Delfin.

Los principales problemas son:

La universidad permanece cerrada por dos semanas.
Dificultad para obtener informacion de bases de datos oficiales.

Programa Educativo

Nimero de estudiantes ’

Universidad receptora 6
Centro de investigacion

Proyecto

Lic. en Mercadotecnia 17 Escuela de Mercadotecnia, La administracion financiera
Universidad de Colima en las empresas familiares

en Colima La competividad
y la gestién en los negocios
familiares

Lic. en Publicidad y 0

Relaciones Publicas

Total 17 |

[1.VIIl Servicios médicos y seguro social facultativo

Como parte del programa de Universidad Saludable que lleva a cabo la Universidad de Colima con el fin de
fomentar la salud preventiva y la participacién activa de la comunidad universitaria, dentro de una cultura de
salud integral, la Escuela de Mercadotecnia continua con la implementacion de acciones permanentes de
higiene con el uso del gel antibacterial y desinfectantes en aerosol buscando reducir la posibilidad de contagio
por influenza entre el alumnado.

Ademas, se han realizado anuncios periédicos al alumnado invitandolos a asistir al médulo de atencion
PREVENIMSS si sienten alguna molestia relacionada con el flujo nasal, cefalea y ojos irritados, con la finalidad
de reducir la incidencia del contagio por dengue y para los estudiantes de nuevo ingreso se abre un espacio
para que personal de Prevenimss les explique en qué consiste su actividad, como pueden ayudarles y dénde
estan ubicados los médulos de atencién a estudiantes, especialmente para aquellos alumnos que vienen de
otras universidades o bien de otros estados del pais.

Cabe mencionar que cada inicio del semestre los estudiantes asisten al modulo de Prevenims para realizarles
una revision general que contempla peso, talla y presion arterial con el fin de llevar un registro de su salud
actual e implementar acciones de prevencion.
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En el médulo de servicios médicos se han atendido 32 alumnos aproximadamente de la Licenciatura en
Mercadotecnia y alrededor de 12 alumnos de la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas, las
principales razones son malestares estomacales y cefaleas principalmente.

[1.IX Becas

El programa de becas tiene como impacto principal evitar la desercion escolar de nuestros estudiantes por la
falta de recursos, asi como ayudar en la concentracion de su compromiso en el rol de estudiante, por lo que del
total de la matricula de 399, el 7.5% se ha visto beneficiado con algun tipo de beca como se muestra en el
cuadro siguiente.

Indudablemente, el programa de becas que se les brinda a nuestros estudiantes mediante la colaboracion de
empresas exitosas Yy la institucién académica, permite apoyar al becado a emprender una carrera universitaria
en estos tiempos.

De esta manera se contribuye para que el estudiante se especialice en un area determinada y logre
desempenfar un excelente papel académico en la instituciéon universitaria. Este programa en accién coadyuva
en la permanencia y egreso de nuestros estudiantes.

Tipo de |Agosto 2012- Enero 2013 Total % Enero - Julio 2013 Total %

Beca H M H M
Excelencia 6 1.50
Inscripcién 12 3.01
PRONABES 1.25
Coca-Cola 1 0.25
Pefia 1 0.25
Colorada
Roberto
Rocca
Education
Program
Grupo 0 0 0 0 0 0 0 0
ALPE
Fideicomiso
de Apoyo
Estudiantil
Coca Cola- 1 5 6 1.50 0 0 0 0
Sorteos
Loro
Grupo 0 0 0 0 0 0 0 0
ALPE-
Sorteos
Loro
Roberto 0 0 0 0 0 0 0 0
Rocca

i

1.88
1.88
1.34
0.27
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Education
Program-
Sorteos
Loro
Otras 0 1 1 0.25 2 6 8 2.14
Total 12 20 | 32 . 802 8 20 28 7.51
Tipo de Agosto 2012- Enero 2013 % Enero - Julio 2013 % Total de
Beca H M Total . H M Total becas
Juan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garcia
Ramos
Relaciones0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exteriores
CONACYTO 0 0 0 0 0 0 0 0
PROMEP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fulbright 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Becas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mixtas
CONACYT
AUIP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carolina
Otras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras
Total 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0

II.X Programa de Estudiantes Voluntarios Universitarios (EVUC)

En el periodo que se informa se sostuvieron dos reuniones de trabajo para dar seguimiento a los proyectos del
EVUC. Ademas se presentd el programa alos estudiantes de primer ingreso. Actualmente los alumnos de
séptimo semestre en la materia de Mercadotecnia no lucrativa estan colaborando como parte de sus actividades
en proyectos del Evuc. Alumnos de la carrera de Publicidad y Relaciones publicas participaron a través de la
prestacion del servicio social.

II.XI Programa de movilidad académica de estudiantes

Para la obtencion de mejores resultados el Comité de Movilidad de la Escuela de Mercadotecnia sigue los
lineamientos de la Direccion General de Relaciones Internacionales y Cooperacién Académica.

Para obtener mejores resultados seleccionamos a los alumnos basandonos en los rendimientos académicos,
las recomendaciones de los profesores, el puntaje del idioma inglés y el examen psicoldgico, por lo anterior se
ha logrado calificaciones satisfactorias, ademas que la experiencia de la movilidad ha dejado buenos resultados
en el examen general del egreso (CENEVAL), asi como en la madurez y responsabilidad de los estudiantes

frente a tareas académicas.
t! @ ..i. ’
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Ciclo escolar IES Nacionales IES del Extranjero Total 2013
Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total

Enero 2013 - 0 0 0 2 0 2 2

Julio 2013

Agosto 2013 -0 4 4 1 5 6 10

Enero 2014

IES Nacionales NUmero de alumnos

Universidad Auténoma de Guadalajara 1
Universidad Iberoamericana 1
Universidad Autonoma de Querétaro 2

UFASTA

Universidad de Cuyo

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Universidad de Medellin

Universidad de Vigo

Universidad de Alicante

Universidad de Granada

Universidad Rovira | Virgili

Universidad Juan Carlos

PP PP NNR RPN

Ciclo escolar IES Nacionales IES del Extranjero Total
Alumnos en Alumnos % de Alumnos en Alumnos % de % de
movilidad Aprobados | aprobacion movilidad Aprobados | aprobacién | aprobacién
Agosto 2012 5 5 100% 4 4 100% 100%
- Enero 2013
Enero - Julio 0 0 2 2 100% 100%
2013

La Escuela de Mercadotecnia ha sido elegida por alumnos nacionales y extranjeros para hacer movilidad en
esta unidad académica. Estos alumnos han enriquecido a la escuela con su cultura, experiencia y su vision en
el &rea de mercadotecnia.

IES Nacionales NUmero de alumnos
Universidad Auténoma de Sinaloa 3
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| Total de instituciones: 1 | Total de estudiantes: 3
Universidad de Santo Témas 3
Khon Kaen University 2
Total de instituciones: 2 | Total de estudiantes: 5

[I.XII Servicio social universitario, servicio social constitucional y préactica profesional

Para el ciclo escolar Febrero - Julio 2013, 95% de los alumnos de 6° semestre de Licenciatura en
Mercadotecnia y la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas realizaron su Servicio Social
Constitucional.

Las principales actividades que realizan los prestadores de servicio social constitucional son las siguientes:
Apoyo administrativo, coordinacion de eventos, investigacion de mercado, proyectos de inversion, estrategias
de publicidad, actividades de investigacién de campo.

En el mes de Junio de 2013 los alumnos de 8° semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia la Licenciatura en
Publicidad y Relaciones Publicas, concluyeron sus Practicas Profesionales.

Organizaciones tanto publicas como privadas solicitan practicantes de la Escuela de Mercadotecnia para que
participen en proyectos especificos que les permita vincular su aprendizaje con la Practica Profesional.

Las principales actividades que realizan los estudiantes durante sus practicas profesionales son las siguientes:
Investigacion de mercado, imagen corporativa, analisis de demanda, disefio de marca y manuales, planes
mercadolégicos, estrategias de publicidad, elaboracién de proyectos productivos, actividades de investigacion
de campo, seguimiento al cliente, sondeos de opinion, andlisis competencia y actividades de planeacion
estratégica.

Los beneficios derivados de la participacion en el Servicio Social Constitucional y Practica Profesional se refleja
en aspectos tales como:

o] Aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en su proceso de formacion.

o] Vivencial en casos reales dentro del sector productivo rompiendo el paradigma de "falta de experiencia"
al egresar.

o] Participar y posicionarse en el ambiente laboral previamente a su egreso, para establecer una relacién

gue le permita un reconocimiento de habilidades y aptitudes para una posible contratacion.

En el caso de la Escuela de Mercadotecnia, el que los alumnos realicen su Servicio Social Constitucional y
Practica Profesional tiene las siguientes ventajas:

o] Vincular la aplicacion teérica del programa con las actividades del sector productivo, lo que permite
obtener informacién para la evaluacion y actualizacion del plan de estudios.
o] Posicionamiento de la Escuela en el sector productivo y social, como generadora de profesionistas
competitivos.
Para la Universidad de Colima este aspecto representa:
o] Cumplimiento social con la comunidad colimense por la calidad de los profesionistas que se involucran
para resolver problemas del sector productivo y social del estado.
o] Contribucion al logro de metas de calidad institucional en proyectos como PIFI, CIEES y la busqueda de
certificacion con los organismos certificadores de COPAES.
o Cumplimiento de metas institucionales con impacto internacional.
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Convenios.-

Para la aplicacion de las actividades, en este ciclo 2012-2013, se formalizaron convenios con las siguientes
instituciones:

\op
5DAD

Servicio de Administracion Tributaria

Centro Comercial Zentralia

Corporativa de Servicios Profesionales S.A. De C.V.
Cinco Mercadotecnia

Direccién General de Vinculacion

Automotriz Rancagua S.A. De C.V.

Eficaz Marketing Inteligente, S.C.

Tiendas Soriana S. A. De C.V.

Corporativa de Servicios Profesionales S.A. De C.V.
La Guadalupana Casa Funeral

Enlace

Mazda Colima

Comercializadora de Consumibles (Cavic) S.A. De C.V.
Desarrolladora Saro S.A. De C.V.

Centro Educativo Cumbre

Secretaria de Finanzas y Administracion

Sainz Imagen Corporativa y Publicidad

Business Consulting Group, S.C.

Gas Menguc, S.A. De C.V.

O OO0 O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOOo

En el semestre Enero-Julio 2013 se pudo tener mayor control sobre las acreditaciones del Servicio Social
Universitario, gracias al sistema del SICEUC exclusivo para dichas acreditaciones. A través de este sistema se
subieron actividades para que los alumnos de las dos licenciaturas de la Escuela de Mercadotecnia se
registraran ellos mismos a través de su cuenta de SICEUC en la o las actividades que quisieran realizar.

Las actividades quedaron de la siguiente forma:

Donacion de juguetes para los nifios de la Asociacion ALBATROS

Limpieza de las Instalaciones de la Escuela (despegar chicles de mesas y pisos, lavar sillas, limpiar cristales), 6
veces al semestre.

Brigada de limpieza de Rios como parte de la campafna de TV AZTECA, Limpiemos México.

Staff en el foro ENTREPRENEUR CHALLENGE

Actividades sociales con Estudiantes Voluntarios de la Universidad de Colima EVUC

Apoyo en la coordinacion de eventos y clubes culturales dentro de la Escuela de mercadotecnia

Ayudantias a profesores de tiempo completo, dentro de la Escuela, a lo largo del semestre.

Realizacion de kermes y entrega de despensa y juguetes para nifios de la casa hogar San José, para el dia del
Nifio.

Participacion en Brigadas de la FEC

Apoyo en Dependencias Universitarias. (PROLIDHER, Telematica, Delegaciéon 3, Educacién Continda, Radio
Universitaria, Facultad de Lenguas Extranjeras, EVUC.) con asistencia a lo largo del semestre.

Apoyo en la feria profesiogréafica

Responsables de Cadmara Gesell y laboratorio de publicidad

Donacion de material de oficina

# 9
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Donacion de silla para aula
Donacion de ventilador

Cabe mencionar que este semestre se continuara con la misma dinamica, pero algunas actividades cambiaran,
y otras se agregaran, como la donacién de pintura y la colaboracion estrecha con Estudiantes Voluntarios de la
Universidad de Colima, y el padron de sus Asociaciones Civiles, pues los alumnos de séptimo semestre de la
licenciatura en Mercadotecnia trabajaran con ellos durante todo el semestre y lo mismo haran los de quinto
semestre de la carrera de Publicidad y Relaciones Publicas, trabajando con este sector de manera integral.

SCC/PP Sector educativo Sector privado | Sector publico | Sector social Total de
En la propia En otras estudiantes
institucion instituciones
educativas
Servicio Social 42 2 0 37 5 86
Constitucional
Practica 21 1 46 0 2 70
Profesional

[I.XIIl Educacién continua

La Escuela de Mercadotecnia pretende, a través de los eventos realizados en este rubro, hacer efectiva la
educacién complementaria, el desarrollo profesional y la actualizacién tanto de sus estudiantes, profesores y
egresados, asi como impactar positivamente en la vinculacion con el sector productivo de su area.

Para fomentar la participacion de nuestros estudiantes en las actividades de educacion continua que ofrece la
Escuela de Mercadotecnia, los hemos hecho participes en la programacion de los cursos, es decir, se les invita
a plantear sus necesidades y a proponer los temas con los que desean complementar su educacion formal. En
este mismo sentido las propuestas y la participacion de los profesores han sido fundamentales para el
desarrollo y programacion de las tematicas relevantes a sus areas.

En lo referente a los egresados y publico en general, se ha hecho difusiéon de nuestra oferta de cursos a través
de los medios masivos de comunicacion institucionales de la Universidad de Colima: en internet la red
universitaria, en radio por Universo FM y en prensa en El Comentario, ademas de utilizar las redes sociales
como facebook y twitter.

Tipo | Nombre del Fecha de Colaboracion con pares de: Fuente de | Monto | Nimero de participantes
evento realizaci| La OtraOtr, ORG no Colegios |Financiamie invertido Estudiant Egresad Public
6n mism s | a |gubernamen de nto es 0s oen
a UA IES tal profesional gener
DES| o es al
DES
Curs Desarrollo 2012-09-X Auto 8700 29 0 0
o- de 05
taller habilidades
linguisticas
eninglés
25
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Curs Desarrollo
o- de 04
taller habilidades
linguisticas
en inglés

2012-09-X

Auto

4200

14

Curs Desarrollo
o- de 12
taller habilidades
linguisticas
eninglés

2012-11-X

Auto

1600

Curs [Estadistica
o- en SPSS 07
taller nivel basico

o- mercadolog 27
taller os nivel 2

2013-03-X

Curs |SPSS para 2013-05-X

Auto

Auto

10500

5250

22

o- parael 17
taller EGEL
interno

o- ala 17
taller metodologia
de la
investigacio
n

Curs Preparacion 2013-06-X

Curs |[ntroduccién 2013-06-X

Auto

Auto

40

46

0o- s aplicadas 22
taller a un
proyecto de
mercadotec
nia

Curs Herramienta 2013-07-X

Auto

investigacié 19
n nacional e
internacional

Foro VIII Foro de 2013-09-X X X

Auto

25

160

Nombre del evento

Temas centrales del

Alcance del evento

evento Internacional Nacional Local
Introduccioén a la Bases de la X
metodologia de la investigacion
investigacion cientifica, elementos
26
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de un protocolo de
investigacion
Desarrollo de Subject pronouns, X
habilidades verb to be and yes/no
linglisticas en inglés questions, present
simple, frequency
adverbs, review of

Iy,

A0

O

past tense
Estadistica SPSS Escalas de medicion, X
para mercaddlogos creacién de plantillas
nivel 2 y captura de datos,

creacion de tablas de
frecuencia y de
contingencia, anova

Herramientas Las ventas, X
aplicadas a un instrumentos para la

proyecto de investigacion de

mercadotecnia mercados, andalisis

estadistico, desarrollo

de un plan de

negocios

VIl Foro de Seminario de X X X

investigacién nacional metodologia y

e internacional: las  propuestas de

nuevas tendencias de investigacion conjunta

investigacion en las  nhacional e

ciencias internacional

administrativas
Total: 5

II.XIV Eventos realizados parala promocién de la ciencia, tecnologia, cultura 'y
manifestaciones artisticas

De conformidad con la mision de la Escuela y apegados a los objetivos del sistema educativo basado en
competencias asi como de fomentar el interés por la ciencia, la investigacion, las nuevas tecnologias, la cultura,
el deporte y las manifestaciones artisticas en nuestros estudiantes; la Escuela de Mercadotecnia realiz6
distintas actividades para complementar su formacién académica y profesional.

Uno de los mas importantes para la Escuela de Mercadotecnia fue la semana cultural realizada del 22 al 24 de
mayo, con eventos académicos, culturales y deportivos. Se llevaron a cabo 6 conferencias con temas como,
alcanzando lo inalcanzable; Mi Ranchito Bananas; Social Media; Secretos de un negocio exitoso; como crear tu
marca de la A a la Z, etc. También se llevd a cabo un concurso de talentos donde participaron alumnos de la
licenciatura en Mercadotecnia y licenciatura en Publicidad con participaciones de baile y canto. Y por dltimo un
Rally donde participaron equipos formados por alumnos de la Escuela.

Eventos Alumnos Participantes
27
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Conferencias 26 0 0 26 100 151 251
Exhibiciones 0 0 0 0 0 0 0
Exposiciones 0 3 0 3 0 0 0
Talleres 0 28 0 28 90 85 175
Musicales 0 3 0 3 53 49 102
Obras de 0 1 0 1 80 120 200
teatro
Danza 0 0 0 0 0 0 0
Festivales 0 0 0 0 0 0 0
Torneos 0 0 2 2 25 23 48
Maratones 0 0 0 0 0 0 0
Clubes 0 3 0 3 21 19 40

No. de alumnos inscritos No. de alumnos acreditados % de acreditacion
Agosto 2012 Enero - Julio Total Agosto 2012 Enero - Julio Total Agosto 2012 Enero - Julio Total
- Enero 2013 2013 - Enero 2013 2013 - Enero 2013 2013
399 374 773 349 364 713 87.47% 97.33% 92.24%

Capitulo Ill. Mejora y aseguramiento de la calidad educativa

lll.I Programas educativos

El PE Licenciado en Mercadotecnia, fue reacreditado en el afio 2012 con 933.5 puntos. Es importante destacar
gue en este proceso participd directamente toda nuestra comunidad educativa, desde los mismos estudiantes,
profesores, administrativos, autoridades de nuestra universidad y empresarios y representantes de los sectores

empresariales y sociales de Colima.

Programa
Educativo

Evaluable

Evaluado por

CIEES

Nivel
otorgado

Si

No

Si No

CIEES

Fecha de
evaluacion

Acreditado

Organismo
acreditador

Si No

Fecha de
acreditacion

Lic. en

Mercadotecnia

X

X

1

15/10/2004X

CACECA

12/02/2007

Lic. en
Publicidad y
Relaciones
Publicas

O
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En este 2013 concluyo la primera generacion de la carrera de Publicidad y Relaciones Publicas, por lo cual se
espera iniciar los trabajos para el proceso de revision y solicitud de evaluacién por CIEES y el organismo
correspondiente de COPAES, en los primeros meses del afio 2014.

Para ello, estamos iniciando los acercamientos correspondientes a través de la conformacion profesional de
agencias en las que los graduandos ya estan realizando algunos trabajos demostrando sus competencias
profesionales.

En lo operativo, continua desarrollandose como un programa basado en proyectos, con enfoque por
competencias, a través del desarrollo de habilidades aplicadas a organizaciones reales.

Programa No reconocido Calidad del PE
educativo en el PNPC PNP PFC Afio de ingreso
Competencia | Consolidado | En desarrollo ‘ Reciente
Internacional creacion

Lic. en
Mercadotecnia
Lic. en
Publicidad y
Relaciones
Publicas

lIl.II Evaluacion y actualizacién curricular

La Escuela de Mercadotecnia cuenta con dos PE, de los cuales el de Publicidad y Relaciones Publicas es de
reciente creacion, razon por la que solamente se realizan ajustes semestrales de los contenidos a través de las
reuniones de academia; por su parte el PE de Licenciado en Mercadotecnia se encuentra en proceso de
reestructuracion, para lo que fueron aprobados recursos PIFI para la realizacién de estudios de pertinencia,
mismos que ya han sido concluidos y presentados al CA de la Escuela. Destaca entre otros la necesidad de
fortalecer las habilidades y competencias en factores que nos obligan a dos estrategias: con la colaboracion de
la Direccion de Pregrado y el CA 59 se esta trabajando para llevar a cabo la reestructuracion del PE Lic. en
Mercadotecnia, el cual debe identificar habilidades derivadas de nuevas demandas de los sectores productivos
y de manera obligada con un enfoque cada vez mas global e internacional; por otro lado estamos considerando,
con el apoyo de la divisién de posgrado de la DGES, el disefio de un posgrado en el que se contemplen las
mejoras y huevas competencias que demanda tanto los profesionales egresados desde su ambito laboral, asi
como de las organizaciones comerciales que se han integrado al mercado de Colima.

El proceso de reestructuracion de la carrera de Mercadotecnia se encuentra en la etapa tres, de organizacién y
estructura curricular, con un 60% de avance.

Programa Fecha de la ultima | % de avance en la | ¢La actualizacion Se han Se ha incorporado
Educativo evaluacion reestructuracion o atiende los incorporado al PE el enfoque basado
curricular actualizacion lineamientos del enfoques en competencias
curricular nuevo modelo educativos
curricular? centrados en el
aprendizaje
Lic. en 2005-10-15 60% Si Si Si
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Mercadotecnia
Lic. en Publicidad
y Relaciones
Pudblicas

Nombre del Programa Educativo

Nuevos
Liquidados

LI Innovacion educativa y sus impactos en el rendimiento escolar

La Escuela de Mercadotecnia cada afio implementa una serie de acciones con el fin de motivar a sus
profesores para que utilicen las diferentes herramientas educativas con que cuenta la Universidad de Colima en
sus labores docentes.

Especialmente en Mercadotechia se busca que las asignaturas se impartan con un enfoque préactico y flexible
gue ayude al estudiante a ser creativo y capaz de plantear y resolver probleméticas actuales.

Para lograrlo, tanto en la Licenciatura de Mercadotecnia como de Publicidad y Relaciones Publicas se plante6
desarrollar en cada semestre un proyecto integrador que permita a los alumnos conjuntar los conocimientos de
las materias transversales con la practica en escenarios reales.

El Seminario Integrador les permite entrar en contacto con el mundo real y ser evaluados no Gnicamente por los
profesores de las materias, sino por los empresarios que prestan sus espacios y tiempo para que los alumnos
desarrollen los proyectos en sus empresas. Esta practica ha permitido a los alumnos el desarrollo de
competencias profesionales desde el primer semestre y encontrarle un sentido practico al aprendizaje tedrico
gue desarrollan en el aula.

Emplear las tecnologias de comunicacién e informacién como un recurso didactico abre nuestras posibilidades
de maodificar y transformar las practicas educativas, que por si mismas no seran Utiles si no cuentan con un
sustento pedagdgico desarrollado por un docente profesional y con un alumnado dispuesto a colaborar en un
ambiente de aprendizaje innovador.

Por lo anterior, en ambas carreras se utilizan espacios virtuales para el desarrollo de competencias, se cuenta
con software como el simulador de negocios, software de gestion donde los alumnos planifican la evolucion
futura de las empresas y laboratorios especializados como la camara Gessel y el de publicidad, que funcionan
como espacios para que los estudiantes practiquen y desarrollen habilidades.

Con respecto del EDUC, este sistema se sigue utilizando como complemento de las materias para verificar la
aplicacién de tareas y conocimientos complementarios de cada asignatura. La misma se ha utilizado como
apoyo para los programas especiales de titulacion en los dos Ultimos semestres siendo la mejor forma de
participacién de nuestros egresados que desean titularse, ya que la gran mayoria se encuentran trabajando y
tienen poca disponibilidad de tiempo para asistir a cursos presenciales.

Ademas, cada profesor incorpora las redes sociales y los materiales audiovisuales como herramientas
educativas con buenos resultados.

lII.IV Analisis de las acciones para promover el desarrollo sustentable, la educacion
ambiental y su incorporacion en el curriculum.

La Escuela de Mercadotecnia participd este afio en diferentes acciones para promover el cuidado del medio
ambiente:
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Dentro del curriculum, varios profesores promueven la cultura ambiental y sustentable al implementar acciones
en la agenda cotidiana y en el contenido de las asignaturas.

Por ejemplo en la materia de "Liderazgo con Desarrollo Humano" de la licenciatura en Mercadotecnia realizan
productos sustentables a través del disefio de un empaque ecoldgico y la posterior venta en el tianguis
artesanal "La Comuna" que se organiza cada mes en Nogueras, Comala.

En las materias de "Campafias", se trabaja constantemente con organismos y empresas que buscan
promoverse a través de medios alternativos, por lo que los alumnos aprenden a disefiar proyectos sin impacto
ambiental.

Otras materias como "Psicologia del consumidor" promueve la exposicién en tianguis ecolégicos con productos
elaborados a base de material reciclado, que elaboran los alumnos.

Un ndmero cada vez mayor de profesores comparten material de estudio a través de la plataforma EDUC y
aplican sus examenes online a través de Evpraxis, con ello se contribuye en gran medida al ahorro de papel.
Este afio, la licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas, fue la primera en realizar un Examen General de
Egreso de Licenciatura (EGEL) completamente en linea, a través de la misma plataforma virtual Evpraxis,
tecnologia desarrollada por la Direccion General de Recursos Educativos. Con ellos se logré, un ahorro
considerable en papel y en tiempo de calificacion del examen.

La iniciativa de los estudiantes por el cuidado del medio ambiente se vio reflejada en tres actividades este afio:
1:- La creacion del club Merca verde UdeC, que no s6lo promovié la educacion ambiental en la escuela durante
el semestre febrero-agosto, sino que se inscribié en una jornada nacional que promueve la fundacion Azteca y
participaron en la recoleccion de basura de un tramo del rio Colima. Con el apoyo de un camién recolector del
ayuntamiento, un grupo de 96 estudiantes de ambas carreras, apoyados por el profesor Osbaldo Sanchez
lograron reunir 5 toneladas de basura entre las 8 y las 13:30 horas del 26 de mayo, separando el material en
papel, cartén, aluminio, plastico y vidrio. Los profesores Jorge Bermeo y Patricia Olmos, junto con la secretaria
Leticia Campos participaron también en esta actividad.

2.- Tres equipos de esta escuela participaron en la convocatoria del Premio Estatal de Ecologia Dr. Miguel
Alvarez del Toro 2013 y aunque no obtuvieron ninglin reconocimiento, se pudo comprobar que existe el
entusiasmo por participar desde la academia, en la elaboracion de propuestas para mejorar el medio ambiente.
3.- Finalmente en el segundo semestre del afio dio inicio otro proyecto estudiantil que puso en marcha una
campafia de reciclado que consiste en colocar contenedores para separar botellas y plasticos PETE. Este
material se venderd y con el dinero recaudado se destinara a comprar mas contenedores a fin de llevar la
campafia en todos los planteles de la Universidad de Colima. La actividad fue iniciativa de las alumnos de
primer semestre de Publicidad, Ruth Martinez Alaniz y Rita Lizeth Herrera.

Por otra parte, dos profesores de este plantel participan en el comité para el disefio del doctorado en Cambio
climatico donde participan varias universidades de la region como La Universidad de Guadalajara, Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo, Autonoma de Nayarit y Autbnoma de Aguascalientes.

También se ha participado en el diagndstico para medir el impacto del sector industrial, como parte del Proyecto
Estatal de Accidén para el Cambio Climético (PEACC) que coordina a nivel nacional el Instituto Nacional de
Ecologia de la SEMARNAT.

A nivel institucional, la escuela de Mercadotecnia esta participando dentro del Comité de la Academia
Institucional de Educacién Ambiental que es promovida por la Direccién General de Desarrollo del Personal
Docente y finalmente, cabe destacar que El Dr. Félix Rogelio Flores es profesor en la especialidad en Sistemas
de gestibn ambiental que se ofrece en la institucion, impartiendo las asignaturas de Gestibn ambiental y
Seminario multidisciplinario.

\
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1.V Analisis de la cooperacion académica nacional e internacionalizacion

Los dltimos meses de 2012 y el primer semestre de 2013 fueron importantes para consolidar proyectos de
internacionalizacién y cooperacion Nacional e Internacional con la consolidacién de redes y de convenios de
doble grado.
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Se permanece con la consolidacion de una red muy importante de cooperacion, la cual se tiene con la
Universidad del Norte de Texas y la Universidad de Turab6 en Puerto Rico. También este afio se consolidd la
red "Innovacién y competitividad" con la Universidad de Chihuahua y la Universidad de Veracruz.

En noviembre de 2012, como parte de la Conferencia Anual, de la International Academy of Linguistics
Behavioral and social sciences, los profesores investigadores Félix Rogelio Flores, Susana Berenice Vidrio
Barén y Alma Ruth Rebolledo Mendoza, presentaron el articulo " Measurement of the Relationship Between
Perceived Risk, Trust and National Identity over Online Purchasing Intention", siendo reconocidos con el Best
paper award Certificate, que los reconoce como el mejor articulo.

Por su parte la Dra. Marina Vazquez, profesora investigadora de la Licenciatura en Publicidad y Relaciones
Publicas, cuenta con varias colaboraciones con colegas de Universidades Espafiolas, con las que ha co escrito
varias publicaciones. Entre las Universidades con las que colabora se encuentra la Universidad Pompeu Fabra
de Barcelona y la Universidad Jaume | de Castellon.

En este 2013 se concretd la movilidad de doble grado con la Universidad de Santo Tomas en Colombia,
recibiendo a tres alumnas de dicha Institucion durante un afio en la Escuela de Mercadotecnia. Estas alumnas
terminaran su estancia en diciembre de este afio, y ahora estan en tramite 3 alumnos de nuestra Escuela para
iniciar en Enero su estancia en Colombia, con lo que se tendria el mismo nimero de alumnos recibidos y
enviados, y siendo estos los primeros en obtener titulo de esta Institucion de Suramérica.

Continuando con los convenios de doble grado, ahora esta termindndose de concretar uno que beneficie a la
licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicas, que se espera se firme este afio con la Universidad de Vifia
del Mar. Este convenio tendria gran relevancia pues ahora las dos licenciaturas de esta Escuela ofrecerian la
oportunidad de un doble grado a sus alumnos.

AdA1Y

l11.VI Avances en la competitividad académica

La eficiencia terminal global de la generacién egresada en el afio 2013 de la Licenciatura en Mercadotecnia es
de 58.66%, 3.5 puntos por debajo de la eficiencia terminal del afio 2012. Al corte del mes de septiembre, se
tiene una titulacion global de 13.33%.

En el caso de la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas, en este afio 2013 egres6 la primera
generacion, con una eficiencia terminal global de 72.72%. Por el momento la eficiencia de titulacién para esta
carrera es de 3.63%, sin embargo, los tramites de titulacion de ambas licenciaturas estan en proceso y
aproximadamente otro 20% de egresados ya se encuentra realizandolos, por lo que se espera que a corto plazo
la eficiencia de titulaciéon sea mayor.

La tasa de retencién de primero a tercero para la Licenciatura en Mercadotecnia es de 69.1%, mientras que en
la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas es de 83.0. En el caso de la Licenciatura en Mercadotecnia
el porcentaje de retenciéon de estudiantes practicamente se mantuvo respecto a lo obtenido en el afio 2012, y en
la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas el porcentaje disminuyé 1.5 puntos, sin embargo se
mantiene por arriba del 80%.

En el afio que se informa se ha continuado con la implementacion de estrategias vinculadas con el programa de
tutoria y la imparticion de cursos complementarios, con la finalidad de disminuir los indices de desercion y
reprobacion, con lo que se espera obtener resultados favorables para que el porcentaje de alumnos que
contindan con sus estudios no disminuya en el resto de los semestres de la carrera.

En cuanto al indice de satisfaccion de estudiantes, el promedio de la Escuela disminuyd 6 puntos entre el afio
2011 y el presente, por lo que se desarrollaran estrategias para el fortalecimiento de las debilidades detectadas
a través de los resultados de esta encuesta. Por otro lado, el indice de satisfaccion de egresados ha
permanecido por arriba del 85% en la Licenciatura en Mercadotecnia.
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Programas Tasa de Eficiencia | Eficienciade  Eficiencia | Eficienciade Indice de satisfaccion de:

Educativos de | retencion de  terminal por titulacién por| terminal titulacion Estudiantes | Egresados
PA'y 1°a 3° cohorte cohorte global global

Licenciatura
Lic. en 69.1 57.33 13.33 58.66 13.33 78.0 86.9
Mercadotecnia
Lic. en 83.0 69.09 3.63 72.72 3.63 77.8 N/A
Publicidad y
Relaciones
Publicas

Respecto del aprovechamiento escolar de la Licenciatura en Mercadotecnia, durante el semestre agosto 2012-
enero 2013, el promedio de estudiantes que aprobaron sus materias en periodo ordinario fue de 82.83%,
mientras que el 4.55% lo hicieron en periodo extraordinario y 2.53% en regularizacion.

En la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas, el 89.55% del alumnado aprobé todas sus materias en
periodo ordinario; 2.49% en extraordinario; y 3.48% aprobd la evaluacion de regularizacion.

Para el semestre febrero-julio 2013, el aprovechamiento académico de los estudiantes de la Escuela de
Mercadotecnia se incrementé debido al aumento en el porcentaje a aprobacién de la Licenciatura en
Mercadotecnia, puesto que 91.57%aprobd sus materias en periodo ordinario, 2.81 en extraordinario y 1.69% en
regularizacion.

En la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas, el 86.15% de los estudiantes aprobaron en ordinario y
7.18% lo hizo en extraordinario, y 2.05% en periodo de regularizacion, lo que promedia un 95.73% de
aprobacion.

PE de:
Profesional
Asociado y
Licenciatura

Matricula

Ordinario

Extraordinario

Regularizacion

% de

por
semestre

No. %

No. %

No. %

aprobacion

Lic. en
Mercadotecnia

Lic. en
Publicidad y
Relaciones
Publicas

198

201

164

180

82.83% 9

89.55% 5

4.55%

2.49%

5 2.53%

7 3.48%

89.9%

95.52%

PE de: Posgrado

Matricula por semestre

Ordinario

No. \

%

- .2 Jauha

Ir:||1u.;.|

¥
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PE de: Matricula Ordinario Extraordinario Regularizacion % de
Profesional por No. % No. % No. % aprobacion
Asociadoy @ semestre
Licenciatura

Lic. en 178 163 91.57% 5 2.81% 3 1.69% 96.07%

Mercadotecnia

Lic. en 195 168 86.15% 14 7.18% 4 2.05% 95.38%
Publicidad y
Relaciones
Publicas

PE de: Posgrado Matricula por semestre Ordinario

El promedio del porcentaje de aprobacion de los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia, ha mejorado de
manera considerable en los dos Ultimos afios, pasando de 65% en el afio 2010 a 94% en el 2012 y
manteniéndose asi en el presente afio, lo que puede atribuirse a las actividades y estrategias implementadas en
la Escuela para lograr mejores indices de competitividad tales como los cursos complementarios y la
intensificacién de las acciones de orientacion psicolégica, la reorganizacion en el funcionamiento del programa
de tutorias y la planeacion, al interior de las academias, de actividades y proyectos integrales para los
estudiantes.

Nivel Educativo Promedio anualizado - Agosto 2012-Julio 2013
% Aprobacion | % Reprobacion % Desercion
Profesional Asociado 0 0 0
Licenciatura 94 6 0
Posgrado 0 0 0

1.Vl Resultados del Examen General de Egreso de Licenciatura

De los dos programas académicos con que cuenta la Escuela de Mercadotecnia, Gnicamente el programa de
Licenciatura en Mercadotecnia aplico EGEL CENEVAL donde se obtuvieron resultados diversos los cuales se
buscan mejorar para la aplicacion de 2014.

Un total de 45 alumnos de octavo semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia de la Generacién 2009-2013,
realizaron el Examen General de Egreso EGEL que aplica el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion
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Superior CENEVAL, donde 2 alumnos obtuvieron desempefio sobresaliente (4.44%), 28 obtuvieron desempefio
satisfactorio (62.22%) y 15 no alcanzaron testimonio (33.33%) con un puntaje menor a 999.

Cabe mencionar que el programa no forma parte del padrén de programas de Licenciatura de Alto Rendimiento
del EGEL, pero se busca que el préximo afio se logre estar en estandar 1 o 2 de rendimiento académico.

Por primera vez se llevé a cabo la aplicacién de esta evaluacion a los egresados de la licenciatura en Publicidad
y Relaciones Publicas. El proceso de preparacion comenzé a mediados de marzo, concluyendo con la entrega
de resultados el 3 de julio. Se contd con la supervision, asesoria y validacion de la Direccion General de
Educacién Superior.

De acuerdo a los lineamientos institucionales el examen tuvo 260 reactivos, elaborados por la mayoria de los
profesores que imparten asignaturas en este afio escolar. Algunos de ellos recibieron capacitacion del
CENEVAL.

Parte del proceso de evaluacion incluyd un curso de preparacion con duracion de 20 horas.

Algo que distingue esta experiencia, es el tipo de soporte que se utilizé para aplicar el examen. Fue la primera
carrera que realiz6 un EGEL completo en linea, a través de la plataforma virtual Evpraxis, tecnologia
desarrollada por la Direccion General de Recursos Educativos. Se logré, con algunas contingencias
solucionadas oportunamente, la realizacion del examen en un tiempo total de 5 horas y cinco minutos.

El resultado fue satisfactorio pues aprobé el 62% de los sustentantes, con un promedio general de grupo de 7.7.

DATOS GENERALES

No. de sustentantes: 40

Aprobaron el examen: 62% (28 personas)

Obtuvieron menos de 8: 38% ( 12 personas)

Solamente una persona (2%) obtuvo la calificacibn maxima de 10; 7 (17%) obtuvieron nueve y la mayoria, 17
personas (43%) obtuvieron 8.

Programa Educativo Resultados Numero de sustentantes %
Lic. en Mercadotecnia Menos de 999 puntos 15 33.33%
T. Desempefio Satisfactorio 28 62.22%
T. Desempefio 2 4.44%
Sobresaliente
Lic. en Publicidad y Menos de 999 puntos 0 0%
Relaciones Publicas
T. Desempefio Satisfactorio 0 0%
T. Desempefio 0 0%

Sobresaliente

lII.VII Practicas de talleres y laboratorios
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En el programa educativo de Licenciado en Mercadotecnia, se trabaja en los médulos de computo para la
imparticién de temas practicos en materias relacionadas con estadistica y disefio, asi como el laboratorio de
publicidad. Los alumnos trabajan con casos practicos en la mayoria de los semestres, integrando las materias
transversales para presentar un proyecto que integre los conocimientos de cada materia. Se comenzé a
implementar el que realicen casos reales, lo que implica que deben realizar practicas en las empresas,
desarrollando asi, habilidades y competencias en el mundo real.
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En el programa de Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas, se trabaja en el Laboratorio de Publicidad,
la Camara de Gesell, asi como los centros de computo, una vez que se completé la matricula es necesario
utilizar todos lo espacios disponibles para las practicas de los alumnos. Al trabajar todos los semestres con
casos reales, vinculados a empresas, éstas se vuelven un laboratorio vivencial para nuestros alumnos. Las
practicas que los alumnos realizan en el campo real han demostrado que ayudan a desarrollar habilidades y
competencias para el desempefio en el entorno laboral.

1.Vl Incorporacion de tecnologias de informacion al proceso formativo

Dentro de este rubro se puede reportar que existe institucionalmente la experiencia del desarrollo de sistemas
propietarios que sirven para soportar, complementar y administrar el proceso de un curso. Tal es el caso de los
siguientes sistemas:

1. Institucionalmente se cuenta con un sistema propietario automatizado de informacion bibliotecaria en
linea (SIABUC) provisto por la Direccidon General de Servicios Bibliotecarios el cual incluye un apartado que se
relaciona Gnicamente con el acervo universitario. Este sistema le permite al usuario ingresar criterios de
basqueda diversos (i.e. autor, titulo, ISBN, etc.) y proporciona informacion sobre la ubicacién, datos generales
del ejemplar y las existencias disponibles en términos de nimero de adquisicion, nimero de biblioteca y
ejemplares existentes en cada una.

2. Institucionalmente se cuenta con un sitio web de la Direccién General de Servicios Bibliotecarios el cual
agrupa todas las distintas fuentes de informacion, bases de datos, librerias electrénicas, bibliotecas digitales de
tesis, hemerotecas digitales, revistas indexadas, journals, asociaciones y redes a las cuales tienen acceso los
estudiantes, profesores e investigadores universitarios. Adicionalmente, el Centro Universitario de Produccién
de Medios Didacticos proporciona en su sitio web acceso a diversos portales educativos tales como:

o] Sepiensa

(o] Enciclomedia

o E-México

(o] Red Escolar

o] Portal Educativo CONEVYT 0 Publicaciones del centro.

o] Recursos de la radio Universitaria (podcasts,

Blogs).

o Videoteca electronica del Centro Universitario de Video Didactico y Televisién Educativa.

Todos estos recursos se incluyen y usan como parte de la catedra diaria en la Escuela de Mercadotecnia.
Dentro de los sistemas propietarios comerciales, los profesores de la Escuela de Mercadotecnia reportaron el
uso de los siguientes dentro de su catedra:

1. EDUC. Este sistema es un analogo a los comerciales como el Blackboard® y sirve para ayudar al
profesor en la administracion de un curso, pudiendo ser éste completamente en linea o presencial. Esta
plataforma integra en una sola interfaz diversos medios didacticos que se usan cominmente en la docencia
como son los foros de discusion, apartados especiales con carpetas para envio de documentos dividas en
secciones para el profesor, para todos los alumnos, para los grupos y para cada alumno de manera individual y
otros como la administracion de archivos digitales, material html y videos. En la Escuela de Mercadotecnia, un
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alto porcentaje de profesores utilizan el EDUC como herramienta fundamental para la administracién de los
contenidos de los cursos y como complemento de comunicacion con los alumnos de manera grupal e individual.
2. evPraxis. Este sistema permite la aplicacién de examenes en linea y es propietario de la Universidad de
Colima. "Las ventajas de utilizar EVPRAXIS son muchas, destacan la ayuda a la ecologia con el ahorro de
papel, la posibilidad de que los profesores incorporen imagenes y documentos pdf [sic] con lo que los alumnos
tienen méas elementos para contestar adecuadamente a las preguntas, Y la calificacion automatica, que permite
a los profesores ahorrar al menos una hora de trabajo por grupo y a los alumnos conocer sus resultados de
manera inmediata." También actualmente se esta utilizando el evPraxis en varias materias para la aplicacion
de exdmenes en linea.

3. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®). Este software propietario de IBM® se utiliza para
la captura y andlisis estadistico de datos numéricos. Se incluye su uso en las materias de analisis numérico
tales como Estadistica Intermedia, Investigacién de Mercados, Estrategias de Precio y Promocion. También se
hace el uso de un software llamado MiniTab® para este efecto.

4, Dentro del curriculo de las carreras de Licenciatura en Mercadotecnia y Licenciatura en Publicidad y
Relaciones Publicas se incluyen troncos generales de materias de Informatica. Dentro de esta serie de
materias, se utilizan sistemas propietarios comerciales tales como la suite de Microsoft Office® (Word®, Excel®,
Power Point®, etc.). Adicionalmente para las materias mas enfocadas al disefio y desarrollo de interfaces
multimedia y web, se utilizan los sistemas comerciales tales como Microsoft Publisher®, Corel Draw®, también
de la suite de Adobe® software como Shockwave Player®, Flash Player®, Dreamweaver® y Photoshop®.

5. También, se hace uso del sistema de gestion de encuestas en linea Qualtrics Labs© para la aplicacion
en linea, por medio de los médulos de cédmputo, a través de las redes sociales, enviada la hiperliga a través del
correo electronico o por medio de una pagina web. Este sistema se acompafia de recursos académicos en linea
derivados de la suite de Google tales como el Google Académico, Google Docs y Google Libros.

6. Dentro del curriculo de las materias de gestion estratégica y administracién, se ha incluido el uso de
simuladores de negocios. Se cuenta con la suite de simulacion LABSAG (Laboratorio de simuladores en
administracion y gerencia) la cual esta conformada por una serie de 10 médulos que pueden ser utilizados de
manera independiente o en conjunto para materias especificas. Este sistema se esta utilizando actualmente
como apoyo para las materias de Estrategias de Precio y Promocién. Otros simuladores son los generados por
parte de instituciones dedicadas a la producciéon de medios didacticos como Pearson Course Compass(TM) y
McGraw Hill Learning Solutions© . Para la materia de Microeconomia, se utiliza la suite denominada
MyEconLab®© que es un simulador de escenarios econométricos que permite la generacion de reportes, graficos
y que sirve a los alumnos como soporte en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para la materia de
Fundamentos de Mercadotecnia se utilizan los recursos del Centro de Soluciones para la Educacion Superior
de McGraw Hill© en donde se encuentran contenidos multimedia como videos, casos, y material en linea que
soporta algunos de los textos utilizados para diversas materias de la casa editorial. También, se hace uso de los
recursos que ofrece el Harvard Business Publishing© para Educadores como casos, articulos, blogs y revistas
asi como la generacion de cursos en linea.

7. También se reporta el uso por parte de los profesores como de los estudiantes de las bases de datos de
revistas de investigacion disponibles a través de la red bibliotecaria de la Universidad de Colima. Se reporta el
uso de los sistemas EBSCOHost, Redalyt y CONACYT.

Principalmente, los cursos que se imparten son de habilitacion para el uso precisamente de los sistemas que se
utilizan en la imparticion de clases. Es el caso del SPSS® el cual también se usa para cursos de Educacion
Continua (Cursos de Introducciéon al SPSS®, Cursos de andlisis multivariante). Recientemente, se incorporé la
imparticién del curso denominado: Curso-Taller: Disefio de encuestas y uso de Qualtrics para aplicacion en
linea a través del uso del sistema Qualtrics tanto para los alumnos de la Licenciatura en Mercadotecnia como a
través de Educacion Continua para el publico en general.

Como se ha mencionado previamente, el sistema EDUC incluye dentro de su plataforma mdltiples medios de
comunicacion. Uno de ellos es el apartado de comunicacion en cual incluye la seccion para la generacion de
foros de discusion, el sistema de correo electronico y una seccién individual para cada estudiante. La
comunicacion se da de manera tanto sincrona como asincrona por medio de la inclusién de un sistema de
correo electrénico y un sistema de mensajeria instantanea (chat) internos para los miembros del grupo. Estos
medios son utilizados por los maestros de la Escuela de Mercadotecnia para la atencion en linea de estudiantes
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asi como otros medios que se han reportado como son los sistemas de redes sociales tales como Facebook y
Twitter entre los mas mencionados.
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[Il.IX Vinculacion con sectores sociales, gubernamentales y productivos

FORTALEZAS

o] Aprendizaje doble via entre alumnos y empresarios.

o] Reconocimiento por parte de los alumnos de la realidad laboral en Colima

o] Reconocimiento por parte de los empresarios de las habilidades de un Publirrelacionista.

o] Interés de la sociedad empresarial en participar en los proyectos de Vinculacion.

o] Coordinacion entre los profesores de academia para enfocar sus ensefianzas a un problema real.

PROBLEMAS RELEVANTES Y MECANISMOS PARA MEJORARLOS

o] La realizacion de proyectos reales requiere un presupuesto fijo para llevarlo a cabo, se ha pedido a los
empresarios que participan que otorguen una cuota de recuperacion para poder apoyar a los alumnos con los
gastos.

o] Se propone integrar al PIFI una partida para soportar econémicamente como escuela los proyectos
integradores y poder entregar productos de una mayor calidad.
o] Los empresarios consideran que la Universidad tiene muchos recursos y que los servicios son sin costo,

se esta sensibilizando a los empresarios de que al menos deben cubrir los gastos de operacion para apoyar a
los alumnos y el material, lo que dificulta el acceso a la informacion.

El impacto de la vinculacion ha sido principalmente el involucramiento de algunas Asociaciones Civiles a los
proyectos integradores de Publicidad y Relaciones Publicas, asi como la integracién de los egresados de la
Primera generacién en vacantes de Asociaciones Civiles que han colaborado en los proyectos Integradores.
de igual forma, hay una mayor conciencia entre la poblacion empresarial de la importancia que tiene los
mercadologos y los publirelacionistas.

Formales Nombre Principales actividades

Local SEFOME MI RANCHITO BANANAS APOYO A EMPRESARIOS
CONVENIO ESPECIFICO DE ELABORACION PROYECTO PARA
COLABORACION PARA LA PLANTA DE HARINA DE PLATANO
VINCULACION DE PROYECTOS  APOYO A AFILIADAS A LAS
INSTITUCIONALES CON LAS AMMEEC EN EL DISENO Y
EMPRESAS RELACIONADAS A LA REESTRUCTURACION
ASOCIACION CIVIL AMMEEC ADMINISTRATIVA'Y DE MKT

Nacional INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DISENO Y ESTRUCTURACION DE
S.A.DEC.V. UNA ASOCIACION DE

INVERSIONISTAS ANGELES QUE
FOMENTE LA INVERSION Y
ACELERACION DE ENGOCIOS DE
LATO VALOR AGREGADRO
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Regional

FORDECYT

IMPLEMENTACION DE
AGRICULTURA PROYEGIDA CON
5 ESTADOS (COL-AGS-JAL-MICH-
NAY)

Sin Convenio

Nombre

Internacional

Principales actividades

Local

ASOCIACION CIVIL AMIGA DEL
NINO COLIMENSE I.A.P.?
?INSTITUTO COLIMENSE DE LAS
MUJERES? ?PATRONATO DEL
CENTRO ESTATAL DE
CANCEROLOGIA I.A.P? ?AMIGOS
DE BETANIA LUIS VARIARA |.A.P?
?FUNDACION MEXICANA TATO
PARA LA INVESTIGACION Y
TRATAMIENTO DEL AUTISMO Y
OTROS TRASTORNOS DEL
DESARROLLO, INSTITUCION DE
ASISTENCIA PRIVADA?
?RECINTO ANIMAL A.C.?
?INSTITUCION SIGUE ADELANTE
SIEMPRE HAY UNA LUZ I.A.P?
?PATRONATO DEL CUERPO DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE
COLIMA A.C.? ?SOMOS GENTES
COMO TU A.C.? 9 PROYECTOS DE
VINCULACION EN EMPRESAS DEL
SECTOR RURAL CAFE
NOGUERAS RANCHO EL 19
AGROPLANTULAS LA PIEDRA
LISA PRODUCTOS ECOLOGICOS
Y DEPORTIVOS ESTETICA
BLANCHE CREMAS Y JABONES
LESLIE

Apoyo en diferentes actividades con
el fin de que se desarrollen sus
productos y la empresa

Nacional

Regional

Internacional

Ademas de estos convenios, estan por firmarse otros con las siguientes instituciones:

o] "Asociacion Civil Amiga Del Nifio Colimense I.A.P."
o] "Instituto Colimense de las Mujeres”
o] "Patronato del Centro Estatal de Cancerologia I.A.P"

O

Iritlwezi

V¢

9



...‘//’

7 EDUCACIONcou Escuela de Mercadotecnia

52 RESPONSABILIDAD Informe de Actividades 2013
S | SOCIAL

oo O
o] "Amigos de Betania Luis Variara I.A.P"
o

"Fundacion Mexicana Tato para la Investigacion Y Tratamiento Del Autismo Y Otros Trastornos Del
Desarrollo, Institucion De Asistencia Privada”

()

o "Recinto Animal A.C."

0 "Institucion Sigue Adelante Siempre Hay Una Luz I.A.P"

o] "Patronato Del Cuerpo De Bomberos Voluntarios De Colima A.C."
o] "Somos Gentes Como Tu A.C."

Nombre del programa de vinculacion No. de participantes
Profesores Estudiantes

Areas Investigacion | Asesoria Practica Educacion Servicio Otro Total
y Desarrollo Técnica profesional continua social

Sector Publico 0
Microempresas ' 0
Pequefias ' 0
empresas

Medianas 0
empresas

Grandes ' 0
empresas

I1.X Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

La Escuela de Mercadotecnia cuenta con 8 aulas para clases que son utilizadas tanto por los estudiantes de la
Licenciatura en Mercadotecnia, como por los de Publicidad y Relaciones Publicas, por lo que en promedio se
utilizan durante 12 horas al dia.

Se cuenta con 15 cubiculos para profesores, con 2 médulos de computo, un laboratorio de publicidad y una
camara de Gessel, en donde los estudiantes tienen la oportunidad de realizar préacticas y actividades
académicas.

La Camara de Gessel esta equipada con dos micr6fonos ambientales, un amplificador de dos canales, una
consola de 15 canales, una computadora Mac, una pantalla plana de 42", un DVD, un monitor para cabina,
cuatro cdmaras de video ocultas, cuatro bocinas con amplificador y una computadora de escritorio con licencia
del softwere Dragon p/vista.

Los laboratorios, centros de coOmputo y cubiculos para profesores, permiten entre otras cosas, contar con
mejores espacios para la gestién, consultoria y asesoria educativa.

Aulas Laboratorios Centro de computo Talleres

No. | Prom No. | Prom No. | Prom No. | Prom |
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Actualmente el laboratorio de publicidad esta equipado especialmente para el desarrollo y disefio grafico y de
aplicaciones multimedia, cuenta con 8 computadoras Mac de Ultima tecnologia y dos plotter de uso profesional,
camaras de video y de fotografia. En el mes de septiembre de este afio se comenzaron los trabajos de
construccion del nuevo laboratorio de publicidad, que contara con 3 cicloramas, uno fijo y dos mdviles, parrilla
de luces, peso de gato, dos cabinas de grabacion de audio con area de masterizacion, dos areas para edicion
de imagenes, camerinos y bodega.

La Escuela de Mercadotecnia cuenta con 2 mddulos de cémputo debidamente equipados, uno con 56
computadoras y el otro con 28.

El promedio de utilizacién de este equipo es de aproximadamente 8 horas al dia en uno de los médulos y de 14
horas en el otro, debido a que permanece en servicio para las dos licenciaturas que se ofertan.

La Escuela de Mercadotecnia cuenta con una infraestructura de computo de 110 Computadoras de escritorio
para el uso de los alumnos, de las cuales 23 se encuentran en reparacion y 6 estan en reserva para cumplir con
las necesidades estudiantiles. Cada docente cuenta con un equipo de cémputo y en los casos de los profesores
de tiempo completo cuentan con una computadora de escritorio y una laptop, dando un total de 37 equipos de
cémputo. El cuerpo administrativo cuenta con 19 computadoras de escritorio. En total existen 23 impresoras
distribuidas entre el cuerpo administrativo, el personal docente y los centros de cémputo.

Todos los equipos del plantel, incluyendo laptops y PC tienen instalado el software de Microsoft Office (version
2010 para PC y 2011 para MAC) que cuenta con licencia de Campus Agreement, y la Adobe Master Suite (CS3
PC y CS4 MAC) con licencia perteneciente a la Escuela de Mercadotecnia.

Para poder acceder a los servicios informéticos de los centros de cédmputo es necesario que los alumnos estén
dados de alta en el servidor con el que cuenta la escuela y el servicio de correo e internet lo proporciona la Red
Universitaria. En promedio los centros de cédmputo reciben a 230 alumnos cada semana por médulo.

2 200 2 200 0 0
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La Escuela de Mercadotecnia cuenta con una infraestructura de computo de 110 computadoras de escritorio
para el uso de los alumnos, mas otras 16 que se encuentran en reparacion. Los equipos de computo destinados
para profesores son 37 en total, en el caso de los profesores de tiempo completo cada uno cuenta con una
computadora de escritorio y una laptop. El cuerpo administrativo cuenta con 19 computadoras de escritorio. En
total existen 23 impresoras distribuidas entre el cuerpo administrativo, el personal docente y los centros de
cémputo.

Todos los equipos del plantel, incluyendo laptops y PC tienen instalado el software de Microsoft Office (versién
2010 para PC y 2011 para MAC) que cuenta con licencia de Campus Agreement, y la Adobe Master Suite (CS3
PC y CS4 MAC) con licencia perteneciente a la Escuela de Mercadotecnia.

Para poder acceder a los servicios informaticos de los centros de coOmputo es necesario que los alumnos estén
dados de alta en el servidor con el que cuenta la escuela y el servicio de correo e internet lo proporciona la Red
Universitaria. En promedio los centros de cémputo reciben a 230 alumnos cada semana por médulo, dando un
uso aproximado de 4 horas de uso por equipo.

NUm. de Total En operacion Descompuestas Guardadas o en
computadoras reserva
Para estudiantes 126 110 16 0
Para profesores 37 37 0 0
Para uso 19 19 0 0
administrativo

Concepto 2013
Namero
NuUmero de computadoras de escritorio 152
NuUmero de computadores portatiles 14
NUmero de servidores 1
Impresoras 23

La Escuela de Mercadotecnia cuenta en la actualidad con un total de 645 titulos y 1552 ejemplares en su
acervo bibliogréfico.

El servicio de préstamos de libros ha tenido un del 32%, esto por el uso cada vez mas creciente de las
tecnologias de informacién y los acervos electrénicos.

Acervo Ndmero
Bibliografico 645
Hemerografico 0
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El 9 de septiembre de este afio con apoyo de recursos de FAM-PIFI 2013 se comenzaron los trabajos de
construccion del nuevo laboratorio de publicidad, que contara con 3 cicloramas, uno fijo y dos mdviles, parrilla
de luces, paso de gato, dos cabinas de grabacién de audio con area de masterizacion, dos areas para edicion
de imagenes, camerinos y bodega.

1 Laboratorio de PIFI-2012
Publicidad

[11.XI Contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos del PIDE 2010-2013

Actividades que se realizan en la practica docente En el periodo que se informa se concluyo el estudio de
colegiada en funcion del nuevo modelo educativo pertinencia para la modificacion del plan de estudios de
Mercadotecnia, asi como para el disefio de un
posgrado en Investigacion de negocios y publicidad. Es
necesario sefialar que se contindia con la basqueda de
trabajo de campo con empresas reales, para lo cual
tanto las carrera de Mercadotecnia y la de Publicidad y
RRPP ejecutan cada semestre a partir del 3er.
semestre trabajos practicos con empresas reales.
Actividades para atender los requerimientos en materia El trabajo con los laboratorios de la EM, se ha

de recursos educativos para el aprendizaje educativo. consolidado tanto en el trabajo de investigacion, como
en el uso de herramientas didacticas que favorezcan su
desarrollo. Para ello la Camara Gesell ha permitido la
obtencién de productos académicos importantes. Por
su parte los equipos de produccién de video asi como
las mismas herramientas de los médulos de computo
con al apoyo de software asociado a las TICs nos
permite la obtencion de productos académicos de
excelente nivel. Lo anterior se verd mejorado aun mas
con la entrega proxima del Laboratorio de Publicidad.

Actividades para el disefio de metodologias de Es importante sefialar que el mejor método para poder
apropiacion del conocimiento acordes al modelo apropiar un conocimiento pracmatico y real, el trabajo
educativo con las empresas ha sido clave para generar desarrollo

de habilidades. En este sentido tanto para el PE de
Mercadotecnia, como para el de Publicidad y RRPP, el
trabajo con la Asociacion Mexicana de Mujeres
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Empresarias del Estado de Colima (AMMEC) ha sido
muy importante para estos fines, ya que hemos firmado
un convenio que permite dar continuidad a proyectos
especificos por mas de un ciclo escolar. Cabe sefialar
la destacada labor de BODESA-La Marina, quienes han
abierto sus instalaciones, para que nuestros
estudiantes promuevan proyectos especificos aun con
competidores comerciales de la tienda.
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Capitulo IV. Personal

IV.l Personal académico

La planta docente de la Escuela de Mercadotecnia esta conformada por un total de 56 profesores, en donde se
incluyen tanto los Profesores por Asignatura, como los de Tiempo Completo y los del Programa Universitario de
Inglés.

En el caso de los Profesores de Tiempo Completo el 60% cuenta con doctorado, y el restante 40% cuenta con
el grado de maestria. De los profesores por asignatura (incluyendo los de inglés) el 50% cuenta con el grado de
maestria y el otro 50% con licenciatura.

Profesores por Horas
Género Otros Pasantes de | Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado Total
Licenciatura
Hombre 0 0 6 0 11 0 17
Mujer 0 0 17 0 12 0 29

Género

Licenciatura
0

0

Actualmente, dos profesores y dos profesores se encuentran cursando estudios de posgrado, 3, estudian
maestria y un profesor estudia doctorado. Las instituciones en donde cursan sus estudios son el Centro de
Estudios Profesionales de Colima, la Universidad Nacional Autonoma de México y el Instituto Multitécnico
Profesional.

Nivel que Tipo de beca con que cuentan para sus estudios de posgrado Cuenta propia
cursan UdeC Conacyt PROMEP Pefa Otras Total becas
Colorada
Especialidad 0 0 0 0 0 0 0
Maestria 0 0 0 0 0 0 0
Doctorado 0 0 0 0 0 0 0

IV.lIl Reconocimiento al desempefio docente

Reconocimiento a los Mejores Docentes

O
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Los profesores que se hicieron acreedores al reconocimiento de sus alumnos, poseen capacidades
pedagdgicas que los distinguen. Han participado en cursos de capacitacion pedagdégica lo que se refleja en su
practica docente. Se caracterizan por la atencién que brindan a sus alumnos tanto dentro como fuera del aula y

por conocer los aspectos didactico-pedagdgicos con que deben planear y ejecutar sus actividades docentes.

Lic. en Mercadotecnia

Bermeo Garcia Jorge

Lic. en Publicidad y Relaciones Publicas

Velasco Alcala Dorys Alejandra

Nombre del profesor Programa educativo Semestre Grupo
Sanchez Figueroa Cruz Lic. en Mercadotecnia Primero
Osbaldo
Bermeo Garcia Jorge Lic. en Mercadotecnia Primero
Corona Martin del Campo Lic. en Publicidad y Primero
Esteban Relaciones Publicas
Corona Martin del Campo Lic. en Publicidad y Primero
Esteban Relaciones Publicas
Barajas Figueroa Marco  Lic. en Mercadotecnia Tercero
Antonio
Barajas Figueroa Marco Lic. en Mercadotecnia Tercero
Antonio
Velasco Alcala Dorys Lic. en Publicidad y Tercero
Alejandra Relaciones Publicas
Mcintosh Ochoa Janeth Lic. en Publicidad y Tercero
Elise Relaciones Publicas
Bermeo Garcia Jorge Lic. en Mercadotecnia Quinto
Bermeo Garcia Jorge Lic. en Mercadotecnia Quinto
Palomares Ortega Cindy |Lic. en Publicidad y Quinto
Carolina Relaciones Publicas
Gonzéalez Gutiérrez Enrique Lic. en Publicidad y Quinto
Alejandro Relaciones Publicas
Flores Preciado Juan Lic. en Mercadotecnia Septimo
Sanchez Figueroa Cruz Lic. en Mercadotecnia Septimo
Osbaldo
Velasco Alcala Dorys Lic. en Publicidad y Septimo
Alejandra Relaciones Publicas
Del Toro Mejia Myriam Lic. en Publicidad y Septimo
Zulema Relaciones Publicas

Nombre del profesor Programa educativo Semestre Grupo
Bermeo Garcia Jorge Lic. en Mercadotecnia Segundo
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Bermeo Garcia Jorge Lic. en Mercadotecnia Segundo

Sénchez Sevilla Laura Lic. en Publicidad y Segundo

Alejandra Relaciones Publicas

Fuentes Heredia Julia Lic. en Publicidad y Segundo

Benita Relaciones Publicas

Santarriaga Pineda Maria Lic. en Mercadotecnia Cuarto

de los Dolores

Sanchez Figueroa Cruz Lic. en Mercadotecnia Cuarto

Osbaldo

Mcintosh Ochoa Janeth Lic. en Publicidad y Cuarto

Elise Relaciones Publicas

Aguilar Hernandez Romina |Lic. en Publicidad y Cuarto
Relaciones Publicas

Bracamontes Ceballos Lic. en Mercadotecnia Sexto

Edith

Bracamontes Ceballos Lic. en Mercadotecnia Sexto

Edith

Anaya Rojas Carolina Lic. en Publicidad y Sexto
Relaciones Publicas

Del Toro Mejia Myriam Lic. en Publicidad y Sexto

Zulema Relaciones Publicas

Carrillo Hidalgo Joaquin Lic. en Mercadotecnia Octavo

Sanchez Figueroa Cruz Lic. en Mercadotecnia Octavo

Osbaldo

Carrillo Hidalgo Joaquin Lic. en Publicidad y Octavo
Relaciones Publicas

Thomas Mufioz Rosalba  Lic. en Mercadotecnia Octavo

Reconocimiento al desempeiio de PTC

Escuela de Mercadotecnia
Informe de Actividades 2013

El 100% de los PTC de la unidad académica tienen posgrado, de los 10 profesores, 6 tienen el nivel de
doctorado; 5 de ellos pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores, en la reciente convocatoria se
recertificé un profesor con el perfil Promep y una profesora obtuvo el reconocimiento, pasando de 7 profesores
a 8 profesores lo que se traduce en un 80% con el reconocimiento de perfil deseable.

En lo que corresponde al sistema nacional de investigadores, el Dr. Emeterio Franco Pérez logré su
recertificaciéon y el Dr. Juan Flores fue reconocido con el nivel 1 del SNI; logrando un 83% de los profesores con
grado de doctor en el SNI.

Derivado del grado de habilitacion los trabajos de tesis desarrollados por los alumnos de licenciatura han sido
reconocidas en eventos internacionales.

Perfil PROMEP S.N.I. - S.N.C.

O
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M Total Hombres Mujeres Total H M Total
PROMEP, C I Il 1] C I | 1| 1l SNI/SNC ESDEPED
5 3 8 4 1 5 5 2 7
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IV.1ll Academias

En ambos programas educativos existen academias por semestre, las cuales planean al inicio de cada ciclo
escolar de manera colegiada los proyectos integradores que se realizaran. En las sesiones de academia se
acuerda el tipo de proyecto con base en los productos que cada materia puede aportar, se planea qué tipo de
empresas que se necesitaran y se organiza la forma de contactarlas, asi como las rubricas de evaluacion del
trabajo que realizaran los alumnos.

Durante el desarrollo del trabajo escolar, se realizan reuniones después de cada evaluacion parcial, para revisar
el nivel de avance de los proyectos, asi como el desempefio de los alumnos. Al final de cada ciclo escolar se
hace una reunion de cierre donde se registran las incidencias del ciclo escolar y se proponen mejoras para el
siguiente afo.

Las principales fortalezas que se detectan en el trabajo en academia es la participacion de los profesores en la
planeacion y la integracion de éstos a la organizacion del trabajo escolar.

Exclusivamente para la revisidon curricular del PE de Mercadotecnia se crearon academias por area:
Administracién, comunicacién, liderazgo y emprendedurismo, tecnologias de informacion, estadistica, economia
y finanzas y mercadotecnia, las cuales han estado trabajando en la revision del documento.

Tipo de Academia No. de sesiones No. de participantes
Academia por materia 6 12
Academia por semestre 16 56
Academia por PE 8 28

Academia por area de formacion
Academia regional
Total 30 96

IV.IV Movilidad de profesores

En el marco de cooperacion entre cuerpos académicos se desarrolld la visita cientifica de tres profesores para
revisiébn de avances del proyecto en Red. Ademas se presentaron ponencias internacionales en conjunto con
alumnos de la Lic. en Mercadotecnia. Los alumnos fueron coautores de los trabajos presentados en Foros
Nacionales.

Programa Educativo Institucién o evento al que asistieron No. de profesores
Lic. en Mercadotecnia Seminario de Cuerpos Académicos 3

en la Universidad de
Aguascalientes. Universidad
Veracruzana lowa State University
Lic. en Publicidad y Relaciones 0
Puablicas

Total 3

IV.V Profesores visitantes
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En el periodo que se informa no participaron profesores visitantes.

()

Programa Educativo No. de Profesores Institucion de Procedencia
Lic. en Mercadotecnia 0
Lic. en Publicidad y Relaciones 0
Publicas

IV.VI Capacitacién docente y actualizacién disciplinar

Para fomentar la participacién de nuestros profesores en las actividades de capacitacidon y actualizacion
disciplinar que ofrece la Escuela de Mercadotecnia se les invitd a plantear directamente sus necesidades y
proponer las &reas en las que deseaban complementar su capacitacion formal. De ahi se propusieron tematicas
referentes a la metodologia de la investigacion, la estadistica y el manejo de programas computacionales para
el andlisis estadistico de la informacion.

Tipo Nombre del Fecha de Fuente de  Monto invertido NUumero de participantes
evento realizacion | Financiamiento Profesores de | Profesores por
Tiempo Horas
Completo
Curso-taller Elaboracion de 2013-04-08 0 8 9
reactivos para
CENEVAL

IV.VII Generacion y aplicacién del conocimiento

Cuerpos académicos registrados en PROMEP

El cuerpo académico 59 cultiva una linea de generacion: La administracion de la Mercadotecnia y su relacion
con las organizaciones . Esta formada por 8 profesores 5 de los cuales tienen grado de Doctor y 3 son
maestros. Promep evallo el cuerpo académico como en grado de En consolidacién, en la presente
Convocatoria, el cuerpo sera nuevamente evaluado para ver los avances reportados.

No. de
SNI/SNC

Nombre de | Grado de Consolidacién del Nivel de Habilitacién de PTC registrados
los Cuerpos CA PTC Perfil

i EC EF D M E | L PROMEP
8 5 3 7 5

C

Lineas de generacion y aplicacion del conocimiento establecidas

El nombre de la linea es: La administracion de la mercadotecnia y su relacion con las organizaciones nacionales
e internacionales. Durante el afio que se informa , el cuerpo académico realizd actividades orientadas a la
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mejora de los programas educativos, formando parte del Comité curricular para la evaluacion y desarrollo del
nuevo plan de Mercadotecnia. Ademas desarrollaron actividades de investigacion en las que destacan la
presentacion de ponencias nacionales e internacionales, asi como la redaccion de 2 libros y la publicacion de
capitulos de libro y articulos. Los miembros del CA participaron como arbitros de revistas nacionales e
internacionales; y en la dictaminacion de libros. Realizaron proyectos de vinculacion con el sector productivo y
participaron en las academias disciplinares; en comités de evaluacion externos, en Conacyt, Promep. Fueron
directores de tesis de nivel licenciatura y posgrado y atendieron programas de licenciatura y posgrado.

Iy,

A0

O
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Proyectos y productos de GAC 2013

En el afio que se reporta se publicaron 2 libros y 14 capitulos de libro. Lo que arroja un promedio de 2
productos de calidad por PTC. Por arriba de la media. La productividad del CA-59 es alta y se ha mantenido en
los Ultimos 3 afios.

Nombre del Avance No. de Areadel |Organismo Monto = Periodo de Modalidad
proyecto en % | participantes | Conocimiento financiador Vigencia individual/colegiado
logrado PTC PH Alumnos
en 2012
1 Innovacibny 100 5 4 Ciencias Promep 90000 2012 2013 colegiado
competitividad Sociales,
Administracion
y Derecho
2 Platanitos 20 4 2 8 Ciencias Conacyt 2011 2013 colegiado
Sociales,
Administracién
y Derecho
3 Ciencias Conacyt 2012 2014 colegiado
Sociales,
Administracion
y Derecho
4 Agronomiay
Veterinaria
Nombre de No. de Publicaciones en: No. de Ponencias en eventos: Patentes o
Cuerpo Revista |Revistade Libros | Capitulos Local Regional | Nacional Internacional registros
Académico arbitradas | difusion de libro de
derechos
de autor
CA-59 2 13 7
Trabajo en redes
51
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La Red de innovacion y competitividad impacté en la productividad, se publicara un libro con la participacion de
los profesores miembros de la Red.

Ademas se avanzo en la consolidacion de la Red con Puerto Rico y UNT; se desarrollé un proyecto conjunto y
se publicaran 2 articulos en revista internacional con alto impacto. Se asesoraron tesis de Doctorado por la
Red.

oV

CA Nacionales Internacionales
CA-59 2 2

IV.VIIl Personal administrativo y de apoyo

El personal adscrito al plantel presenta como caracteristica principal el compromiso y colaboracién en las
actividades diarias de la Escuela, y sobre todo, tienen como fortaleza la responsabilidad mostrada ante la
formacion de los estudiantes, al tener claro que todos los procesos llevados a cabo en el plantel tienen como
finalidad servirle al alumno y a su formacién integral.

Uno de los principales problemas que se enfrentan actualmente es la falta de personal secretarial en el turno
vespertino. Es necesario el ingreso de una secretaria mas para atender la demanda y necesidades de los
estudiantes de la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas, ya que cuenta con 4 generaciones,
atendidas por una sola secretaria.

Personal Tiempo completo Medio tiempo Por horas Total
Hombres Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres Mujeres
Directivo 1 0 0 0 0 0 1 0
Personal de 3 0 0 0 0 0 3 0
apoyo técnico
Docentes 0 0 0 0 17 29 17 29
Personalde 0 5 0 0 0 0 0 5
apoyo
administrativo
Personal 0 3 0 0 0 0 0 3
secretarial
Intendenciay 3 1 0 0 0 0 3 1
mantenimiento
Prestadores 0 0 0 0 0 0 0 0
de SSC y PP*
Becarios 0 0 0 0 0 0 0 0
Participantes 0 0 0 0 0 0 0 0
Proyectos
"EVUC"
52
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Personal Grado maximo de estudios Total
Otro Sec. | Bach. | PA | Lic. Esp. | Mae. Doc.

Directivo 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Personalde 0 0 0 0 3 0 0 0 3
apoyo técnico
Docentes 0 0 0 0 23 0 27 6 56
Personalde 0 0 0 0 3 0 2 0 5
apoyo
administrativo
Personal 1 0 1 0 1 0 0 0 3
secretarial

o
o
N
o
-
o
o
o
~

Intendencia y
mantenimiento

Prestadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de SSCy PP*

Becarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Participantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proyectos

"EVUC"

En lo referente al rubro de personal que se encuentra cursando estudios, actualmente dos profesores y dos
profesores se encuentran cursando estudios de posgrado, 3, estudian maestria y un profesor estudia doctorado,
mientras que una colaboradora del area secretarial realiza estudios de maestria y un trabajador del area de
intendencia cursa la licenciatura.

El beneficio esperado con la formacion de nuestros profesores es el impacto directo en el proceso educativo,
tanto por el desarrollo de contenidos actualizados, como por la implementacion de estrategias y técnicas que
posibiliten un proceso de ensefianza-aprendizaje adecuado para nuestros estudiantes.

Personal Otros Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado Pos- Total
doctorado

Directivo 0 0 0 0 0 0 0
Personalde 0 0 0 0 0 0 0
apoyo técnico
Docentes 0 0 0 3 1 0 4
Personalde 0 0 0 0 0 0 0
apoyo
administrativo
Personal 0 0 0 1 0 0 1
secretarial
Intendenciay 0 1 0 0 0 0 1
mantenimiento
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Prestadores 0 0 0 0 0 0 0

de SSC y PP*

Becarios 0 0 0 0 0 0 0
Participantes 0 0 0 0 0 0 0

Proyectos

"EvVUC"

Capacitacion y actualizacion del personal de la dependencia

Nombre del curso o taller Numero de asistentes

Nombre del curso o taller Numero de asistentes Lugar

Capitulo V. Gestién académica

V.l Actividades de los cuerpos colegiados y comités del plantel

En lo relativo a los cuerpos colegiados, destaca desde el enfoque académico el trabajo colegiado relacionado
con los siguientes factores.

- Reuniones de academia para la planeacién de los objetivos transversales, asi como de proyectos
relacionados de manera multidisciplinaria.

- Proyectos de vinculacién en los que se deben integrar con los sectores productivos, como lo fue el caso de
los trabajos para la Expo Empresas Colima 2013 (EECO) en las que se participd de manera conjunta
profesores, administrativos y directivos de nuestra institucion.

- Asesoria personalizada o couching para: tutorias, movilidad estudiantil, presentacion de proyectos externos,
concurso de emprendimiento de 3 dias organizado por la coordinacién de vinculacion; asesoria para tesis y a su
vez en proyectos conjuntos de investigacion que han terminado en ponencias, apoyados con recursos PIFI;
sinodalias y proyectos especiales entre otros.

- en lo que respecta a los compromisos colegiados institucionales, durante el periodo que se informa se
continué con la gestion directa de los comités de: salud, servicio social, movilidad, proyectos integradores,
seguridad e higiene, de investigacion y cuerpo académico; para reestructuracion del PE; vinculacién, movilidad,
de proyectos especiales, desarrollo de expo Colima 2013, apoyo al congreso anual de los estudiantes, de
acreditacién, consejo técnico, becas, entre otros.

- En lo que respecta a la aprobacion de CENEVAL se apoyo la preparacion de los estudiantes en cursos de
reforzamiento. De lo anterior el resultado global de la aplicacion en CENEVAL y la participacion en el padrén de
competitividad, nos ubica con un 66.6% de aprobados lo cual nos coloca en el nivel 2 dentro de los programas
de mercadotecnia mas competitivos a nivel nacional.

Consejo Cuerpo Academia Comité Comité Comité de, Comité | Comisidon de Reuniéon Reunién Otras @ Total
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Técnico Académico de de [EducacionCurricular revalidacién,| con con
Movilidad Becas | Continua convalidacién Rector Padres
y de
equivalencia Familia
2 4 8 2 2 1 9 1 0 0 4 33

V.II Proyectos especificos asociados a las dependencias

- Se cuenta con el arranque del proyecto FAM-S04/13 para la construccion de laboratorio de Publicidad y obras
exteriores, mismo que se espera terminar en Enero del 2014

- Se concluyoé la participacion del proyecto de Fondos Mixtos de CONACYT asociado al Centro de Investigacion
en Alta Tecnologia (CIATEJ) del estado de Jalisco para mejorar la competitividad de la empresa Mi Ranchito
Bananas

- Se apoy0 en un proyecto de investigacién del Proyecto FORDECYT-CONACYT 174538: Estrategia Regional
para reducir la vulnerabilidad y mejorar la capacidad de adaptacion al cambio climético en la regién occidente
del pais. se entrego a la fecha el primer reporte del diagnostico del sector industrial del estado de Colima.

- Estamos apoyando los programas de evaluacién de los sistemas productos de SAGARPA con la Direccién de
desarrollo social de la coordinacién de Vinculacion.

Capitulo VI. Informe financiero

El saldo de la cuenta de bancos es de $325,903.02 en el cual estan contemplados los gastos del Proyecto
PROMEP 2013, los generados en el 8° Congreso Internacional Conexidn-es(Servicios Estudiantiles)”, los
gastos del Foro Nacional de Investigacién y en general los gastos ordinarios y mantenimientos del plantel.

Ingresos Ingresos*

Presupuesto ordinario regularizable (anualizado) $ 500,000.00
Presupuesto ordinario no regularizable (clasificado por

su origen)

- Aportaciones de Rectoria $54,041.00
Presupuesto por proyectos especificos.

- Ingresos por proyectos del Programa Integral de $ 546,492.21

Fortalecimiento Institucional (PIFI)

- Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos  $ 0.00
de la Federacion (PEF)

- Fondo Ramon Alvarez Buylla de Aldana (FRABA) $0.00

- Ingresos PROADU/PADES $0.00

- Ingresos por convenios $ 147,000.00
Otros ingresos clasificados por su origen

- Ingresos por cuotas de recuperacion $ 256,065.62
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- Intereses por cuentas bancarias $0.00

- Donativos $0.00

- Otros (talleres, laboratorios y sinodalias) $0.00

Subtotal: ingresos hasta el 15 de septiembre de 2013 $ 1,503,598.83

- Servicios generales $1,022,189.81

- Becas $0.00

- Bienes muebles e inmuebles $ 155,506.00

- Otros (talleres, laboratorios y sinodalias) $0.00

- Otros (talleres, laboratorios y sinodalias)
Total de egresos hasta el 15 de septiembre de 2013 $1,177,695.81
Saldo al 15 de septiembre de 2013 $ 325,903.02

56
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Capitulo VII. Avances del Programa Operativo Anual 2013

E. Metas (M)

Valor programado  Valor semestral

Valor alcanzado

% alcanzado

Explicacion de las
diferencias

1.1.- Ponencias,
conferencias y
divulgacion
conjuntamente
entre profesores y
estudiantes
presentados.

15 7

8

53.33%

1.1.-
Reestructuracién
del PE
Mercadotecnia
presentado

1.1.- PE de la
Escuela de
Mercadotecnia
actualizados

0%

100%

Estamos en la
Gltima fase de
disefio de
programas

1.1.- Libros,
articulos
internacionales y
capitulos de libro
de calidad
elaborados

16

100%

E. Metas (M) Valor programado | Valor semestral | Valor alcanzado % alcanzado Explicacion de las

diferencias

2.1.- 2 1 2 100% se ratifico el de

Internacionalizacion USTA, y Khon

de los PE: Lic. En Kaen esta

Mercadotecnia y pendiente con

Publicidad y RRPP Vifia del Mar,

Ch?ile

2.1.- Cursos de 13 6 0 0%

educacion

complementaria

ofertados
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2.1.- Programa de 1 0 0 0% No se ha
Maestria en completado el
Negocios programa
Internacionales educativo
disefiado
2.1.- Proyectos de 3 3 3 100%
investigacién en
colaboracién con
IES nacionales

E. Metas (M) Valor programado | Valor semestral | Valor alcanzado % alcanzado Explicacion de las

diferencias

3.1.- CA 59 mejora
nivel

1 1 0 0%

59 en
consolidacion

se mantuvo el CA

3.1.- PTC que
atienden las
convocatorias del
CONACYT, SNl y
PROMEP.

3.1.- Contar con un
nuevo PTC para el
PE de Publicidad y
Relaciones
Publicas

3.1.-Los PTC de la
Escuela de
Mercadotecnia con
perfil PROMEP

6 6 6 100%

1 1 0 0%

2 0 1 50%

2 O 9
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Se integro un
reconocimiento

como nuevo PTC
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Publicidad y Relaciones Publicas.

Acciones Impacto

Conclusion de la primera generacion de Licenciados en Es la primera generacién de un programa en el que

Escuela de Mercadotecnia
Informe de Actividades 2013

varios de ellos y ellas cuentan ya con registros de
marca para administrar sus Relaciones Publicas, asi
como servir de imagen publicitaria bajo contrato de
exclusividad.

Se logro por segundo afio la participacion en el Padrén
de excelencia del CENEVAL, en el nivel 2 de los
mejores en el registro nacional

Programas de doble grado se han reincentivado las
visitas de estudiantes de la Universidad de Santo
Tomas, USTA de Colombia en nuestra escuela.
Estamos en proceso de acuerdo con la Universidad de
Vifia del Mar

Productividad entre investigadores-estudiantes.

En el 2012, sélo fueron 3 universidades publicas las
gue se colaron en este registro nacional. Este ciclo aun
se han recibido los resultados de las carreras
participantes.

Se incrementa el proceso de internacionalizacion de
nuestra escuela.

Se ha mantenido la participacién de estudiantes con
profesores de tiempo completo en investigaciones
asociadas que ha permitido llevar a cabo su
participacion en foros especializados, con excelentes
resultados.

Convenios con AMMEC

Se logro hacer un foro especializado en las
instalaciones de la Marina San Fernando en el que se
mostraron productos y servicios de empresarias de
Colima, bajo estrategias de publicidad y Relaciones
Publicas coordinados por los mismos estudiantes. El
resultado permitié que la AMMEC siga considerando la
participacion de los estudiantes en sus exposiciones.

Presencia en la Feria de Todos los Santos.

Concurso de emprendedor

Se presenté de manera formal el concurso de altar de
muertos el 10 de Noviembre en las instalaciones de la
Feria, en las que fuimos los Unicos que generaron este
testimonio cultural en toda la feria. este tipo de eventos
realzé la imagen de nuestra escuela y sus estudiantes.
se tuvo por vez primera la participaciéon en un maraton
de creatividad y emprendedurismo interdisciplinario
guedando uno de nuestros estudiantes dentro del grupo
ganador.

Trabajo con Sefioras del Mirador de la Cumbre.

actualmente estamos trabajando con un convenio con
la asociacién SGCT en el que se han llevado a cabo

o
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proyectos de formacién de emprendimiento.

Construccion del Laboratorio de Publicidad

Bajo dominio del idioma internacional

este laboratorio permitira mejorar las habilidades del
estudiante de los PE de Mercadotecnia y Publicidad y
RRPP, asi como de mejorar la oferta educativa para un
posgrado en Publicidad y negocios, asi como
especialidades, diplomados o cursos especificos al
exterior.

Aun cuando se han mejorado los proyectos de doble
grado, sigue siendo una area de oportunidad la mejora
del 20 y hasta un 3er idioma. Se recomienda que los y
las profesoras de ingles, sean de tiempo completo para
apoyar estas demandas.

Retos/Area de atencion Estrategia para su atencion en 2014

Ajustes de reestructuracion organizacional.

Nuevos programas educativos

Bajo dominio del idioma internacional

Mejora de personal especializado para laboratorios.

Es necesario establecer un modelo organizacional que
apoye el PE de Publicidad, ya que no se cuenta mas
que con una PTC y una secretaria en el turno
vespertino

con el incremento de los laboratorios, se hace
necesario la contratacion de dos especialistas para
atencion de los laboratorios de publicidad y Camara
Gesell. La oferta de servicios especializados permitira
hacer sustentable este personal.

Se ha incrementado la demanda hacia especialidades
que vayan dirigidas a medios, publicidad digital,
negocios internacionales, asi como especialidades en
el uso de herramientas de investigacion de mercados.
Por lo anterior es necesario mejorar la oferta con
nuevos enfoques en la oferta educativa. Ya se esta
desarrollando en el PE de Mercadotecnia, faltaria uno
de posgrado.

Aun cuando se han mejorado los proyectos de doble
grado, sigue siendo una area de oportunidad la mejora
del 20 y hasta un 3er idioma. Se recomienda que los y
las profesoras de ingles, sean de tiempo completo para
apoyar estas demandas.

Analisis de los principales logros obtenidos en el periodo 2005-2012
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Galeria de iméagenes

coOo

Trabajo en comunidad

Alumnos de la Licenciatura en Mercadotecnia, participando en la aplicacion de encuestas en la Comunidad de
El Terrero

Trabajo en laboratorio

Alumnos del PE de Mercadotecnia utiizando la cAmara de Gesell para investigacién cualittiva.

Alumnos del PE de Publicidad y Relaciones Publicas utilizando las instalaciones de la Cadmara de Gesell para la
aplicacion de focus group para investigacion cualitativa.
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Uso de equipo

Cémara de Gesell en uso por alumnos y profesores.

Oroz bananas

Proyecto emergente en el que participaron alumnos de los PE de Mercadotecnia y Publicidad y Relaciones
Publicas
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Laboratorio de publicidad

Reuniones de academia

Reunién de academia.
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Anexo |. Productos académicos publicados en 2013
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No. Autor o Autores Ficha bibliografica completa
1. Marina Vazquez, Emma Rodero Vazquez, M., Rodero, E. (2013).
Male and Female voices in
Commercials: Analysis of
Effectiveness, Adequacy for the
product, Attention and recall. Sex
Roles, a Journal of research. 110-
120.
2. Marina Vazquez Vazquez, M. (2013). Los jovenes
prosumidores en la Radio
Universitaria 2.0: Un perfil en
construccion. EDMETIC. Revista de
educacion mediatica y TIC. 126-139.
No. Autor o Autores Ficha bibliografica completa
1. Jesus Garcia Martinez, Antonio Garcia Martinez, J., Lopez Diaz, A.,
Lépez Diaz, Franco Pérez Franco Pérez, . (2013). Analisis
contable de los sistemas
complementarios de pensiones en
Espafia y México . Colima;: Gasca
2. Julio César Méndez Avila, Emeterio Méndez Avila, J. C., Franco Pérez,
Franco Pérez, Osval Antonio E., Montesinos Lopez, O. A., Magafia
Montesinos L6pez, Martha Alicia Figueroa, M. A. (2013). El
Magafia Figueroa comportamiento del consumidor
infantil asociado con su entorno.
México: Gasca
3. Emeterio Franco Pérez, Francisco Santarriaga Pineda, M. D., Soto
Carlos Soto Ramirez, Maria De Los Ramirez, F. C., Franco Pérez, E.
Dolores Santarriaga Pineda (2013). La competitividad de las
Pymes y el desarrollo del capital
intelectual. México: Prentice Hall
4. Félix Flores Rogelio, Juan Flores Flores Rogelio, F., Flores Preciado,
Preciado J. (2013). Innovacion y
Competitividad. México: Gasca
No. Autor o Autores Ficha bibliografica completa
1. Maria De Los Dolores Santarriaga  Santarriaga Pineda, M. D. (2013). EL
CAPITAL INTELECTUAL Y LA
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Francisco Carlos Soto Ramirez

Félix Rogelio Flores,

Marco Antonio Barajas Figueroa,
Daniela Elizabeth Farias Farias

Marco Antonio Barajas Figueroa,
Robin Servin
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MERCADOTECNIA. LA
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES
A TRAVES DEL DESARROLLO DEL
CAPITAL INTELECTUAL (35-55).
México. Prentice Hall.

Soto Ramirez, F. C. (2013).
IMPACTO DEL CAPITAL
INTELECTUAL SOBRE EL
RETORNO DE LA INVERSION EN
LAS PYMES. LA COMPETITIVIDAD
DE LAS PYMES A TRAVES DEL
DESARROLLO DEL CAPITAL
INTELECTUAL (55-80). Méxio.
Prentice Hall.

Rogelio Flores, F., , . (2013). Modelo
de evaluacion para la evaluacion del
capital intelectual:Cluster
agronémico. IMPACTO DEL
CAPITAL INTELECTUAL SOBRE EL
RETORNO DE LA INVERSION EN
LAS PYMES (85-110). México.
Prentice Hall.

Barajas Figueroa, M. A., Farias
Farias, D. E. (2013). ANALISIS
COMPARATIVO DE LA
SATISFACCION DE CLIENTES EN
TIENDAS DE CONVENIENCIA DE
LA CIUDAD DE COLIMA. Innovacién
y Competitividad (89-99). México.
Gasca.

Barajas Figueroa, M. A., Servin, R.
(). ANALISIS DE LOS USOS QUE
LE DAN A LOS SMARTPHONES
LOS JOVENES DE 15 A 24 ANOS
DE LA ZONA CONURBADA
COLIMA - VILLA DE ALVAREZ.
(109-120).

Maria De Los Dolores Santarriaga
Pineda, Francisco Carlos Soto
Ramirez

Santarriaga Pineda, M. D., Soto
Ramirez, F. C. (2013). ESTUDIO DE
LOS FACTORES QUE
DETERMINAN LA SATISFACCION
DE LOS CLIENTES Y
POSICIONAMIENTO DE LA
INDUSTRIA RESTAURANTERA EN
LA CIUDAD DE COLIMA. Innovacion
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y competitividad (121-129). México.
Gasca.

Susana Berenice Vidrio Barén,

Paloma Estefania Génzalez Robledo

Vidrio Baron, S. B., Gonzalez
Robledo, P. E. (2013). ANALISIS DE
LA FACTIBILIDAD DEL COMERCIO
ELECTRONICO COMO CANAL DE
DISTRIBUCION EN LAS PYMES
CON MODELO DE NEGOCIO B2C
DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y
VILLA DE ALVAREZ. Innovacion y
Competitividad (130-143). México.
Gasca.

Félix Flores Rogel
Cardenas Cazares

io, Liliana

Flores Rogelio, F., Cardenas
Cazares, L. (2013). GUADALAJARA
2030: OPCIONES PARA
POTENCIAR EL CAPITAL HUMANO
A TRAVES DE UNA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
SOSTENIBLE. Innovacion y
Competitividad (175-189). México.
Gasca.

Alma Ruth Rebolledo Mendoza

Anexo Il. Movilidad de personal durante 2013

Rebolledo Mendoza, A. R. (2013).
Las Redes sociales como
mecanismo de promocion del voto .
Innovacion y Competitividad (351-
365). México. Gasca.

Nombre Lugar Institucion propésito

Maria de los Dolores Veracruz Universidad Veracruzana Reunién de seguimiento de

Satnarriaga Pineda la Red de Innovacion y
competitividad.

Francisco Carlos Soto Veracruz Universidad Veracruzana Reunién de seguimiento de

ramirez la Red de Innovacion y
competitividad.

Félix Rogelio Flores Veracruz Universidad Veracruzana Reunién de seguimiento de

Juan Flores Preciado

Aguascalientes

Universidad de
Aguascalientes

la Red de Innovacion y
competitividad.
Presentacion de 3
ponencias internacionales

Franco Perez Emeterio

Aguascalientes

Universidad de
Aguascalientes

Presentacion de ponencias
internacionales

O
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