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|. Presentacion

La Direccion General de Servicios Telematicos (DIGESET), dependencia de la Coordinacién General de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CGTIC) de la Universidad de Colima, cuenta con un historial de
22 afios, iniciando como el "Departamento de Redes y Telecomunicaciones" creado entonces con el objetivo de
modernizar la manera en que las universidades publicas mexicanas obtenian, procesaban y utilizaban
informacion. Actualmente, la DIGESET colabora con el Centro Nacional de Edicion Digital y Desarrollo de
Tecnologias de Informacion (CENEDIC), en la gestién de servicios y aplicaciones para mas de 10,100 mil
equipos de cémputo que emplean recursos de la red institucional, soportando con tecnologia las funciones de la
totalidad de los planteles y dependencias en las cinco delegaciones regionales.

La DIGESET se sustenta en el acuerdo de creacién No. 21 de 2004, en donde se especifican las funciones:

I. Disefar, desarrollar y mantener en operacion la Intranet de computo y telecomunicaciones de la universidad;
II. Ofrecer el servicio de Internet y sus aplicaciones;

[ll. Coordinar la operacion del programa "CISCO NETWORKING ACADEMY" de la Universidad de Colima;

IV. Responsable del disefio, operacion y establecimiento de las politicas del sitio Web de la Universidad de
Colima;

V. Responsable de disefiar, coordinar y establecer las politicas de los servicios teleméticos que se ofrecen en la
intranet universitaria;

VI. Establecer las politicas de "seguridad informatica" de la intranet universitaria y vigilar su cumplimiento, y

VII. Promover el desarrollo y la investigacion sobre tecnologias de informacion enfocadas al mejoramiento de la
intranet universitaria.

A partir de la restructuracion de la dependencia en 2008, la DIGESET se encuentra conformada por cuatro
subdirecciones que trabajan en el cumplimiento de las funciones principales: Telecomunicaciones, Gestién
Informatica, Vinculacién, Sistemas Informaticos y Proyectos Estratégicos.

El presente programa operativo surge de los lineamientos planteados en el PIDE 2010-2013, Ejes
Institucionales de Desarrollo 2009 - 2013, la visién 2030 y el Plan Estratégico de la DIGESET 2009-2013, para
contribuir en el cumplimiento de los objetivos propuestos a través de las funciones inherentes de la direccién y
los siguientes objetivos especificos: Fortalecer los esquemas de seguridad informatica en la red universitaria,
Mantener la operacion y fortalecer la red de telecomunicaciones, e implantar estrategias para la apropiacion
tecnologica.

La evolucién natural de la tecnologia a nivel global presenta nuevos recursos y herramientas en apoyo a la
docencia, investigacion y la gestién, el significativo incremento anual en nimero de usuarios de TIC en la
institucion y la implantacion del nuevo modelo educativo. Factores que demandan, ademas de cultura digital, de
infraestructura tecnoldgica suficiente y actualizada que soporte los procesos, encaminados al aseguramiento de
la calidad institucional.



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Il. Diagnostico

El diagnéstico presenta la contribucién de esta dependencia al cumplimiento de los objetivos estratégicos y los
requerimientos de TIC institucionales plasmados en los documentos: Ejes para el desarrollo institucional, Visién
2030, Plan Institucional de desarrollo 2010-2013, "El estado actual de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion al interior de la Universidad de Colima" en donde se documentan las &reas de atencion
identificadas desde el afio 2011, "Percepcion de los usuarios sobre los servicios, desarrollos e infraestructura
TIC universitaria", fortalezas y areas de oportunidad de la dependencia derivados de la autoevaluacion de cada
subdirecciéon, que a su vez constituyen la base del Plan Estratégico de la DIGESET 2009-2013. Los
documentos anteriores son considerados insumos bésicos para la integracion del presente programa operativo.

Red de telecomunicaciones universitaria.

La red universitaria da servicio a un promedio de 30,000 usuarios con 10,100 computadoras fijas y 20,803
equipos mdviles, que suman un total de 30,903. El registro de crecimiento en el uso de la red inaldmbrica se ha
incrementado en 8.67 veces desde 2009. Cisco Systems Inc. prevé que para el afio 2016 el trafico de
informacién en la red mundial sera 18 veces mayor con respecto de 2011, debido a la evolucién de los
requerimientos de comunicacién de 7.3 Mil Millones de personas en el planeta, entre los que se destaca la
educacion virtual y el video en las comunicaciones de persona a persona.

El enlace a internet ha incrementado su capacidad este afio en un 100% con respecto del 2011, contando ahora
con 200Mbps. A 10 meses de haberse incrementado la velocidad de acceso de este medio de comunicacion, se
registra un trafico del 80% de la capacidad maxima, y seguira incrementando la demanda de uso debido al alto
porcentaje de la poblacién estudiantil que cuenta con equipos moviles propios, que se calcula en 66%. Al
incrementar este recurso, los equipos de seguridad de frontera, de gestion y calidad de servicios fueron
rebasados, por lo que se encuentran fuera de operacion y es necesario remplazar uno de ellos, escalar otro y
contratar pélizas de mantenimiento de software del dltimo.

Actualmente hay 259 sitios secundarios con un total de 459 equipos para la distribuciéon de servicios de
telecomunicaciones en edificios de dependencias y planteles en las cinco delegaciones regionales. La ultima
renovacion de estos equipos fue en el afio 2010, y se remplazaron 306 equipos que corresponden al 67% del
total, quedando hasta la fecha 153 pendientes por actualizar. En la red interna (intranet) de la universidad, de un
total de 49 enlaces de comunicaciones, 5 de estos son a 10Mbps de capacidad, 10 a 100Mbps y el resto
operan a 1000Mbps (1Gbps). Se prevé que en el corto plazo, debido a la acelerada evolucién de la tecnologia y
la mayor demanda de recursos asociada a los servicios de la intranet y el internet, los primeros 15 enlaces
deberan ser actualizados a 1GBPS para atender los requerimientos TIC de: investigacion, docencia y gestion
principalmente.

La seguridad informética integral, se describe como "el aseguramiento de la integridad y disponibilidad de la
informacion en tiempo y forma", crucial para las diferentes actividades que se llevan a cabo en la institucién. La
seguridad debe estar presente en varios niveles, que involucran principalmente los recursos fisicos y l6gicos
qgue soportan la informacién ademas de los esquemas y politicas definidas por esta direccion. Existen
esquemas Yy politicas de seguridad, pero el equipamiento y soporte Idgico son insuficientes para los alcances
institucionales, prueba de esto son; multitud de sistemas de gestion de planteles y dependencias, la
ralentizacién de acceso a la internet e intranet derivadas de la demanda de recursos para transferir grandes
volimenes de informacién, virus informéticos, ataques internos y externos a los servicios y equipos
institucionales, uso indiscriminado de recursos tecnoldgicos para actividades de esparcimiento, solo por
mencionar algunos.
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La infraestructura de telecomunicaciones inalambrica que enlaza a 2 campus, 11 planteles y dependencias en
las areas metropolitanas de Colima, Tecoman y Manzanillo, requiere de mantenimiento periédico programado y
aseguramiento econdmico en caso de contingencias y desastres naturales. Casos especiales son las
instalaciones en los cerros de la Ocotera y Alcomuan, que dan servicio a Manzanillo y Tecoman respectivamente,
son ubicaciones estratégicas de dificil acceso. En el primer caso los seis afios posteriores a su instalacion
funciond soélo con paneles solares y bancos de baterias al no haber suministro eléctrico, debido a la cantidad de
contingencias registradas, a finales de 2011 se reforz6 el sistema de proteccion eléctrico y fue renovado el
sistema de suministro de energia, por lo que desde entonces, ademas de la alimentacion con energia solar,
cuenta con el respaldo alterno de una planta de emergencia de Gobierno del Estado. Los enlaces a las
delegaciones uno y dos se encuentran en periodo de obsolescencia, por lo que es necesario considerar la
renovacion tecnolégica. Por otra parte, la Infraestructura inalambrica que enlaza a 11 planteles y dependencias
en las zonas metropolitanas de Colima, Tecoman y Manzanillo, se encuentra sin cobertura de mantenimiento y
aseguramiento contra dafios frecuentes causados por fendbmenos meteorol4gicos.

Al corte de septiembre de 2012, el sistema de gestién de la red inaldmbrica institucional registré 20,803 equipos
moviles diferentes y hasta 2,200 accesos simultaneos en horas de mayor trafico, en donde los beneficiarios
principales de este servicio son la poblacién académica y estudiantil en las cinco regiones. Se calcula en 3,000
el promedio de accesos simultaneos para finales de este afo, ya que a esta fecha, dos de cada tres alumnos de
la matricula en los tres niveles educativos cuentan con al menos un dispositivo propio con conectividad
inalambrica. Para atender la demanda de este servicio, la red inaldmbrica cuenta con 155 radios distribuidos en
las cinco delegaciones regionales, que a la fecha son insuficientes por la proporcién con respecto del nUmero
de equipos moviles.

Computo y recursos informéticos institucionales

Determinar la cantidad y condiciones del equipo de cdémputo, también es de alta prioridad generar un
concentrado de la cantidad de sistemas operativos, programas de aplicacién y desarrollo instalado actualmente
en todas las dependencias de la Universidad y el estado legal o no de este. La actualizacion del diagnéstico
institucional de equipo de cémputo y software, proporciona insumos necesarios para la programacion de
actividades y recursos de planteles y dependencias de la institucion, y a la vez, prever y asegurar la demanda y
crecimiento de estos dos recursos en el corto y mediano plazo.

Servidores y centro de datos universitario

Todavia existen 20 servidores individuales de diferentes caracteristicas dedicados permanentemente al
procesamiento y almacenamiento de servicios y sistemas de gestion institucionales. Los requerimientos de
servicios de almacenamiento masivo centralizado se han incrementado de manera exponencial, debido
principalmente a las necesidades institucionales de informacién y de los sistemas de gestién y las cuotas
asignadas a buzones de 42,000 usuarios del sistema de correo electrénico oficial. Durante los afios 2011 y
2012 se implantaron dos etapas del centro de datos institucional, en el que se ha virtualizado 25 aplicaciones
gue se encontraban en igual nimero de servidores individuales, el reto ahora es mantener, asegurar y fortalecer
este centro.

Otra area de oportunidad son las instalaciones centrales en la DIGESET, destinadas desde 1997 a la
infraestructura de telecomunicaciones que se encuentran limitadas fisica y eléctricamente en capacidad de
crecimiento, el equipamiento de servidores, centro de datos, telecomunicaciones, telefonia y de soporte
eléctrico ocupa el 70% del area total, a su vez el equipo de soporte eléctrico, renovado en 2010 opera al 83%
de su capacidad total.
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Actualizacion y capacitacion del personal.

Una actividad constante desde 2009, es la capacitacion y actualizacion del personal en competencias genéricas
y especificas para el desarrollo de las funciones en cada uno de los puestos. El acelerado desarrollo
tecnoldgico para implantar soluciones TIC y las herramientas para gestionar los nuevos recursos, asi como para
prever y atender contingencias en esta materia, hacen necesaria la actualizacion constante de cada uno de los
integrantes de esta dependencia en competencias especificas, ademas de compartir experiencias y mjores
practicas con pares de otras instituciones publicas y privadas.

Del diagnéstico aqui planteado, en 2013 trabajaremos en: la actualizacién del diagndstico de recursos de TIC
en la institucion que es la oportunidad de acercamiento, establecimiento de lineas de comunicacion y de trabajo
corresponsable en proyectos para fortalecer las tecnologias con plantes y dependencias de la institucion;
continuard la apropiacién tecnoldgica con administradores de laboratorios de tecnologias y centros de cémputo,
si bien no es el grupo de usuarios mas numeroso, son quienes trabajan directamente con el mayor nimero de
usuarios en la instituciéon (alumnos y profesores); los esquemas de seguridad seran fortalecidos con la
actualizacién de equipamiento y establecimiento de esquemas de seguridad fisica y légica; la normativa de
laboratorios de tecnologia y centros de computo sera actualizada con base en los requerimientos actuales de
tecnologias en la universidad y normas internacionales; continuara la renovacion del sistema telefénico; para
garantizar la disponibilidad de la informacion, los enlaces inalambricos institucionales y metropolitanos recibiran
mantenimiento; la totalidad del personal de la DIGESET atendera cursos de capacitacién y actualizacion para
la mejora en el desempefio de sus funciones.
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I1l. Politicas

Implementacién del PIDE 2010-2013
El Plan Institucional de Desarrollo es el documento rector que integra las directrices para orientar las funciones
sustantivas y de apoyo, por lo que las acciones que se realicen en la comunidad universitaria deberan
responder a sus planteamientos.
El proyecto de los Ejes, asi como el PIDE, por su visién de largo plazo, seran desarrollados bajo el signo de la
unidad y los valores institucionales de libertad, equidad, el espiritu critico, de cooperacién, humanista y
democratico asi como por la tolerancia, la responsabilidad, el respeto, la honestidad y el comportamiento ético,
de modo que permitan fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia universitario.
El proceso de planeacién es participativo y considera la posibilidad de incorporar los ajustes mas convenientes
a la comunidad universitaria, los cuales deberan surgir por consenso y con el fin de establecer una agenda
programatica que integre y articule las propuestas del PIDE con los planes de desarrollo de las dependencias y
los programas operativos anuales.
Los proyectos estratégicos, si bien deberan implementarse de manera colegiada, tendran una dependencia

responsable, la cual serd designada de acuerdo con las funciones establecidas en la normativa institucional.

En nuestra casa de estudios se prepara al personal y estudiantes para entender, trabajar, aportar y convivir con
éxito en la sociedad del conocimiento y en ambientes multiculturales, por lo que se estableceran estrategias de
internacionalizacién en el curriculo.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como las soluciones educativas basadas en estas
herramientas, seran un apoyo para la docencia, el establecimiento de procesos formativos en linea y para
facilitar la accion tutorial, de importancia trascendente para el nuevo modelo educativo.

Se consolidaran los servicios estudiantiles ligados al curriculo, siempre orientados a potencializar el desarrollo
integral de los estudiantes, a través de su innovacion, flexibilizacion y acercamiento a las necesidades
individuales, institucionales y sociales.

Las estrategias y acciones enfocadas al acceso a la informacion y al desarrollo de habilidades para su uso,
deberan estar presentes en los procesos formativos para favorecer la autoformacion y actualizacion permanente
de los estudiantes.

Se fortalecera la investigacion cientifica y tecnoldgica a través del apoyo, constitucion y consolidacién de grupos
de investigacion, en lo posible de caracter interdisciplinario, al interior de la universidad o bien en redes o
convenios con otras comunidades.

Se propiciara una cultura cientifica y tecnolégica que incluya el enfoque multidisciplinario para la solucion de los
problemas del entorno.

Se fomentard la cultura cientifica, tanto en la comunidad universitaria, como en la sociedad en general.
Consolidar las relaciones con la sociedad

Se contribuird al desarrollo econémico y social del entorno a través de la oferta de productos y servicios
universitarios de reconocida calidad.

El sistema de difusién y divulgacion del conocimiento considerard para su integracion y funcionamiento, los
requerimientos del proceso formativo, la investigacion, la extension y la gestién.

El sistema de difusién y divulgacién tendra como uno de sus principales objetivos facilitar el acceso del
conocimiento a los universitarios y la sociedad en general

La cultura de la informacion es una prioridad en la Universidad de Colima, por lo que se fortalecera con
acciones integrales de los diversos medios de comunicacion institucionales.

Fortalecimiento de la gestion institucional:

Promover una continua revision y actualizacion de la legislacion universitaria, de los érganos colegiados
institucionales y de la estructura organizacional que permitan e impulsen los cambios propuestos en el nuevo
plan institucional de desarrollo y propicien la gobernabilidad.

Implementar procesos y herramientas de gestion e innovacién tecnoldgica para apoyar la gobernabilidad
institucional.

Propiciar el fortalecimiento de la cultura de la calidad en todos los ambitos.

Fortalecer la apropiacion tecnoldgica para el desarrollo de una universidad digital.
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Establecer esquemas institucionales que aseguren la mejora continua de los procesos estratégicos de gestion
académico-administrativa, la desregulacion y simplificacién administrativa, apoyados en un programa de
profesionalizacion del personal.

Impulsar la articulacién de las TIC a las funciones sustantivas universitarias mediante estructuras y procesos de
calidad y trabajo colaborativo multidisciplinario

Fortalecer los esquemas de actualizacion, proteccion y ampliacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion que permitan la construccion de un sistema que centralice y administre con oportunidad, certeza
y confiabilidad, la informacion institucional para la toma de decisiones.

Mejorar la capacidad fisica instalada, optimizando el uso de las instalaciones y espacios académicos,
administrativos y de extension, con equipamiento pertinente y acciones de conservacion y utilizacion, de
acuerdo con las necesidades prioritarias y con un enfoque de sustentabilidad.

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que propicien el reconocimiento de la
sociedad.
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IV. Objetivo general

Fortalecer y articular las tecnologias de informacién y comunicacion en soporte de las funciones universitarias.

10
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V. Proyectos, Objetivos Particulares, Metas y Acciones

Proyecto.1
Fortalecimiento de la red universitaria Gasto Corriente

Objetivo Particular 1.1

Fortalecer la red de telecomunicaciones, computo e informéatica en soporte de las funciones institucionales

Telecomunicaciones en las cinco regiones 4.3.1 Satisfaccién del usuario en servicios de TIC
fortalecidas

Gestion de recursos para la actualizacion 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
tecnologica de enlaces inalambricos
Colima-Tecoman y Colima-Manzanillo

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.1.1.1.1 Asegurar la 1 $0.00 n/a n/a

operacion de la red
universitaria en la delegacion
1

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.1.1.1.2 Asegurar la 2 $0.00 n/a n/a

operacion de la red
universitaria en la delegacion

11
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Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Reubicacion de enlaces inalambricos 3 uan Francisco Vaca Gutiérrez 0.00
metropolitanos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.1.1.2.1 Aprovechamiento 3 $ 0.00 n/a n/a

de infraestructura universitaria

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Gestion de recursos para ampliar 5 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
cobertura de la red inalambrica

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.1.1.3.1Incrementarla 1 $ 0.00 n/a n/a

cobertura del servicio

inalambrico en planteles

12



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Rubro
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Funcién
Institucional

Fortalecer esquema de autenticacién de 1
usuarios de la red inalambrica

uan Francisco Vaca Gutiérrez 0.00

Cantidad

Concepto
C.1.1.1.4.1 lintegrar 1

directorio activo al sistema de
gestion de la red inalambrica
para asegurar la
disponibilidad del servicio

$0.00

Costo Unitario

n/a

Costo total Calendarizado

n/a

Cuenta Contable
n/a

Rubro

Funcién

Institucional

Servicios TIC en soporte de la gestion institucional
fortalecidos y asegurados

4.3.3Uso delas TIC

Actualizar y operar pagina web 1
universitaria

Sandra Mata Rodriguez

0.00

13
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Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total
C.1.1.2.1.1 Actualizar y 1 $ 0.00 n/a n/a

mantener la operacion de la
imégen institucional en linea

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Implantar sistema Unico de informacién 1 Sandra Mata Rodriguez 0.00
institucional en el centro de datos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.1.2.2.1 Hospedar el 1 $0.00 n/a n/a
sistema Unico de informacion
institucional
Cuenta Contable Rubro Funcion
n/a n/a Institucional

Mantener la operacién del centro de 1 Sandra Mata Rodriguez 0.00
datos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional

Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

C. 1.1.2.3.1 Asegurar la 1 $0.00 n/a n/a
disponibilidad de este recurso

Cuenta Contable Rubro Funcioén
n/a n/a Institucional

Mantener la operacién del correo 1
electrénico institucional

Concepto Cantidad

C.1.1.2.4.1 Asegurar la 1
operacion del correo
electrénico institucional

Cuenta Contable
n/a

Sandra Mata Rodriguez

Costo Unitario
$ 0.00 n/a

Rubro

n/a Institucional

Costo total

0.00

Calendarizado
n/a

Funcidén

Esquemas fisicos y légicos de la intranet e
internet fortalecidos

4.3.3 Uso de las TIC

Gestionar servicios y su calidad en lared 1
universitaria

uan Francisco Vaca Gutiérrez

0.00
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total
C. 1.1.3.1.1 Administrar 1 $0.00 n/a n/a

equipos de frontera para
asegurar los servicios de las
unciones institucionales

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Fortalecer autenticacién de usuarios para2 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
el acceso a los sistemas institucionales

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.1.3.2.1 Reuniones con 2 $0.00 n/a n/a

responsables de las DGRH y
CGAF para la integracion del
directorio activo con bases de
datos de estas dos fuentes

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Actualizar inventario de
telecomunicaciones

Juan Francisco Vaca Gutiérrez $0.00

Concepto

equipamiento de
telecomunicaciones de
reciente adquisicion en la red
universitaria

Cuenta Contable

n/a

C. 1.1.3.3.1 Identificar 1

Cantidad Costo Unitario
$ 0.00 n/a n/a

Costo total Calendarizado

Rubro Funcién
n/a Institucional

Actualizar inventario de computo e
informatica

José Ceja Llamas 0.00

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.1.3.4.1 Identificar equipo 1 $0.00 n/a n/a
de cOmputo recursos
informaticos de reciente
adquisicion
Cuenta Contable Rubro Funcion
n/a n/a Institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Personal de la dependencia habilitado en 4.1.30 Personal universitario que domina las
competencias especificas competencias laborales de su puesto de trabajo

Asistir a cursos de capacitacién y 3 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
actualizacion en administracion de
servidores

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.1.4.1.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos insitucionales para
gue tres personas asistan a
cursos en administracion de
servidores

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

sistir a curso de capacitacion y 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
actualizacion en gestion de redes
inaldmbricas

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.1.4.2.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos insitucionales para
gue ina persona asisita a
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Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

curso sobre gestion de redes
inalambricas

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Asistir a curso de capacitacion y 2 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
actualizacion de enrutamiento avanzado

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.1.4.3.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos insitucionales para
gue una persona asista a
curso de enrutamiento
avanzado

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

sistir a curso de capacitacion y 3 Fermin Pascual Estrada Gonzéalez 0.00
actualizacién en Ethical Hacking

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
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Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

C. 1.1.4.4.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a
recursos insitucionales para
gue tres personas reciban
curso ethical hacking

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Objetivo Particular 1.2
Fortalecer esquemas de seguridad de la informacién en la red institucional

Disponibilidad de la red de telecomunicaciones 4.3.1 Satisfaccion del usuario en servicios de TIC
universitaria asegurada

Gestion de recursos para actualizar y 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 15,000.00
asegurar remplazo de enrutador de

frontera para la gestion de ancho de

banda de internet

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.2.1.1.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos insitucionales para
actualizar y asegurar equipo
contra dafios

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.1.1.2 Materiales y Utiles12 $ 1,250.00 $ 15,000.00 12
de impresion

Cuenta Contable Rubro Funcién
Materiales de administracion, emisién de Material Institucional

documentos y articulos oficiales

Mar

$1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 $ 1,250.00
) @) ) ) ) (1) (1) (1) ) @) @) )

Gestion de recursos para la actualizar 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
firmware, nimero de puertos y pdliza de

remplazo de cinco equipos de gestién de
servicios para las delegaciones
regionales.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.1.2.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
actualizar y asegurar equipos
principales de comuicaciones
en las delegaciones

Cuenta Contable Rubro Funcién
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

n/a ‘Institucional ‘

Gestion de recursos para la actualizacion 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez $0.00
firmware y poliza de remplazo de 38

equipos de distribucion de

telecomunicaciones en las cinco

delegaciones regionales.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.1.3.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
actualizacion y poliza de
mantenimiento de 38 equipos
de distribucién de
telecomunicaciones

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Gestion de recursos para la actualizacion 1 Fermin Pascual Estrada Gonzéalez 0.00
ecnoldgica de equipo para la gestion de

calidad de servicios de la red

universitaria.
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Direccion General de Servicios Telematicos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total
C. 1.2.1.4.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
actualizacién tecnologica de
equipo principal de gestién de
calidad de servicios

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Gestion de recursos para actualizar 1 Fermin Pascual Estrada Gonzéalez 0.00
firmware y pdliza de remplazo de equipo

Firewall y detector de intrusos de la zona

de servidores institucionales.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.2.1.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
actualizar equipo firewall y
dectector de intrusos

Cuenta Contable Rubro Funcioén
n/a n/a Institucional
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Gestion de recursos para actualizar 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
firmware y pdliza de remplazo de equipo
detector de intrusos central

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.2.2.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
actualizaciones y poliza de
mantenimiento de IDP central

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Gestion de recursos para contratar 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
polizas de remplazo para cinco equipos

detectores de intrusos en las

delegaciones regionales.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.2.3.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
contratar poéliza de reemplazo
para cinco equipos de
seguridad, uno en cada
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

delegacion regional. | | |

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Gestion de recursos para para actualizar 1 Fermin Pascual Estrada Gonzélez 0.00
equipo y contratar péliza de remplazo

para el control de acceso y asignacién de

recursos por perfil de usuario.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.2.4.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
actualizacion y poliza de

remplazo para la gestion de
acceso a la red universitaria

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Recursos de seguridad para el uso y 4.3.3Usodelas TIC
aprovechamiento de la red universitaria
ortalecidos
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Gestion de recursos para la actualizacion 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
tecnologica de equipo de cacheo y
optimizacion de recursos de internet.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.3.1.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
la actualizacidn tecnolégica
de equipo de cacheo y
optimizacion de recursos de
internet

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Gestion de recursos para asistir a curso 1 Fermin Pascual Estrada Gonzéalez 0.00
de capacitacién y actualizacion en
equipos de seguridad

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.3.2.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
asistir a curso de capacitacion
y actualizacién en equipos de
seguridad
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Rubro Funcién
n/a Institucional

Actualizar reglamento de usode lared 1 Eduardo Flores Flores 0.00
universitaria

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.3.3.1 Reuniones para 5 $0.00 n/a n/a
la actualizacion del
reglamento
Cuenta Contable Rubro Funcion
n/a n/a Institucional

ctualizar reglamento de centros de 1 osé Ceja Llamas 0.00
computo
Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.2.3.4.1 Reuniones para 5 $ 0.00 n/a n/a
la actualizacion del
documento
Cuenta Contable Rubro Funcion
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

n/a ‘Institucional ‘

Cuatro procesos de gestion de la seguridad de la 4.1.24 Procesos con certificacion del Sistema de
informacion ISO 27001:2005 fortalecidos Gestion de la Seguridad de la Informacion en la
norma ISO 27001:2005

Andlisis, solucién y documentacién de 2 Juan Francisco Vaca Gutiérrez $0.00
vulnerabilidades en la red de
telecomunicaciones

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.4.1.1 Documentacion 2 $0.00 n/a n/a

del plan, resultados y

acciones de analisis de
ulnerabilidades en la red de
elecomunicaciones

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Gestion de recursos para la renovacion 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
de equipo que coordina y concentra
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

informacién de los equipos de seguridad
en la red universitaria.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.4.2.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
la renovacion de equipo de
seguridad principal

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Ejecutar plan de revisién y mantenimiento 2 Juan Francisco Vaca Gutiérrez $0.00
de sitios de telecomunicaciones
secundarios en el alcance del proceso.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.2.4.3.1 Visitas a sitios de 2 $0.00 n/a n/a

telecomunicaciones en el

alcance de ISO27000 para
validar el estado de
instalaciones y equipo

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Fortalecer esquema de gestién proactiva 1 Eduardo Flores Flores 0.00
en la operacion de la red

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.2.4.4.1 Continuarconla 1 $0.00 n/a n/a

integracion de recursos de
monitoreo de la red
universitaria

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Objetivo Particular 1.3
inculacién con dependencias internas, otras IES y sector productivo

Soluciones TIC en planteles y dependencias 4.3.2 Planteles y dependencias que cuentan con
universitarias implantadas enlaces de banda ancha

Integrar requerimientos especificos de 5 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
proyectos TIC en la universidad.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.3.1.1.1 Determinar 5 $0.00 n/a n/a

requerimientos para la
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

implantaciéon de proyectos
TIC en planteles y
dependencias

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Disefiar e implantar proyectos TIC, con 5 uan Francisco Vaca Gutiérrez 0.00
requerimientos especificos en planteles y
dependencias de la institucion.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.3.1.2.1 Asesorar, disefiar 12 $ 0.00 n/a n/a

presentar propuestas
écnicas y econémicas

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Seguimiento de proyectos TIC 5 Orvil Ceja Llamas 5,000.00
implantados

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

C. 1.3.1.3.1 Monitorear el uso 12 $0.00 n/a n/a
y operacion de los proyectos
TIC implantados

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.3.1.3.2 Adquirir material 2 $ 2,500.00 $ 5,000.00 2
para reparacion de cableado
de la red
Cuenta Contable Rubro Funcion
Herramientas, refacciones y accesorios menores Material Institucional

- - $2,500.00 - - - - $2,500.00 - - - -
@) (1)

Cuatro cursos de capacitacion en el uso Juan Francisco Vaca Gutiérrez 0.00
del nuevo sistema de telefonia
insitucional

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.3.1.4.1 Habilitar a 4 $0.00 n/a n/a

usuarios del nuevo sistema

de telefonia en el uso y
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

aprovechamiento del servicio | | |

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Administradores de centros de computo y 4.1.30 Personal universitario que domina las

laboratorios de tecnologias habilitados en competencias laborales de su puesto de trabajo
competencias especificas

Identificar requerimientos especificos de 5 José Domingo Anguiano Santana 0.00
capacitacion y actualizacion

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.3.2.1.1 Determinar nivel 5 $0.00 n/a n/a

de habilitacion en
competencias especificas

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Elaborar cursos de capacitacion y 3 José Domingo Anguiano Santana 0.00
actualizacion
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Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total
C. 1.3.2.2.1 Elaborar tres 3 $0.00 n/a n/a

cursos de capacitacion y/o
actualizacién para igual
namero de niveles de
competencias encontrados

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Dar a conocer politicas de seguridad de 3 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
la informacion y reglamentos vigentes

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.3.2.3.1 Reuniones 3 $0.00 n/a n/a

informativas con ppersonal
administrador de centros de
computo, previo a los cursos
de capacitacion y/o
actualizaciéon

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Impartir cursos de capacitacion y 3
actualizacion

Fermin Pascual Estrada Gonzéalez

0.00

Cantidad

Concepto

C. 1.3.2.4.1 Organizar 3
equipos de trabjo para la
imparticion de cursos de
capacitacion y/o actualizacion

Costo Unitario

$0.00

Costo total
n/a

Calendarizado

Cuenta Contable
n/a

n/a

Rubro

Institucional

Funcién

Experiencias en implantaciéon de proyectos TIC
con otras IES intercambiadas

Intercambiar experiencias y metodologias 2
en seguridad de redes

4.3.1 Satisfaccion del usuario en servicios de TIC

Fermin Pascual Estrada Gonzéalez

6,000.00

Cantidad

Concepto

Costo Unitario

Costo total

Calendarizado

C. 1.3.3.1.1 Transporte para 2 $ 1,500.00 $ 3,000.00 2
dos personas a la Universidad
de Guadalajara
Cuenta Contable Rubro Funcién
Servicios de traslado y viaticos Servicios Institucional
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Direccion General de Servicios Telematicos

- - $ 3,000.00 - - - - - - - - -
(2)
Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.3.3.1.2 Envio de 12 $ 250.00 $ 3,000.00 12
paqueteria

Cuenta Contable Funcién
Servicios oficiales Servicios Institucional

Mar

$250.00 (1) $ 250.00 (1) $ 250.00 (1) $ 250.00 (1) $ 250.00 (1) $ 250.00 (1) $ 250.00 (1) $ 250.00 (1) $ 250.00 (1) $ 250.00 (1) $ 250.00 (1) $ 250.00 (1)

Intercambio de experiencias en 2 Fermin Pascual Estrada Gonzéalez 3,000.00
implantacion de telefonia IP

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.3.3.2.1 Traslados y 2 $1,500.00 $ 3,000.00 2

viaticos de dos personas

Cuenta Contable Rubro Funcion
Servicios de traslado y viaticos Servicios Institucional

- - - - $3,000.00 - [ [ - - - n

)
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Intercambio de experiencias en 2 Fermin Pascual Estrada Gonzélez 3,000.00
implantacion y gestion de centros de
datos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.3.3.3.1 Translado y 2 $ 1,500.00 $ 3,000.00 2

viaticos de dos personas

Cuenta Contable Rubro Funcion
Servicios de traslado y viaticos Servicios Institucional

$ 3,000.00 - - - - - - -

)

Intercambio de experiencias en 1 Fermin Pascual Estrada Gonzéalez 1,500.00
implantacion de redes de
videoconferencias

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.3.3.4.1 TRanslado y 1 $ 1,500.00 $ 1,500.00 1

viaticos para dos personas

Cuenta Contable Rubro Funciéon
Servicios de traslado y viaticos Servicios Institucional
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Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Experiencias en nueva tecnologia con el sector 4.3.3Usodelas TIC
productivo asimiladas

Gestionar recursos para asistir a dos 2 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
eventos nacionales sobre tecnologias

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.3.4.1.1 Solicitud de 2 $0.00 n/a n/a

recursos para asisitir a dos
eventos nacionales

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Gestionar recursos para asistir a un 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez $0.00
evento de exposicion de

telecomunicaciones internacional

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.3.4.2.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos insitucionales para
transportacion y viaticos a
evento internacional de 3

personas

38



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Rubro Funcién
n/a Institucional

Acudir a invitacion de empresa privada 2 Fermin Pascual Estrada Gonzélez 0.00
para demostracion de tecnologia en
gestion de redes

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.3.4.3.1 Traslado a la 1 $0.00 n/a n/a

ciudad de Guadalajara para
demostracion de centro de
operacion de la red

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Atender invitacion de empresa privada 2 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
para la demostracion de gestion de
centros de datos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.3.4.4.1 Translado y 1 $0.00 n/a n/a

viaticos para dos personas
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Objetivo Particular 1.4
Mantener la operacion de la red universitaria

Enlaces inaldmbricos metropolitanos Colima, 3 4.3.1 Satisfaccion del usuario en servicios de TIC
Tecoméan y Manzanillo con mantenimiento y
operando

Reuniones con proveedores para 3 Fermin Pascual Estrada Gonzélez $0.00
actualizar dimensionamiento, propuestas

técnicas y econdmicas del plan de

mantenimiento

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.4.1.1.1 Reunionescon 3 $0.00 n/a n/a

proveedores para determinar
propuesta’técnica y
econdmica viable

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Gestion de recursos para mantenimiento |1 Fermin Pascual Estrada Gonzélez 0.00
anual y polizas de reposicién contra
dafios

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.1.2.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
el mantenimiento de
infraestructura de
elecomunicaciones

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Seguimiento de la ejecucion del plan de 3 Juan Francisco Vaca Gutiérrez 0.00
mantenimiento en las tres regiones

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.1.3.1 Supervisién y 12 $0.00 n/a n/a

recepcion de instalaciones
con mantenimiento

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Mantener la operacion de los tres enlaces 3 uan Francisco Vaca Gutiérrez 0.00
metropolitanos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.1.4.1 Supervision 12 $ 0.00 n/a n/a
permanente de la operacion y
reporte de fallas al provedor
para la recuperacion de
servicios

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Enlaces inalambricos a la red universitaria Colima-2 4.3.1 Satisfaccion del usuario en servicios de TIC
Tecoman y Colima-Manzanillo con mantenimiento
y operando

Reuniones para actualizar propuestas 3 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
técnicas y econdmicas del plan de
mantenimiento

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

C.1.4.2.1.1 Reunionescon 3 $0.00 n/a n/a
proveedores para determinar
propuestas técnicas y
econémicas viables

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Gestion de recursos para mantenimiento |1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
anual y poélizas de reposicion contra
dafios

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.2.2.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos institucionales para
mantenimiento de
insfraestructura

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Seguimiento de la ejecucion del plan de 2 Juan Francisco Vaca Gutiérrez 0.00
mantenimiento de los dos enlaces
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Direccion General de Servicios Telematicos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total
C. 1.4.2.3.1 Supervisiéon y 2 $0.00 n/a n/a

recibo de trabajos de
mantenimiento

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Mantener la operacion de los dos enlaces 2 Juan Francisco Vaca Gutiérrez 0.00
inaldmbricos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.2.4.1 Monitoreo 12 $0.00 n/a n/a

proactivo y reporte de fallas a
proveedor para la solucion de
problemas

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional

Servicios de la red de telecomunicaciones 7 4.3.1 Satisfaccion del usuario en servicios de TIC
asegurados y en operacion
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Mantenimiento preventivo a cinco plantas 15 Fermin Pascual Estrada Gonzélez 33,500.00
de emergencia en las delegaciones

regionales y aires acondicionados del
edificio principal

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.4.3.1.1 Programaciény 5 $ 2,000.00 $ 10,000.00 5
ejecucién de mantenimientos
preventivos a plantas de
emergencia en las cinco
delegaciones regionales

Cuenta Contable Funcidén

Servicios de instalacion, reparacion, Servicios Institucional
mantenimiento y conservacion.

- - $4,000.00 $4,000.00 - - - $2,000.00 - - - -
) ) 1)

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.3.1.2 Mantenimientos 10 $ 500.00 $ 5,000.00 10

preventivos a equipos de aire
acondicionado en edificio
principal

Cuenta Contable Funcién

Servicios de instalacién, reparacion, Servicios Oper. y Mant.
mantenimiento y conservacion.
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.3.1.3 Material de 12 $ 1,000.00 $ 12,000.00 12

limpieza del edificio principal

Cuenta Contable Rubro Funcioén
Herramientas, refacciones y accesorios menores Material Institucional
Mar
$1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
(1) 1) 1) (1) (1) 1) 1) 1) (1) (1) (1) 1)

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C.1.4.3.1.4 Alimentos y 6 $1,083.33 $ 6,500.00 6

servicios de cafeteria

Cuenta Contable Rubro Funcion
Alimentos y utensilios Material Institucional

$1,083.33 - $1,083.33 - $1,083.33 - $1,083.33 - $1,083.33 - $1,083.33 -
) ) 1) ) @)

Gestionar recursos para ampliar el 1 Fermin Pascual Estrada Gonzélez $0.00
sistema de respaldo eléctrico del sitio

principal de telecomunicaciones, centro

de datos y telefonia institucional.
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total
C. 1.4.3.2.1 Fortalecer el 1 $0.00 n/a n/a

sistema de respaldo eléctrico
del sitio principal

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Reuniones con proveedores para 3 Fermin Pascual Estrada Gonzélez 0.00
dimensionar y solicitar propuestas

técnicas y econémicas para sistema de

respaldos automatizados del centro de

datos institucional.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.3.3.1 Determinar mejor 3 $0.00 n/a n/a

opcion técnica y econdmica
para asegurar la informacion
institucional

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Gestionar recursos para implantar 1 Fermin Pascual Estrada Gonzalez 0.00
sistema de respaldos automatizados del
centro de datos institucional.

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.3.4.1 Solicitud de 1 $0.00 n/a n/a

recursos insitucionales para
implantar sistema de
respaldos de centro de datos

Cuenta Contable Rubro Funcidén
n/a n/a Institucional

Servicios de computo e informatica en las cinco 4.3.3Usodelas TIC
delegaciones atendidos y solucionados

Mantenimientos preventivos y correctivos 5 José Ceja Llamas 8,400.00
a equipo de computo institucional

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.4.1.1 Conservacion del 12 $ 400.00 $ 4,800.00 12
equipo de computo
institucional
Cuenta Contable Rubro Funcion
Combustibles, lubricantes y aditivos Material Institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Mar

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.4.1.2 Materiales y 6 $ 600.00 $ 3,600.00 6
productos de limpieza para
computodoras
Cuenta Contable Rubro Funcion
Herramientas, refacciones y accesorios menores Material Institucional

- $600.00 (1) - $ 600.00 (1) - $600.00 (1) - $600.00 (1) -

$ 600.00 (1) - $ 600.00 (1)

Distribucion y control de software legal 5 Sandra Mata Rodriguez 10,000.00
para equipo de computo institucional

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.4.2.1 Difusion de los 12 $0.00 n/a n/a

programas de licenciemiento
contratados por la institucion

Cuenta Contable Rubro Funcién
n/a n/a Institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.4.2.2 Servicio de 1 $ 10,000.00 $ 10,000.00 1

mantenimiento y péliza de
servicios anual impresora

Cuenta Contable Rubro Funcion
Servicios de instalacion, reparacion, Servicios Institucional

mantenimiento y conservacion.

Instalacién de programas antivirus y 5 José Ceja Llamas 4,800.00
control de virus informaticos en equipo de
cémputo institucional

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.4.3.1 Asegurar la 12 $ 400.00 $ 4,800.00 12

operacion del equipo de
cOmputo institucional y
asegurar la informacion
contenida en este

Cuenta Contable Rubro Funcion
Combustibles, lubricantes y aditivos Material Institucional

$ 400.00 (1) §

400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1)
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Juan Francisco Vaca Gutiérrez 9,800.00

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.4.4.1 Mantener la 12 $ 400.00 $ 4,800.00 12

operacion de 155 radios
distribuidos en las cinco
delegaciones regionales

Cuenta Contable Funcioén
Combustibles, lubricantes y aditivos Material Institucional

Mar

$ 400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1)

400.00 (1) §

400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1)

400.00 (1) $ 400.00 (1) $ 400.00 (1)

400.00 (1)

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total Calendarizado
C. 1.4.4.4.2 Mantenimiento de2 $ 2,500.00 $ 5,000.00 2

dos vehiculos

Cuenta Contable Funcidén

Servicios de instalacion, reparacion, Servicios Institucional
mantenimiento y conservacion.

$2,500.00 - - - - - $2,500.00 - - - - -
@) 1)

51



VI. Resumen

Proyecto 1

UNIVERSIDAD DE COLIMA

Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional

Direccion General de Servicios Telematicos

Fortalecimiento de la red universitaria

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Gasto Corriente

Objetivo 1.1

Fortalecer la red de telecomunicaciones, computo e informatica en soporte de las funciones institucionales

Meta 1.1.1

Indicador de impacto:

Accionl.1.1.1:

Concepto 1.1.1.1.1

Telecomunicaciones en las cinco regiones fortalecidas
4.3.1 Satisfaccion del usuario en servicios de TIC
Gestién de recursos para la actualizacién tecnolégica
de enlaces inaldmbricos Colima-Tecoman y Colima-
Manzanillo

Responsable
Fermin Pascual Estrada Gonzalez

Asegurar la operacioén de la red universitaria en la delegacion 1

Concepto 1.1.1.1.2

Asegurar la operacion de la red universitaria en la delegacion 2

Acciénl.1.1.2:
Concepto 1.1.1.2.1
Acciénl.1.1.3:

Concepto 1.1.1.3.1
Acciénl.1.1.4:

Reubicacion de enlaces inalambricos metropolitanos
Aprovechamiento de infraestructura universitaria
Gestion de recursos para ampliar cobertura de la red
inalambrica

}Juan Francisco Vaca Gutiérrez

Fermin Pascual Estrada Gonzalez

Incrementar la cobertura del servicio inalambrico en planteles

Fortalecer esquema de autenticacion de usuarios de la
red inalambrica

Juan Francisco Vaca Gutiérrez

Concepto 1.1.1.4.1
Meta 1.1.2

Indicador de impacto:

lintegrar directorio activo al sistema de gestion de la red
Servicios TIC en soporte de la gestion institucional fortal
4.3.3 Uso de las TIC

inalambrica para asegurar la disponibilidad del servicio
ecidos y asegurados
Responsable

Acciénl.1.2.1: Actualizar y operar pagina web universitaria Sandra Mata Rodriguez
Concepto 1.1.2.1.1 Actualizar y mantener la operacién de la imagen institucional en linea
Accionl.1.2.2: Implantar sistema Gnico de informacion institucional en Sandra Mata Rodriguez

el centro de datos

Concepto 1.1.2.2.1

Hospedar el sistema Gnico de informacion institucional

Accionl.1.2.3: Mantener la operacion del centro de datos Sandra Mata Rodriguez
Concepto 1.1.2.3.1 Asegurar la disponibilidad de este recurso
Acciénl.1.2.4: Mantener la operacién del correo electronico Sandra Mata Rodriguez

institucional

Concepto 1.1.2.4.1

Asegurar la operacion del correo electronico institucional
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Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional

L
Direccion General de Servicios Telematicos J

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Meta 1.1.3

Esquemas fisicos y logicos de la intranet e internet fortalecidos

Indicador de impacto:

4.3.3Uso delas TIC Responsable

Acciénl.1.3.1: Gestionar servicios y su calidad en la red universitaria Juan Francisco Vaca Gutiérrez
Concepto 1.1.3.1.1 Administrar equipos de frontera para asegurar los servicios de las funciones institucionales
Acciénl.1.3.2: Fortalecer autenticacion de usuarios para el acceso a Fermin Pascual Estrada Gonzéalez

Concepto 1.1.3.2.1

los sistemas institucionales
Reuniones con responsables de las DGRH y CGAF para la integracion del directorio activo con bases de datos
de estas dos fuentes

Acciénl.1.3.3: Actualizar inventario de telecomunicaciones }Juan Francisco Vaca Gutiérrez
Concepto 1.1.3.3.1 Identificar equipamiento de telecomunicaciones de reciente adquisicion en la red universitaria
Accionl.1.3.4: Actualizar inventario de computo e informética ‘José Ceja Llamas
Concepto 1.1.34.1 Identificar equipo de computo recursos informéticos de reciente adquisicion
Meta 1.1.4 Personal de la dependencia habilitado en competencias especificas
Indicador de impacto: 4.1.30 Personal universitario que domina las Responsable
competencias laborales de su puesto de trabajo
Acciénl.1.4.1: Asistir a cursos de capacitacion y actualizacion en Fermin Pascual Estrada Gonzalez

Concepto 1.1.4.1.1

administracién de servidores
Solicitud de recursos insitucionales para que tres personas asistan a cursos en administracion de servidores

Accionl.1.4.2:

Concepto 1.1.4.2.1

Asistir a curso de capacitacion y actualizacion en Fermin Pascual Estrada Gonzalez
gestion de redes inaldmbricas
Solicitud de recursos insitucionales para que ina persona asisita a curso sobre gestion de redes inalambricas

Accionl.1.4.3:

Concepto 1.1.4.3.1

Asistir a curso de capacitacion y actualizacion de Fermin Pascual Estrada Gonzalez
enrutamiento avanzado
Solicitud de recursos insitucionales para que una persona asista a curso de enrutamiento avanzado

Accionl.1.4.4:

Concepto 1.1.4.4.1

Objetivo 1.2

Asistir a curso de capacitacion y actualizacion en Fermin Pascual Estrada Gonzalez
Ethical Hacking
Solicitud de recursos insitucionales para que tres personas reciban curso ethical hacking
Fortalecer esquemas de seguridad de la informacién en la red institucional

Meta 1.2.1

Disponibilidad de la red de telecomunicaciones universitaria asegurada

Indicador de impacto:

Accionl.2.1.1:

Concepto 1.2.1.1.1

4.3.1 Satisfaccién del usuario en servicios de TIC Responsable

Gestion de recursos para actualizar y asegurar Fermin Pascual Estrada Gonzalez
remplazo de enrutador de frontera para la gestién de

ancho de banda de internet

Solicitud de recursos insitucionales para actualizar y asegurar equipo contra dafios
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Direccion General de Servicios Telematicos

Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional *

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Concepto 1.2.1.1.2

Materiales y utiles de impresion

Acciénl.2.1.2:

Concepto 1.2.1.2.1

Gestién de recursos para la actualizar firmware, nimero
de puertos y péliza de remplazo de cinco equipos de
gestion de servicios para las delegaciones regionales.

Solicitud de recursos institucionales para actualizar y asegurar equipos principales de comuicaciones en las

delegaciones

Fermin Pascual Estrada Gonzélez

Accionl.2.1.3:

Concepto 1.2.1.3.1

Gestion de recursos para la actualizacion firmware y
poliza de remplazo de 38 equipos de distribucion de
telecomunicaciones en las cinco delegaciones
regionales.

Solicitud de recursos institucionales para actualizacion y
de telecomunicaciones

Fermin Pascual Estrada Gonzalez

pdliza de mantenimiento de 38 equipos de distribucion

Accionl.2.1.4:

Gestion de recursos para la actualizacion tecnolégica
de equipo para la gestion de calidad de servicios de la
red universitaria.

Fermin Pascual Estrada Gonzalez

Concepto 1.2.1.4.1

Meta 1.2.2

Solicitud de recursos institucionales para actualizacién tecnoldgica de equipo principal de gestion de calidad de

servicios
Seguridad de la intranet universitaria fortalecida

Indicador de impacto:

4.3.3 Uso de las TIC

Responsable

Accionl.2.2.1:

Concepto 1.2.2.1.1
Accionl.2.2.2:

Gestion de recursos para actualizar firmware y péliza de
remplazo de equipo Firewall y detector de intrusos de la
zona de servidores institucionales.

Solicitud de recursos institucionales para actualizar equipo firewall y dectector de intrusos

Gestion de recursos para actualizar firmware y poliza de
remplazo de equipo detector de intrusos central

Fermin Pascual Estrada Gonzalez

Fermin Pascual Estrada Gonzalez

Concepto 1.2.2.2.1
Acciénl.2.2.3:

Concepto 1.2.2.3.1

Solicitud de recursos institucionales para actualizaciones y péliza de mantenimiento de IDP central

Gestion de recursos para contratar pélizas de remplazo
para cinco equipos detectores de intrusos en las
delegaciones regionales.

Solicitud de recursos institucionales para contratar poliza de reemplazo para cinco equipos de seguridad, uno en

cada delegacion regional.

Fermin Pascual Estrada Gonzalez

Acciéonl.2.2.4:

Gestion de recursos para para actualizar equipo y
contratar poliza de remplazo para el control de acceso y

asignacion de recursos por perfil de usuario.

Fermin Pascual Estrada Gonzalez

Concepto 1.2.2.4.1

Solicitud de recursos institucionales para actualizacion y

poéliza de remplazo para la gestion de acceso a la red
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Direccion General de Servicios Telematicos J

Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

universitaria

Meta 1.2.3

Indicador de impacto:

Accionl.2.3.1:

Concepto 1.2.3.1.1

Accionl.2.3.2:

Recursos de seguridad para el uso y aprovechamiento de la red universitaria fortalecidos
4.3.3Uso delas TIC Responsable

Gestion de recursos para la actualizacién tecnoldégica  Fermin Pascual Estrada Gonzalez
de equipo de cacheo y optimizacion de recursos de
internet.

Solicitud de recursos institucionales para la actualizacion tecnoldgica de equipo de cacheo y optimizacion de
recursos de internet
Gestion de recursos para asistir a curso de capacitacionFermin Pascual Estrada Gonzélez
y actualizacion en equipos de seguridad

Concepto 1.2.3.2.1

Solicitud de recursos institucionales para asistir a curso de capacitacion y actualizacién en equipos de seguridad

Accionl.2.3.3: Actualizar reglamento de uso de la red universitaria ‘Eduardo Flores Flores

Concepto 1.2.3.3.1 Reuniones para la actualizacién del reglamento

Acciénl.2.3.4: Actualizar reglamento de centros de computo }José Ceja Llamas

Concepto 1.2.3.4.1 Reuniones para la actualizacién del documento

Meta 1.2.4 Cuatro procesos de gestion de la seguridad de la informacion ISO 27001:2005 fortalecidos

Indicador de impacto:

Accionl.2.4.1:

4.1.24 Procesos con certificacion del Sistema de Responsable
Gestion de la Seguridad de la Informacion en la norma
ISO 27001:2005

Analisis, solucion y documentacion de vulnerabilidades Juan Francisco Vaca Gutiérrez
en la red de telecomunicaciones

Concepto 1.2.4.1.1
Acciénl.2.4.2:

Concepto 1.2.4.2.1

Documentacién del plan, resultados y acciones de andlisis de vulnerabilidades en la red de telecomunicaciones
Gestion de recursos para la renovacion de equipo que Fermin Pascual Estrada Gonzélez

coordina y concentra informacién de los equipos de
seguridad en la red universitaria.

Solicitud de recursos institucionales para la renovacion de equipo de seguridad principal

Accionl.2.4.3:

Ejecutar plan de revisién y mantenimiento de sitios de |Juan Francisco Vaca Gutiérrez
telecomunicaciones secundarios en el alcance del
proceso.

Concepto 1.2.4.3.1

Accionl.2.4.4:

Visitas a sitios de telecomunicaciones en el alcance de 1ISO27000 para validar el estado de instalaciones y
equipo
Fortalecer esquema de gestién proactiva en la Eduardo Flores Flores
operacion de la red

Concepto 1.2.4.4.1
Obijetivo 1.3

Continuar con la integracion de recursos de monitoreo de la red universitaria
Vinculacién con dependencias internas, otras IES y sector productivo
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Meta 1.3.1

Soluciones TIC en planteles y dependencias universitarias implantadas

Indicador de impacto:

4.3.2 Planteles y dependencias que cuentan con Responsable
enlaces de banda ancha

Acciénl.3.1.1:

Concepto 1.3.1.1.1
Accionl.3.1.2:

Integrar requerimientos especificos de proyectos TIC enFermin Pascual Estrada Gonzalez
la universidad.
Determinar requerimientos para la implantacién de proyectos TIC en planteles y dependencias
Disefiar e implantar proyectos TIC, con requerimientos Juan Francisco Vaca Gutiérrez
especificos en planteles y dependencias de la
institucion.

Concepto 1.3.1.2.1

Asesorar, disefiar y presentar propuestas técnicas y econdémicas

Accionl.3.1.3:
Concepto 1.3.1.3.1
Concepto 1.3.1.3.2

Seguimiento de proyectos TIC implantados Orvil Ceja Llamas
Monitorear el uso y operacion de los proyectos TIC implantados
Adquirir material para reparacion de cableado de la red

Accionl.3.1.4:

Concepto 1.3.1.4.1
Meta 1.3.2

Cuatro cursos de capacitacion en el uso del nuevo Juan Francisco Vaca Gutiérrez
sistema de telefonia insitucional
Habilitar a usuarios del nuevo sistema de telefonia en el uso y aprovechamiento del servicio

Administradores de centros de computo y laboratorios de tecnologias habilitados en competencias especificas

Indicador de impacto:

Accionl.3.2.1:

4.1.30 Personal universitario que domina las Responsable
competencias laborales de su puesto de trabajo
Identificar requerimientos especificos de capacitacion y José Domingo Anguiano Santana
actualizacion

Concepto 1.3.2.1.1
Accionl.3.2.2:
Concepto 1.3.2.2.1

Accionl.3.2.3:

Determinar nivel de habilitacion en competencias especificas

Elaborar cursos de capacitacion y actualizacion ‘José Domingo Anguiano Santana

Elaborar tres cursos de capacitacion y/o actualizacion para igual nimero de niveles de competencias
encontrados

Dar a conocer politicas de seguridad de la informacion yFermin Pascual Estrada Gonzalez
reglamentos vigentes

Concepto 1.3.2.3.1

Accionl.3.2.4:

Reuniones informativas con ppersonal administrador de centros de cédmputo, previo a los cursos de capacitacion
y/o actualizacion
Impartir cursos de capacitacion y actualizacion ‘Fermin Pascual Estrada Gonzélez

Concepto 1.3.2.4.1

Organizar equipos de trabjo para la imparticion de cursos de capacitacion y/o actualizacion

Meta 1.3.3
Indicador de impacto:
Acciénl.3.3.1:

Experiencias en implantacién de proyectos TIC con otras |IES intercambiadas

4.3.1 Satisfaccion del usuario en servicios de TIC Responsable

Intercambiar experiencias y metodologias en seguridad Fermin Pascual Estrada Gonzalez
de redes
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Concepto 1.3.3.1.1 Transporte para dos personas a la Universidad de Guadalajara

Concepto 1.3.3.1.2 Envio de paqueteria

Acciénl.3.3.2: Intercambio de experiencias en implantacion de Fermin Pascual Estrada Gonzalez
telefonia IP

Concepto 1.3.3.2.1 Traslados y viaticos de dos personas

Acciénl.3.3.3: Intercambio de experiencias en implantacion y gestion Fermin Pascual Estrada Gonzalez
de centros de datos

Concepto 1.3.3.3.1 Translado y viaticos de dos personas

Acciénl.3.3.4: Intercambio de experiencias en implantacion de redes Fermin Pascual Estrada Gonzalez
de videoconferencias

Concepto 1.3.3.4.1 TRanslado y viaticos para dos personas

Meta 1.3.4 Experiencias en nueva tecnologia con el sector productivo asimiladas

Indicador de impacto: 4.3.3 Uso de las TIC Responsable

Accionl.3.4.1: Gestionar recursos para asistir a dos eventos Fermin Pascual Estrada Gonzalez
nacionales sobre tecnologias

Concepto 1.3.4.1.1 Solicitud de recursos para asisitir a dos eventos nacionales

Accionl.3.4.2: Gestionar recursos para asistir a un evento de Fermin Pascual Estrada Gonzalez
exposicion de telecomunicaciones internacional

Concepto 1.3.4.2.1 Solicitud de recursos insitucionales para transportacion y viaticos a evento internacional de 3 personas

Accionl.3.4.3: Acudir a invitacion de empresa privada para Fermin Pascual Estrada Gonzalez
demostracién de tecnologia en gestion de redes

Concepto 1.3.4.3.1 Traslado a la ciudad de Guadalajara para demostracion de centro de operacion de la red

Accionl.3.4.4: Atender invitacion de empresa privada para la Fermin Pascual Estrada Gonzalez
demostracion de gestion de centros de datos

Concepto 1.3.4.4.1 Translado y viaticos para dos personas

Objetivo 1.4 Mantener la operacion de la red universitaria

Meta 1.4.1 Enlaces inalambricos metropolitanos Colima, Tecoman y Manzanillo con mantenimiento y operando

Indicador de impacto: 4.3.1 Satisfaccion del usuario en servicios de TIC Responsable

Accionl.4.1.1: Reuniones con proveedores para actualizar Fermin Pascual Estrada Gonzéalez
dimensionamiento, propuestas técnicas y econémicas
del plan de mantenimiento

Concepto 1.4.1.1.1 Reuniones con proveedores para determinar propuesta’técnica y econémica viable

Acciénl.4.1.2: Gestion de recursos para mantenimiento anual y pélizasFermin Pascual Estrada Gonzalez
de reposicién contra dafios

Concepto 1.4.1.2.1 Solicitud de recursos institucionales para el mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones
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Acciénl.4.1.3:

Concepto 1.4.1.3.1

Seguimiento de la ejecucién del plan de mantenimiento Juan Francisco Vaca Gutiérrez
en las tres regiones
Supervisién y recepcion de instalaciones con mantenimiento

Acciénl.4.1.4:

Concepto 1.4.1.4.1
Meta 1.4.2

Mantener la operacion de los tres enlaces Juan Francisco Vaca Gutiérrez
metropolitanos
Supervision permanente de la operacion y reporte de fallas al provedor para la recuperacion de servicios

Enlaces inalambricos a la red universitaria Colima-Tecoman y Colima-Manzanillo con mantenimiento y operando

Indicador de impacto:

4.3.1 Satisfaccién del usuario en servicios de TIC Responsable

Accionl.4.2.1:

Reuniones para actualizar propuestas técnicas y Fermin Pascual Estrada Gonzalez

econdmicas del plan de mantenimiento

Concepto 1.4.2.1.1

Reuniones con proveedores para determinar propuestas técnicas y econémicas viables

Accionl.4.2.2:

Gestion de recursos para mantenimiento anual y pélizasFermin Pascual Estrada Gonzélez
de reposicién contra dafios

Concepto 1.4.2.2.1

Solicitud de recursos institucionales para mantenimiento de insfraestructura

Accionl.4.2.3:

Concepto 1.4.2.3.1

Seguimiento de la ejecucion del plan de mantenimiento Juan Francisco Vaca Gutiérrez
de los dos enlaces

Supervision y recibo de trabajos de mantenimiento

Accionl.4.2.4: Mantener la operacion de los dos enlaces inalambricos }Juan Francisco Vaca Gutiérrez
Concepto 1.4.2.4.1 Monitoreo proactivo y reporte de fallas a proveedor para la solucion de problemas
Meta 1.4.3 Servicios de la red de telecomunicaciones asegurados y en operacion

Indicador de impacto:

4.3.1 Satisfaccion del usuario en servicios de TIC Responsable

Acciéonl.4.3.1:

Mantenimiento preventivo a cinco plantas de Fermin Pascual Estrada Gonzélez
emergencia en las delegaciones regionales y aires

acondicionados del edificio principal

Concepto 1.4.3.1.1

Concepto 1.4.3.1.2

Programacion y ejecucién de mantenimientos preventivos a plantas de emergencia en las cinco delegaciones
regionales
Mantenimientos preventivos a equipos de aire acondicionado en edificio principal

Concepto 1.4.3.1.3

Material de limpieza del edificio principal

Concepto 1.4.3.1.4
Acciénl.4.3.2:

Concepto 1.4.3.2.1
Accionl.4.3.3:

Alimentos y servicios de cafeteria
Gestionar recursos para ampliar el sistema de respaldo Fermin Pascual Estrada Gonzélez
eléctrico del sitio principal de telecomunicaciones,
centro de datos y telefonia institucional.
Fortalecer el sistema de respaldo eléctrico del sitio principal

Reuniones con proveedores para dimensionar y solicitarFermin Pascual Estrada Gonzalez
propuestas técnicas y econdémicas para sistema de
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respaldos automatizados del centro de datos
institucional.
Concepto 1.4.3.3.1 Determinar mejor opcion técnica y econdmica para asegurar la informacién institucional
Acciénl.4.3.4: Gestionar recursos para implantar sistema de respaldos Fermin Pascual Estrada Gonzélez
automatizados del centro de datos institucional.
Concepto 1.4.3.4.1 Solicitud de recursos insitucionales para implantar sistema de respaldos de centro de datos
Meta 1.4.4 Servicios de computo e informéatica en las cinco delegaciones atendidos y solucionados
Indicador de impacto: 4.3.3 Uso de las TIC Responsable
Acciénl.4.4.1: Mantenimientos preventivos y correctivos a equipo de José Ceja Llamas
computo institucional
Concepto 1.4.4.1.1 Conservacion del equipo de computo institucional
Concepto 1.4.4.1.2 Materiales y productos de limpieza para computodoras
Accionl.4.4.2: Distribucion y control de software legal para equipo de |Sandra Mata Rodriguez
cémputo institucional
Concepto 1.4.4.2.1 Difusion de los programas de licenciemiento contratados por la institucion
Concepto 1.4.4.2.2 Servicio de mantenimiento y poliza de servicios anual impresora
Accionl.4.4.3: Instalacion de programas antivirus y control de virus José Ceja Llamas
informaticos en equipo de computo institucional
Concepto 1.4.4.3.1 Asegurar la operacién del equipo de computo institucional y asegurar la informacion contenida en este
Accionl.4.4.4: Mantenimientos preventivos y correctivos a la red Juan Francisco Vaca Gutiérrez
inalambrica universitaria
Concepto 1.4.4.4.1 Mantener la operacién de 155 radios distribuidos en las cinco delegaciones regionales
Concepto 1.4.4.4.2 Mantenimiento de dos vehiculos
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VIl. Concentrado de Rubros

Material $ 56,500.00
Servicios $ 43,500.00
Bienes muebles $0.00
Honorarios $0.00
Acervos $0.00
Construcciones $0.00

Becas $0.00

Otros $0.00

Total $ 100,000.00
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VIIl. Concentrado de Montos

P1
OP 1.1

M1.1.1

A1.1.1.1
C X X X X - L L - L - - -
1.1.1.1.1
C X X X X - - - - - - - -
1.1.1.1.2
A1.1.1.2
C B - - c X X X X X X X L
1.1.1.2.1
A1.1.1.3
C B X X X X X X X X X X -
1.1.1.3.1
Al11.1.4
C X X X X - - - - - - - -
1.1.1.4.1
M1.1.2

A1.1.2.1
C X X X X X X X X X X X X
1.1.2.1.1
A11.22
C - R R - - - X X X X - -
1.1.2.2.1
A1.1.23
C X X X X X X X X X X X X
1.1.2.3.1
Al11.2.4
C X X X X X X X X X X X X
1.1.2.4.1
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C X X X - - B B - B - - -

C $1,250.00$ 1,250.00 $ 1,250.00%$ 1,250.00% 1,250.00$ 1,250.00$ 1,250.00$ 1,250.00 $ 1,250.00 (1) $ 1,250.00 $ 1,250.00 (1) $ 1,250.00 (1)$
1.2.1.12 (1) (1) (1) 1) 1) (1) (1) (1) 1) 15,000.00
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X X

X

X

$2,500.00
1)

$2,500.00 -
@)

$ 5,000.00

X
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$3,000.00
@

$ 3,000.00

$250.00
1)

$250.00 (1)

$250.00
)

$250.00
@)

$250.00 $250.00 $250.00

(1) _(1)

$ 3,000.00-
2

_(1)

$250.00 $250.00 (1)
(1)

$250.00 (1)

$250.00 (1)

$250.00 (1)

$ 3,000.00

$ 3,000.00

$ 3,000.00-
2)

$ 3,000.00

$1,500.00
@)

$ 1,500.00
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C - B $4,000.00$ 4,000.00- - B $2,000.00 - B - - $

1.43.1.1 ) @) 1) 10,000.00
C - $500.00 (1)$500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00(1) $500.00 (1)$500.00 (1) - $5,000.00
1.43.1.2 (1) 1) 1) (1) (1) 1)

C $1,000.00$ 1,000.00 $ 1,000.00$ 1,000.00$ 1,000.00$ 1,000.00$ 1,000.00$ 1,000.00 $ 1,000.00 (1) $ 1,000.00 $ 1,000.00 (1) $ 1,000.00 (1)$
1.43.13 (1) (1) (1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 12,000.00
C $1,083.33- $1,083.33- $1,083.33- $1,083.33- $1,083.33 (1) - $1,083.33 (1) - $6,500.00
1.43.1.4 (1) (1) 1) (1)

A1.4.32

C n B X - - B B - - - - -

1.43.2.1

A1.433

C X X B - - B B - - - - -

1.43.3.1

A1.43.4

C - B X - - B B - B - - -

1.43.4.1

M 1.4.4

A1.4.4.1

C $400.00 $400.00 (1)$400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00(1) $400.00 (1)$400.00 (1) $400.00 (1) $ 4,800.00
1.4.4.1.1 (1) (1) 1) 1) (1) (1) 1)

C - $600.00 (1)- $600.00 - $600.00 - $600.00 - $600.00 (1)- $600.00 (1) $ 3,600.00
1.4.4.1.2 1) (1) 1)

A1.4.4.2

C X X X X X X X X X X X X

1.4.4.2.1

C - $10,000.00 - - - B - - - - - - $

1.4.4.2.2 (1) 10,000.00
A1.4.4.3

C $400.00 $400.00 (1)$400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00(1) $400.00 (1)$400.00 (1) $400.00 (1) $ 4,800.00
1.4.4.31 (1) (1) 1) 1) (1) (1) 1)

A14.4.4
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C $400.00 $400.00 (1)$400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00(1) $400.00(1)$400.00 (1) $400.00 (1) $ 4,800.00
1.4.4.4.1 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
C $ 2,500.00- B - - N $2,500.00- B B - - $5,000.00
1.4.4.4.2 (1) (1)

ENERO FEBREROMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRENOVIEMBREDICIEMBRETOTAL
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Proyecto 1

Objetivo P 1.1

Fortalecimiento de la red universitaria

Fortalecer la red de telecomunicaciones, computo e
informatica en soporte de las funciones institucionales

$0.00

Objetivo P 1.2

Fortalecer esquemas de seguridad de la informacién en
la red institucional

$ 15,000.00

Objetivo P 1.3

Objetivo P 1.4

Vinculacién con dependencias internas, otras IES y
sector productivo
Mantener la operacion de la red universitaria

$ 18,500.00

$ 66,500.00
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X. Resumen de presupuesto por funcion

Construcciones en $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
proceso en bienes

propios

Mobiliario y equipo de  $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
administracion

Mobiliario y equipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
educacional y

recreativo

Equipo e instrumental $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
médico y de laboratorio

Equipo de transporte  $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Magquinaria, otros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
equipos y herramientas

Colecciones, obras de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
arte y objetos valiosos

Activos biol6gicos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Acervo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Software $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Patentes, marcas y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
derechos

Licencias $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Materiales de $ 15,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
administracion, emision

de documentos y

articulos oficiales

Alimentos y utensilios $ 6,500.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $ 0.00 $ 0.00
Materias primas y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
materiales de
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produccioén y
comercializacion

Materiales y articulos  $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
de construccion y

reparacion

Productos quimicos, $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
farmacéuticos y de

laboratorio

Combustibles, $ 14,400.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
lubricantes y aditivos

Vestuario, prendas de $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
proteccion y blancos

Herramientas, $ 20,600.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

refacciones y
accesorios menores

Servicios basicos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Servicios de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
arrendamiento

Servs. Profesionales, $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

cientificos, técnicos y
otros servicios

Servicios financieros, $ 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
bancarios y

comerciales

Servicios de $ 25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00

instalacion, reparacion,
mantenimiento y
conservacion.

Servicios de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
comunicacion social y

publicidad

Servicios de trasladoy $ 10,500.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $ 0.00 $ 0.00
viaticos

Servicios oficiales $ 3,000.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $ 0.00 $ 0.00
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Otros servicios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
generales
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