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|. Presentacion

La Facultad de Trabajo Social, ofrece el programa educativo de Licenciatura en Trabajo Social que atiende una
matricula de 349 estudiantes en el periodo agosto 2013 enero 2014, el cual se ubica en el nivel 1 de CIESS y ha
sido reacreditado por 5 afios mas (2010-2015) por un organismo reconocido ante COPAES (ACCECISO). Dicho
PE es atendido por una planta docente conformada por un total de 32 profesores, de los cuales 24 son Profesores
por Hora y 8 de Tiempo Completo; éstos ultimos, se agrupan en dos Cuerpos Académicos en Formacion,
denominados: Grupos Sociales y Trabajo Social, con clave UCOL-CA77 y Estudio de las Politicas Sociales,
UCOL-CA79.

Lo proyectado en el presente Plan Operativo Anual 2014, se basa en el seguimiento de las politicas
Institucionales, el Informe de Labores 2013, Informes PIFI 2013 e Informe POA 2013 y los indicadores del PE.
Este proyecto pretende fortalecer las areas de oportunidad de la FTS encontradas en el diagndstico realizado, se
orienta hacia el fortalecimiento del PE de la licenciatura, en atencion a las recomendaciones emitidas en la
reacreditacion del PE por ACCECISO, culminar la autoevaluacion y actualizacion del plan de estudios vigente, la
publicacion de articulos y libros, formalizacion de la vinculacion con el sector social, la modernizacién de la
administracién haciendo énfasis en la mejora y mantenimiento de la infraestructura, actualizacion del sistema
financiero y escolar.

Mision

Formar profesionistas desde una perspectiva humanista con orientacion en su desarrollo integral como
ciudadano, creativo, socialmente solidarios y comprometidos, criticos, reflexivos, altamente competentes en su
ambito laboral capacitado en investigacién e intervencion social y en su nuevo rol como gestor social.

Visién

Ser un espacio reconocido por la calidad de su personal académico, sus programas educativos y la formacion de
recursos humanos lideres en el analisis critico de la sociedad tanto a nivel local, regional y nacional e internacional
contribuyendo en el desarrollo sustentable de la entidad y el pais.
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II. Diagnostico

La DES "Facultad de Trabajo Social" se estructura por un programa educativo de Licenciatura en Trabajo Social
(practico), se encuentra en el nivel 1 de CIEES y en agosto de 2010 se otorga la reacreditacion del PE por un
periodo de 5 afios (2010-2015) por la ACCECISO (organismo reconocido por COPAES), lo cual se considera
como una fortaleza. Dicho PE es atendido por una planta docente conformada por un total de 32 profesores, de
los cuales 24 son Profesores por Hora y 8 de Tiempo Completo.

La matricula escolar del semestre Febrero - Julio 2013 fue de 331 estudiantes, de los cuales 23 (6.95%) son del
sexo masculino y 308 (93.05%) son femenino; para el semestre Agosto 2013 - Enero 2014, increment6 18
estudiantes atendiéndose a un total de 349, de los cuales 22 (6.30%) hombres y 324 (92.83%) mujeres. Con el
ingreso de los alumnos a primer semestre en el periodo Agosto 2013 - Enero 2014, se observa un incremento
de la matricula de 5.15%.

Los aspirantes el afio 2013 fueron 130, de los cuales 127 (97.69%) presentaron el Examen Nacional de Ingreso
a la Educacion Superior, obteniendo un promedio global de 978.03 puntos. De los 127 aspirantes que presentaron
el EXANI Il, solo 120 culminaron el proceso, aceptando 114 con un promedio general de 984.37; el promedio
global del nivel anterior cursado por los alumnos inscritos en primer semestre de la licenciatura en Trabajo Social
en el ciclo escolar agosto 2013 - enero 2014 es de 8.40, superior al 2012. Cabe destacar que los provenientes de
otros estados de la Republica obtuvieron puntaje mas alto, es decir 1014 puntos.

Referente al PE de posgrado, fue liquidado en el 2010 cuando egresa la Ultima generacion debido a la escasa
demanda. Sin embargo, la Facultad de Trabajo Social continua participando en reuniones dentro del Comité
Interinstitucional de Gerontologia (CIG) de la Regién Centro Occidente (RCO) de la ANUIES, integrado por
profesores de las Universidades de los estados de Michoacéan, Jalisco, Nayarit, Aguascalientes y Colima, para la
oferta de un PE de posgrado en Psicogerontologia. Dicha maestria busca que los egresados del area de Trabajo
Social y de areas afines se incorporen a este proceso de formacién educativa. Ademas en el afio 2013 se
conforma un Comité de disefio curricular de posgrado encargado de realizar las acciones pertinentes para realizar
un estudio de pertinencia de la apertura de un PE.

El PE de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de Colima desde el afio de 1999, inicia los trabajos
de evaluacion del PE de Licenciado en Trabajo Social por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacién Superior (CIEES). A partir de esta fecha, durante cinco afios posteriores se atendieron las 24
recomendaciones otorgadas, cumpliéndose al 100% en abril 2004 y obteniendo asi el nivel 1 de calidad del PE.
Las recomendaciones emitidas se ubicaban en los &mbitos siguientes: 2 normatividad y politicas generales, 5
planeacion, gestion y evaluacién, 2 modelo educativo y plan de estudios, 2 desempefio estudiantil, retencion y
eficiencia terminal, 1 servicio de apoyo al estudiantado, 4 perfil y actividades del personal académico, 3 docencia
e investigacion, 3 infraestructura y 2 vinculacion con los sectores de la sociedad.

Desde el afio 2010, inician los trabajos de autoevaluacién del PE, a través del organismo acreditador ACCECISO,
teniéndose en el mes de mayo del afio 2010 la visita de los evaluadores quienes revisaron las evidencias de los
avances del PE y posteriormente en agosto del mismo afio se dictamina la reacreditacion del PE de la Licenciatura
en Trabajo Social por un periodo de 5 afios (2010-2015), junto con las areas de oportunidad siguientes: a) mejorar
la proyeccion de la disciplina y la claridad del perfil de egreso en el mercado laboral en el estado y en la region,
b) unificar el marco normativo del PE con el actual modelo educativo de la institucién, c) apego a los criterios de
ingreso del personal académico con relacion a lo que establece la normatividad vigente, d) mejorar la congruencia
de los instrumento de evaluacidon a docentes con el modelo educativo, e) insuficiente movilidad del personal
académico del Programa, f) aumento de las estrategias de difusion de las fortalezas del Programa, g) la
nomenclatura de las asignaturas es repetitiva e imprecisa, h) actualizacion de las cartas programaticas de las
materias, i) enfoque asistencialista del Plan de Estudios, j) persistente reprobaciéon en materias como estadistica,
e inglés y poco aprovechamiento del CAAL(observaciones parcialmente atendidas), k) instrumento de evaluacion
de conocimientos inconsistente, 1) bajo indice de aprobacién del Examen General de Egreso (EGEL) y de
Titulacion, m) Cuerpo Académico No Reconocido por PROMEP (observacién atendida), n) falta de seguimiento
a la vinculacién internacional sostenida hace cinco afios (actualmente 3 alumnas realizaron movilidad
internacional), 0) inconstante participacion de empleadores en los procesos de planeacion académica del
Programa, p) insuficientes estrategias para fortalecer la proyeccién de la disciplina en la regién, q)
desactualizacién del programa de seguimiento de egresados (observacion atendida), r) ausencia de un programa
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de Educacién Continua que apoye a los egresados, s) carencia de un programa formal de vinculacion, s) escaso
material bibliohemerografico especifico de la disciplina de Trabajo Social.

Mas de la mitad de estas areas de oportunidad identificadas por ACCECISO estan siendo atendidas dentro del
Comité de Evaluacion y Disefio Curricular ya que por su naturaleza corresponden al PE y se espera que para el
afio 2014 estén atendidas, a la fecha se realiz6 un estudio de seguimiento de egresados y empleadores, ademas
se da continuidad a un analisis y descripcion sobre la Pertinencia, congruencia, relevancia, equidad, eficacia,
eficiencia y gestion del actual PE.

En lo concerniente a los CA actuales, la DES cuenta con 2 CA el UCOL-CA 77 "Grupos sociales y Trabajo Social"
y el UCOL CA 79 "Estudio de las Politicas Sociales desde el Trabajo Social", el primero de ellos esta conformado
por la MTS. Elba Covarrubias Ortiz (responsable del CA), Dra. Susana Aurelia Preciado Jiménez y MTS. Mireya
Patricia Arias Soto. El segundo UCOL-CA 79, esta conformado por la Dra. Marisa Mesina Polanco (responsable
del CA), M.C. Maria Gregoria Carvajal Santillan, M.C. Sergio Wong de la Mora, M.C. Catalina Suarez Davila. Los
trabajos realizados por los PTC con el apoyo recibido por PIFI 2012 para la publicacion de articulos, revistas y
libros, para la misma movilidad académica de los PTC, la adquiricién de equipos tecnoldgicos y la consolidacion
de redes de trabajo con otros PTC y PA de otros CA. Ambos CA se encuentran En Formacion, sin embargo, las
acciones realizadas a partir de haber sido aceptados, indican que lograran transitar al siguiente nivel, el UCOL-
CA 77, en el afio 2013 fue evaluado para transitar a En consilidacién, sin embargo, no se obtuvo este
reconocimiento ya que se recomendd publicar en revistas arbitradas y adquirir el grado preferente de todos sus
integrantes, situacién que ya estan siendo consideradas por este CA; mientras que el UCOL-CA 79 se evaluara
en el afio 2014, considerando estas mismas recomendaciones para estar en condiciones de poder transitar al
nivel siguiente.

La capacitacion recibida por los PTC de ambos CA en el mes de febrero sobre "como escribir un articulo cientifico”
impartido por la Dra. Dora Julia Onofre Rodriguez, PTC de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, ha
contribuido por un lado en preparar a los PTC para poder publicar en revistas indexadas atendiendo una de las
recomendaciones emitidas por PROMEP, permiti6 a los docentes tener conocimientos de los espacios donde
pueden publicar sus investigaciones y sobre todo seguir los procedimientos que marcan dichas revistas
arbitradas. Més alla de esta capacitacién, hoy se trabaja en forma conjunta con la Dra. Dora Julia Onofre en la
publicacion del libro "Grupos Vulnerables y Familia" que fue financiado en el presente afio.

La PTC Susana Aurelia Preciado Jiménez integrante del UCOL CA 77 "Grupos sociales y Trabajo Social", en el
afio 2013 se incorporé al SNI con Nivel 1. Respecto a la movilidad académica en el afio 2012 se logré la
participacion del 100% de los PTC y en el afio 2013 el 71% de los PTC participaron en eventos nacionales e
internacionales, situacién que permitié la presentacion de ponencias, difusion de los productos académicos
generados, el establecimiento de redes de calificacién, entre otros.

Durante el afio 2013 y 2014, el reto sigue siendo culminar la reestructurar el PE de Licenciatura, transitar los CA
de En formacién a En consolidacion y a culminar el disefio del PE de posgrado en Psicogerontologia y a la
incorporacion de egresados del PE de Trabajo Social a los niveles académicos posteriores.

Por otra parte, los indices de competitividad académica se vinculan al fortalecimiento en la capacidad académica
a fin de que los docentes desarrollen un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello es preciso
mencionar que en relacién a los avances académicos proyectados al 2013, se especifica que la tasa de retencion
de primer a tercer semestre de la generacién 2012-2016, fue del 79%, es decir, de los 105 alumnos que
ingresaron a primer semestre en agosto de 2012, en tercero continuaron 83 alumnos, la desercién fue del 21%,
aun cuando la meta académica era retener 85 alumnos, se reconoce que los cursos financiados por PIFI 2012 y
dirigidos a los alumnos de los primeros semestres, contribuyeron para evitar que otros alumnos que tenian
problemas familiares abandonaran sus estudios, ademas los estudiantes manifestaron que no sélo se identifican
los beneficios en la retencion sino en la identificacion de aquellas conductas que pueden poner en riesgo su
permanencia en la Licenciatura de Trabajo Social, como la reorganizacién de sus tiempos, la importancia del
cumplimiento de las tareas, la estructuracion de proyectos de vida, etc. En esta generacién se aprecié como
causa principal de desercion los escasos recursos econémicos de los alumnos para poder solventar sus estudios,
esto sigue siendo uno de los factores a considerar para la busqueda de nuevas estrategias de retencion.
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La formacion recibida por los alumnos de los semestres 1ro. y 2do. sobre "Formacion de valores y proyecto de
vida", "Manejo de conductas de riesgo”, beneficié a 104 alumnos de primer semestre y 79 alumnos de tercer
semestre de la facultad de Trabajo Social, en estos talleres los estudiante identificaron aquellas conductas de
riesgo que esta viviendo en esta etapa de su vida y que podrian impedir que continden sus estudios; ademas se
oriento sobre la identidad profesional y los valores que deben tener como profesionistas, pudieron conocer y
reflexionar la intervencion de este profesional en su propia familia y en aquellas con las que intervendra. También
esta tasa de retencion se logré por el acompafiamiento personal y grupal que se realiza a través del programa de
tutoria personalizada, el acompafiamiento otorgado mediante las materias de Crecimiento personal, las medidas
institucionales enfocadas al otorgamiento de becas, los cursos de nivelacion, a la atencién de necesidades
personales y familiares por parte del programa de orientacion que ofrece la Direccion General de Orientacién
Educativa y Vocacional y a los mecanismos administrativos orientados a los prestamos econémicos a los alumnos
gue lo han solicitado quienes posteriormente retribuyen la cantidad prestada.

En relacion a la eficiencia terminal, en el afio 2013 de los 110 que ingresaron en la generacién 2009-2013, 78
egresaron, es decir un 70.9%. Aln este indicador sigue siendo un area de oportunidad.

En lo concerniente a la tasa de titulacién, de los 76 egresados en agosto 2013, se han titulado 53 alumnos, en
términos porcentuales equivaldria a 69.73%, situacion que sigue siendo un area de oportunidad. Debe resaltarse
gue los alumnos titulados se identifican en las siguientes opciones: 10 por promedio, 17 por EGEL TS y 25 por
tesis. Debe resaltarse que en el afio que se reporta aumenté el nimero de estudiantes que se titularon por la
opcién de tesis, ya que en afios anteriores oscilaba entre los 15 y 20 alumnos, esto denota como la asignacion
de asesores de tesis al total de alumnos, la elaboracion del Seminario de Investigacion 2013 en donde se
publicaron de manera electrénica los proyectos de investigacion ahi presentados y el pago por parte del PIFI 2012
de impresion de los encuadernados de tesis de 10 ejemplares diferentes proyectos de investigacién, lo que
contribuyo a esta opcién de titulacion.

Los retos por atender siguen estando presentes, debido a su incidencia en la obstacilizacion de la titulacién de
los alumno, por ello se buscaran nuevas estrategias que permitan atender la poca solvencia econémica de los
alumnos, para la expedicion del titulo y registro ante la Direccién de Profesiones de la SEP, que en este afio
ascendieron a $3,610.00 M/N por alumno en la institucion, ya que algunos de ellos no realizarén sus tramites para
titularse, aiin cuando sus proyectos de investigacion cuentan con un avance del 80%.

En relacion a los resultados del EGEL TS aplicado a la generacion 2009-2013 en julio 2013, de los 76
sustentantes, 6 alumnos obtuvieron testimonio sobresaliente (7.7%), 35 alumnos Testimonio Satisfactorio
(45.4%) y 35 alumnos Sin Testimonio(46%), es decir el 53.1% obtuvo calificacion aprobatoria, estas cifras
evidencian un ligero aumento del 2% en comparacion con la generacion del afio 2012, sin embargo, esta sigue
siendo un area de oportunidad que se considerara en las proximas acciones por parte de los docentes en la DES
FTS. Analizando los niveles de desempefio de los egresados en el EGEL-TS, se identifica que las 3 areas de
oportunidad: la juridica con un 53.2%, la educativa con 49.3% y la salud con 48.0%. Estas cifras no sélo han
permitido identificar acciones que permitan reorientar nuestras acciones docentes, sino también ha sido parte de
los andlisis realizados al interior del comité de evaluacién curricular en donde se reforzaran estas areas
formativas.

El intercambio académico de los estudiantes y la movilidad de profesores en estancias cortas de investigacion,
sigue siendo &rea de oportunidad, ain cuando en el semestre agosto 2012-enero 2013 dos alumnas realizaron
movilidad a las Universidades de Vifia del Mar en Santiago Chile y a la de Antioquia, Medellin Colombia; en el
semestre agosto 2013 a enero 2014 un estudiante se encuentra realizando movilidad en la Universidad de Vifia
del Mar, Santiago de Chile. Sin embargo, se requiere fortalecer principalmente las deficiencias en el idioma inglés
de profesores y alumnos, las cuestiones econdémicas de estudiantes y el crecimiento personal. Cabe resaltar que
debido a la identificacion desde los primeros semestres de las personas interesadas en movilidad y la
conformacion de grupos para establecer actividades con los mismos profesores de la materia apoyados por el
Programa Universitario de Inglés, el seguimiento de los alumnos mediante el programa de tutoria personalizada
se lograron la movilidad de las 3 estudiantes en los Ultimos 2 semestres.

Otra area de oportunidad que sigue presente es el incremento de la tasa de titulacion por cohorte generacional
por ello las estrategias se diversificaran a fin de incidir en el aumento de estos indices, por una parte se continuara
con los foros de Seminario de Investigacion en octavo semestre, en donde se cuenta con la participacion de
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alumnos y profesores de otras DES como Enfermeria, Psicologia, Pedagogia, Economia, entre otras; otra
estrategia es realizar un curso intensivo para terminar la tesis, al finalizar el semestre con egresados de la
generacion inmediata que desen titularse con la tesis. Sin duda se ha buscado ofrecer un seguimiento méas
personalizado a los alumnos que realizan trabajos de investigacion, para ello participan profesores tanto internos
como externos al PE, mediante el asesoramiento de los trabajos y con la participacién de estos en foros 6
exposiciones semestrales que los alumnos realizan dentro de la materia de seminario de investigacién, esta
medida ha propiciado mejorar la calidad de los trabajos de investigacion y su respectiva culminacion. Otra
estrategia se centra en agilizar los procesos de asignacion de los lectores de las tesis, una vez que el alumno
concluye su tesis.

En lo referente a la infraestructura y servicios de apoyo académica con los que cuenta la Facultad de Trabajo
Social, la DES cuenta con 18 aulas, de las cuales 5 tienen capacidad para 34 alumnos, 2 aulas para 45y las 11
aulas restantes son para tutorias por lo que caben de 12 a 15 personas. En dichas aulas, se imparten clases en
ambos turnos, durante al afio 2013 se llevaron a cabo reuniones con el personal tanto docente como
administrativo, como reuniones de academias y administrativas (elaboracion PIFI, POA, entre otras.), en las aulas
también se desarrollan clubes culturales y se imparten cursos complementarios a la profesion.

Las instalaciones continuan siendo prestadas esporadicamente a la Direccion General de Orientacion Educativa
y Vocacional y a la Facultad de Enfermeria. Las aulas son utilizadas al 100% por alumnos que integran la DES
Trabajo Social, se precisa que de las 18 aulas con las que cuenta la Facultad de Trabajo Social, 12 estan
equipadas con video proyector, pantalla para proyeccioén, pintarron de cristal, computadora y proyectores de
acetatos; las 6 restantes estan equipadas con pantalla de plasma (TV), pintarrén blanco, computadora. Ademas
para el impartir clases y el desarrollo de actividades al interior y exterior de la institucion, se cuenta con el apoyo
de proyectores multimedia, DVD, TV, grabadoras, equipo de sonido, grabadora tipo reportero profesional,
camaras fotograficas digitales y de video, megafonos, entre otros.

Por otra parte la DES FTS fue beneficiada con financiamiento PIFI 2012, para la reestructuracion del equipo
tecnolégico de la cdmara de Gessel, instalandose el equipo instalacion en el mes de noviembre, quedando
pendiente la instalacion de 2 amplificadores, por lo que se espera su adquisicion e instalacion en el mes de enero,
por ello se espera que a partir de febrero 2014 vuelva a ser utilizado por profesores y alumnos, para el desarrollo
de conocimientos y habilidades relacionadas con la conduccién de entrevistas y con los procesos de intervencion
de Trabajo Social de Caso y Grupo.

Las audiograbadoras digitales son utilizadas por los alumnos que cursan las materias de Entrevista en
Profundidad en Trabajo Social, Sistemas de Documentacion, Diagnésitco Social, Trabajo Social, Metodologia de
la Investigacion y Seminario de Investigacién |, quienes al audiograbar las entrevistas realizadas a personas
dentro y fuera de la institucién permite el transcribir y analizar las experiencias y percepciones de las personas
gue presentan alguna necesidad o problemas y que estan siendo investigadas con fines tanto de para la
produccion de conocimiento cientifico como de intervencién profesional.

También los profesores y alumno suelen utilizar al interior de las aulas y en los escenarios donde intervienen los
proyectores multimedia, las laptop, megafonos, bafles y microfonos para ejecutar proyectos de intervencion en
beneficio de las instituciones gubernamentales, no gubernamentales, comunidades rurales y urbanas, ademas
los profesores suelen utilizarlos durante sus clases como apoyo para la construccién del conocimiento y
desarrollar habilidades, incluso en las materias que integran la modaldiad de Préctica Integrativa donde los
alumnos acuden a escenarios fuera de las instalaciones de la Facultad, apoyan a la ejecucién de los proyectos
de intervencion social que se desarrollan del estado de Colima donde intervienen en apoyo a la comunidad.

Por otra parte, los alumnos cuentan con correo electrénico universitario y en éste afio se continGia con el grupo
de trabajo dentro de la plataforma de CEUPROMED ubicada en la pagina http://trabajosocial.grupos.ucol.mx/, en
ella los alumnos, docentes y administrativos de la facultad cuentan con un espacio, donde pueden trabajar
colaborativamente utilizando herramientas para compartir documentos, discutir en foros, enviar anuncios y
agendar eventos en el calendario.

En lo referente el equipo tecnolégico en la Facultad de Trabajo Social, se impartié el taller Trabajo Social e
Innovaciones tecnoldgicas en el mes de agosto, el cual beneficié a 20 alumnos y 8 profesores, a partir de esta
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capacitacion los participantes identificaron como hacer uso de las redes virtuales, grupos de estudio a partir de
las redes de estudio, la creacion de un blog personal y escolar, asi como vincular innovaciones creativas para la
difusion de la profesion en las areas laborales. Con el apoyo del uso de las tecnologias en el afio 2013 se precisa
el establecimiento de las redes de colaboracion entre PTC del CA UCOL 79 "Estudio de las Politicas Sociales
desde el Trabajo Social" y personal de la Universidad de Ohio, Estados Unidos (EU), con quien participa con un
proyecto de investigacion orientado a los patrones de disciplina paternal y machismo, para ello se aplicé una
encuesta a una muestra de 937 estudiantes distribuidas en 29 licenciaturas y 9 ingenierias de la Universidad de
Colima, siendo necesaria la participacion de 20 estudiantes y 7 docentes de la Facultad de Trabajo Social, quienes
apoyaron en la recoleccion de la informacion. En este sentido se destaca que las estudiantes acudieron a las
diversas facultades desde el martes 28 de mayo hasta el miércoles 5 de junio de 2013.

Finalmente, se destaca que el total de los 346 alumnos de la DES FTS, cuentan con un correo electrénico
Universitario sobre la plataforma de Google y este afio continuamos con el grupo de trabajo dentro de la
plataforma de DGRE, en los cuales los alumnos, docentes y administrativos de la Facultad cuentan con el espacio,
donde pueden trabajar de manera colaborativa utilizando las herramientas para compartir documentos,
comunicacion textual instantanea, videoconferencias, discusion en foros, enviar avisos, agendar eventos entre
otros. Sin embargo, durante el afio 2013 el sistema de internet utilizado en los edificos A y la ciber plaza de la
DES, presento problemas de conexién debido a los eventos climéaticos extremos (tormentas eléctricas) los cuales
ocasionaron dafio en los equipos que dan soporte a la red inalambrica y aldmbrica; por ello, se requiere la
adquisicién de switch, enlace y ACCESS POINT para habilitar el servicio de internet y de la red universitaria en
las instalaciones de la Facultad.
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[1l. Politicas

Impulsar la docencia en el marco de la responsabilidad social universitaria como medio para la formaciéon humana
y la proyeccién social

Incorporar la perspectiva de sustentabilidad en todas las acciones relacionadas con la formacion integral de los
estudiantes y el desarrollo del personal académico.

Fortalecer los vinculos de los planteles con los sectores, a partir de la creacién de proyectos de colaboracién
formativa, de desarrollo social y empresa-universidad.

Impulsar el desarrollo de las capacidades de los diferentes actores del proceso formativo que hacen posible la
mejora de su quehacer como universitarios y potencien su influencia en la transformacién de sus comunidades.
Impulsar la adopcién de estrategias integrales que apoyen el logro del proyecto de vida de los estudiantes, su
trayectoria académica y la formacién para su desarrollo integral.

Promover los principios de responsabilidad social universitaria para la formacién ciudadana responsable y
fortalecer los aprendizajes socialmente pertinentes.

Reconocer institucionalmente el desempefio del personal académico y su contribucién a la formacion integral y
la mejora de la calidad de los programas educativos.

Normar la participacion del personal académico en el programa de formacion docente.

Fomentar la cultura de la evaluacion sisteméatica de los procesos educativos en nuestros planteles.

Fortalecer la cultura de la evaluacion y acreditacion de los programas educativos, a través de instancias externas
reconocidas.

Responsabilidad social en la Produccion y Difusion del conocimiento
Impulso a la produccion cientifica de calidad atendiendo la pertinencia social. ‘
Formacién de recursos humanos de calidad con base en la incorporacion de estudiantes a procesos de
investigacion cientifica

Fortalecimiento a la infraestructura cientifica y tecnolégica para asegurar la productividad cientifica.
Responsabilidad social en la Difusion de la Culturay la extensién universitaria
Apoyo a la formacion integral de los estudiantes y al sentido de pertenencia institucional mediante el desarrollo
de habilidades artisticas y deportivas en los estudiantes con perspectiva de desarrollo humano.

Promocion de procesos de vinculacién con el entorno para apoyar la formacién de los estudiantes.
Fortalecimiento de la identidad institucional, la creatividad, el conocimiento y las buenas practicas con la
participacion de la comunidad universitaria y la sociedad.

Desarrollo e innovacion en procesos de produccion, distribucidon y consumo cultural mediante el uso de la TIC.
Fomento y difusion de la cultura mediante el reconocimiento a productos y aportaciones culturales
Responsabilidad social en la Gestion Institucional
Consolidacion de la calidad de los servicios y productos universitarios mediante la mejora en la generacion y
prestacion de servicios.

Fortalecimiento a la efectividad operacional para la adecuada competitividad institucional.

Fortalecimiento de las relaciones laborales académicas y publicas de la institucion mediante la participacién de
la comunidad universitaria.

Fortalecimiento de las relaciones de la institucion con la sociedad.
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IV. Objetivo general del Programa Operativo Anual 2014

Consolidar la capacidad y competitividad académica de la DES Trabajo Social.
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V. Objetivos, metas y acciones

Ejes del desarrollo

Objetivo particular
Vincular la formacién ciudadana, ética y socialmente responsable de los estudiantes universitarios con su $2,500.00
participacion activa y solidaria en el desarrollo sostenible de la comunidad

Meta POA 2014

1 foro de Practica Integrativa al 2014 $ 2,500.00
Accién
Organizar el Foro anual de la Practica Integrativa en Trabajo Social 2014. $2,500.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
material de fotocopiado e impresion  Servicios 1 $2,500.00 Jul(1) $2,500.00
profesionales,
cientificos,
técnicos y

otros servicios

Meta POA 2014

1 foro de tutoria personalizada $0.00
Accién
Implementacién de foro de Tutoria Personalizada. $0.00
Objetivo particular
Incrementar los indicadores de resultados escolares en los niveles medio superior y superior $ 2,000.00
Meta POA 2014
14% de estudiantes con desempefio sobresaliente en el EGEL CENEVAL. $0.00
Accion
Aplicacion del EGEL T.S. a los estudiantes de la generacion 2010-2014. $ 0.00
Accibn
Realizar 6 reuniones con los estudiantes de la generacion 2010-2014 que participaron en el $0.00
EGEL T.S.
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Accién
Participar activamente en reuniones de CENEVAL por parte de docentes dando seguimiento a $ 0.00
los resultados del EGEL T.S  (.informaciéon no confirmada a la fecha)
Meta POA 2014

Eficiencia de titulacion del 52% en el nivel superior. $ 2,000.00
Accién
Asignacion de profesores asesores de tesis a los alumnos de séptimo semestre. $0.00
Accién
Organizar e implementar el Seminario de Investigacion 2014. $0.00
Accién

Pago de material para la difusién del seminario de Investigacién 2014 (tripticos, dipticos, lonas, $ 2,000.00
plataforma grupos de Trabajo Social, Catalogo de educacion continua, etc.).

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
servicio de material de impresion y Servicios 1 $2,000.00 Mar (1) $ 2,000.00
otros servicios profesionales,
cientificos,
técnicos y
otros servicios
Accion
Integrar la memoria electrénica del seminario de Investigacion 2014. $0.00

Objetivo particular

Fortalecer los programas y procesos orientados al fomento de las actividades culturales y deportivas, el servicio $ 17,000.00
social universitario y las actividades extracurriculares, de modo tal que se asegure su contribucién al desarrollo
integral del estudiante.

Meta POA 2014

Cinco programas orientados al fomento de la formacion integral actualizados. $ 12,000.00
Accién
Pago de hospedaje y alimentacién a estudiantes que participardn como ponentes en el $0.00

Congreso anual de la Asociacién Mexicana de Instituciones y Escuelas en Trabajo Social

(AMIETS), a celebrarse en el estado de Tamaulipas.

Accién

Dotar de uniformes a las 6 integrantes de la escolta de la FTS $12,000.00

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
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pago de uniformes, calzado a las Vestuario, 1 $12,000.00 Ene (1)
integrantes de la escolta prendas de

proteccion y

blancos

Meta POA 2014

Un programa orientado hacia la formacion integral del estudiante
Accién
Compra de material cultural para los alumnos participantes en los clubes (Tapetes,
mancuernas, ligas, cuerdas para saltar, etc.)

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion
unitario
compra de material deportivo a los Vestuario, 2 $2,500.00 Feb (1) Ago(1)
alumnos para los clubes prendas de
protecciéon y
blancos

Accion

Pago de instalacion de TV en el aula 11de la DES en donde se lleva a cabo el Club de Cine.

(que incluya la base).
Objetivo particular
Fortalecer los programas de formacion para toda la vida
Meta POA 2014
Dos programas de educacidn continua operando por tipo de usuario.
Accion
Impartir 13 cursos dirigidos a estudiantes.

Objetivo particular

$12,000.00

$5,000.00

$5,000.00

Costo total

$5,000.00

$0.00

$ 0.00

$ 0.00

$0.00

Avanzar en la profesionalizacion de la docencia, asegurando la mejora individual y colegiada, del profesorado, el $ 60,000.00

desarrollo personal y las competencias didacticas.
Meta POA 2014
Mantener 1 programa de educacion continua operando
Accién
Continuar proporcionando capacitacion continua del personal directivo, administrativo,
secretarial y de servicios generales de la DES, através de cursos, talleres, congresos, en

eventos locales y nacionales(Servicio de Traslado y viaticos)

Conceptos COG Cantidad Costo
unitario

Calendarizacién
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Capacitacion cursos, talleres y Servicios de 3 $20,000.00 Abr(1) Sep(1) Oct(1)$60,000.00
congresos traslado y
viaticos

Objetivo particular
Dar continuidad a los procesos de actualizacién de los planes y programas de estudio de educacion superior, $ 6,000.00
atendiendo los lineamientos del modelo educativo y los principios de responsabilidad social

Meta POA 2014

35% de PE de pregrado actualizados. $ 6,000.00
Accién
Reuniones de trabajo semanales de docentes para el desarrollo de la segunda etapa del $0.00

proceso de disefio curricular: objetivos curriculares (Objetivos curriculares, perfil de egreso,

campo ocupacional, requisitos de ingreso, egreso y titulacion).

Accién

Reuniones de trabajo semanales de docentes para el desarrollo de la Primer etapa del proceso $ 0.00
de disefio curricular: fundamentacion del curriculo atendiendo los referentes institucionales y

externos (epistemologicos, socioprofesionales y psicopedagogicos).

Accién

Reuniones de trabajo semanales de docentes para el desarrollo de la tercera etapa del $0.00
proceso de disefio curricular: Organizacion y estructura curricular: mapa curricular, estrategias
didacticas y experiencias de aprendizaje, ficha técnica del Plan de Estudio y programas de

materias (asignaturas, médulos, etc.).

Accién

Actualizar los programas de las materias Estadistica | y Il y Crecimiento Personal de primero a $ 0.00
sexto semestre (Programas de curso).

Accién
Desarrollo 3 Jornadas docentes intensivas de trabajo en disefio curricular $ 6,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
pago de alimentos que participaran en Alimentosy 3 $2,000.00 Mar (3) $ 6,000.00
las jornadas docentes utensilios

Objetivo particular
Atender los procesos de evaluacion externa y reconocimiento de la calidad de los egresados, planes y $ 19,000.00
programas de estudio, de manera oportuna y sistematica.
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Meta POA 2014

80% de PE de pregrado reconocidos por su calidad: CIEES, COPAES. $ 10,000.00
Accion
Actualizar los problemas de la modalidad didactica ABP de Trabajo Social. $0.00
Accion
Atender las recomendaciones de los organismos evaluadores externos por COPAES. $0.00
Accion

Realizar reuniones docentes de trabajo en la autoevaluacion de PE, siguiendo los parametros $ 0.00
de ACCECISO, organismo reconocido por COPAES.

Accién
Reunion docente para la distribucion de los responsables de la integracion de evidencias $0.00
Accion
Suministro de accesorios y herramientas menores para mantener en funcionamiento los $ 10,000.00
equipos de computo, audiovisual y de comunicacion de los tres edificios de la DES
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
compra de accesorios y herramientas Herramientas, 2 $5,000.00 Feb (1) Jul(1) $ 10,000.00
de equipo de computo, audiovisual, etc refacciones y
accesorios
menores
Meta POA 2014
92% de matricula de pregrado en PE de calidad. $9,000.00
Accion
Adquisicion de dos amplificadores que son necesarios para el desarrollo de las practicas $9,000.00
educativas en la camara de Gessell de la DES
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
adquisicion de 2 amplificadores Mobiliarioy 1 $9,000.00 Feb(1) $9,000.00
equipo de

administracion

Objetivo particular
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Fortalecer el respeto a la libertad de investigacion, cuya Unica limitante sea la construccion de conocimientos
socialmente Utiles con apego a los principios de respeto, honestidad y prudencia.
Meta POA 2014
Un evento académico para fomentar la investigacion con responsabilidad social.
Accién
Presentacion de 2 libros y 2 revistas.
Objetivo particular
Promover programas que garanticen el acceso a la informacion significativa sobre tendencias de desarrollo,
riesgos, necesidades cambiantes del entorno, entre otras, que faciliten la toma de decisiones y el
posicionamiento estratégico de la Universidad en el entorno social.
Meta POA 2014
346 alumnos participando de las experiencias de la practica integrativa
Accion
Llevar a cabo una conferencia magistral en el Foro de la Practica Integrativa 2014 .

$0.00

$0.00

$ 0.00

$0.00

$0.00

$ 0.00

Objetivo particular

Consolidar los vinculos con la comunidad cientifica mundial y nacional, y la relacién dinamica entre la universidad $ 4,000.00

y la sociedad.

Meta POA 2014

50 Conferencias de divulgacion y difusion
Accion
Implementar el foro de movilidad estudiantil y docente.
Accibn
Pago de anualidad por afiliacion a la Asociacién Mexicana de Instituciones de Educativas en
Trabajo Social ( Cuotas de pertinencia)

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion
unitario
pago anualidad AMIETS Servicios 1 $4,000.00 Mar(1)
profesionales,
cientificos,
técnicos y

otros servicios

$4,000.00

$0.00

$ 4,000.00

Costo total

$ 4,000.00
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Objetivo particular

Consolidar el desarrollo de habilidades artisticas y deportivas de los estudiantes, en todas las disciplinas. $ 0.00
Meta POA 2014
20 PE que cuentan con un grupo artistico, un grupo cultural y un equipo deportivo. $0.00
Accion
Implementar 7 clubes culturales y 1 deportivo. $0.00
Meta POA 2014
10 PE con representatividad en torneos deportivos interescolares. $0.00
Accién
Organizar y desarrollar de juegos deportivos (Futbol y Voleibol) $0.00
Objetivo particular
Fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia institucional entre los integrantes de la comunidad $ 15,000.00
universitaria.
Meta POA 2014
1 semana cultural y académica $ 15,000.00
Accion
Realizar semana cultural y académica dirigida a 346 alumnos y 50 maestros de la $ 15,000.00
DES, con la participacion de 3 ponentes nacionales (hospedaje, transporte y alimentacion)
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
pago de transporte, hospedaje y Servicios 1 $ 15,000.00 Feb (1) $ 15,000.00
alimentaciéon de 3 ponentes en la oficiales
semana cultural y académica de la
FTS

Objetivo particular

Fortalecer la comunicacién entre los diferentes actores de la comunidad universitaria. $ 33,500.00
Meta POA 2014
Consolidar 1 equipo de trabajo $ 33,500.00
Accién
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Realizar eventos anuales de convivencia para fortalecer la identidad profesional dia del $ 19,500.00
estudiante, maestro y trabajador social (Servicios oficiales)
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
gastos de ceremonial evento anual Servicios 3 $6,500.00 Abr(2) Jul(1) $ 19,500.00
maestro, trabajador social y estudiante oficiales
Accién

Realizar reuniones mensuales de trabajo entre el personal directivo, administrativo, secretarial $ 14,000.00
y de servicios generales (refrigerio) alimentos y utencilios

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario

material de cafeteria y gastos menores Alimentosy 4 $3,500.00 Ene(1) Abr(1) Jul(1) $14,000.00

de alimentos utensilios Oct(1)

Objetivo particular

Incrementar los niveles de eficiencia en la ejecucion de los fines institucionales, en armonia con el Sistema $ 77,000.00
Educativo Nacional.

Meta POA 2014

Mantener 1 unidad académica actualizada $ 77,000.00
Accibn
Servicios basicos como servicio de telefonia celular, servicio postal y mensajeria $ 10,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
pago de servicio celular y servicio Servicios 10 $1,000.00 Ene(1) Feb(1) Mar (1 $10,000.00
postal y mensajeria bésicos ) Abr (1) May (1) Jun (
1) Jul(1) Ago(1l) Sep
(1) Oct(1)
Accibn
Solicitud de fondos revolventes para caja chica de la FTS $ 5,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
gastos de ceremonial y orden social ~ Servicios 1 $5,000.00 Ene(1) $ 5,000.00
oficiales
Accibn
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Adquirir materiales de administracién, emision de documentos y articulos de oficina , material

de limpieza y educativo
Conceptos

material administrativo, limpieza,
educativo

servicio de empastado 10 libros de
titulacion de la FTS

Objetivo particular

COG

Materiales de 11

administracion,
emision de
documentos y
articulos
oficiales
Servicios
profesionales,
cientificos,
técnicos y
otros servicios

Cantidad Costo

Calendarizacion

Ene (1) Feb (1) Mar (1
) Abr (1) May (1) Jun (
1) Jul (1) Ago(1l) Sep
(1) Oct(1) Nov (1)

Mar (1)

Estandarizar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién que permitan la automatizacion de la

operacion institucional.
Meta POA 2014

80 % de tecnologias de informacion y comunicacién estandarizadas en su uso

Accién

Pago de servicio por mantenimiento, reparacion y conservacion al equipo de cémputo, aires

acondicionados, aire comprimido, equipo audiovisual y extintores
Cantidad Costo

Conceptos
pago de servicio de mantenimiento,

reparacion, conservacion mobiliario y
equipo

Accioén

COG

Servicios de
instalacién,
reparacion,
mantenimiento
y conservacion

Calendarizacién

Ene (1) Abr(1) Jul (1)
Oct (1)

Mantener en funcionamiento los equipos de cOmputo con aparatos de proteccion, Mobiliario y

equipo de administracion (Nobreak)
Conceptos

actualizar mecanismos de proteccion
de equipos de computo

Accioén

COG

Mobiliario y
equipo de
administracion
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Cantidad Costo

Calendarizacién

Feb (1) Jun(1)

$ 62,000.00

Costo total

$55,000.00

$ 7,000.00

$ 25,000.00

$ 25,000.00

$ 20,000.00

Costo total

$ 20,000.00

$5,000.00

Costo total

$5,000.00
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Mantenimiento a la infraestructura de la red universitaria aldmbrica del edificio ?A? de la $0.00
FTS(Gestién en proceso)
Accién
Adquisicion de equipo de soporte de red inaldmbrica de internet, para dotar de salidas en el $ 0.00
area de edificio ?A? de la DES (Gestion en proceso.)

Accién
Actualizar la pagina Web de la DES $0.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
mantener actualizada la pagina de la  Sin 12 $0.00 n/a
FTS seleccionar
Accién
Mantener el uso de la plataforma, ?grupos de trabajo social? por el personal directivo, $0.00
administrativo, docente y secretarial
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Actualizar los correos electrénicos de  Sin 12 $0.00 n/a
los alumnos de la FTS seleccionar
Meta POA 2014
50 % de servicios de tecnologias de informacion utilizadas de acuerdo a estandares internacionales $0.00
Accién
Actualizacién de licencias antivirus $0.00

Objetivo particular
Fortalecer el sistema de planeacién, programacion, presupuestacion y seguimiento de los recursos universitarios. $ 6,000.00
Meta POA 2014

75% de apego a programa presupuestal universitario $ 6,000.00
Accién
Proveer de consumibles necesarios para la difusion e implementacién de 3 Foros: Tutoria $ 6,000.00

personalizada, movilidad académica estudiantil y docente y Practica Integrativa (Tripticos,
carteles, lonas, agua, baterias para micréfonos, hojas para constancias, tintas, folders, Gafete,

etc.)
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
compra de material administrativo Materiales de 2 $3,000.00 May (1) Ago(1) $ 6,000.00

administracion,
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emisién de
documentos y
articulos
oficiales

Accién
Dar mantenimiento resolutorio a la infraestructura del servidor de archivo de los estudiantes de $ 0.00
la FTS (gestién en proceso)
Objetivo particular
Fortalecer la cultura de la racionalidad, transparencia y rendicién de cuentas entre los integrantes de la $ 50,000.00
comunidad universitaria.
Meta POA 2014
64 Acciones para preservar o rehabilitar la infraestructura universitaria $ 50,000.00
Accién
Reemplazar lamparas, contactos, balastras, asi como todo el cableado y centro de carga del $ 35,000.00
edificio B, para que estén en 6ptimas condiciones.

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario

compra de material para reemplazar Materialesy 1 $20,000.00 Ene (1) $ 20,000.00
cableado y centro de carga del edificio articulos de
B construccion y

de reparacion
compra material eléctrico y materiales Materialesy 1 $15,000.00 Jun (1) $ 15,000.00
complementarios articulos de

construccion y
de reparacion

Accién
Suministro de materiales complementarios de reparaciéon para mantener en buen estado los  $ 15,000.00
tres edificios de la DES , manteniendo limpios los muros interiores y exteriores

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Gastos de mantenimiento y Servicios de 2 $7,500.00 Feb (1) Jun(1) $ 15,000.00
conservacion de los 3 edificios instalacién,
reparacion,

mantenimiento
y conservacion

Meta POA 2014
Cuatro informes de avances académicos $0.00
Accioén
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Elaborar y entregar informes trimestrales de los avances académicos programaticos ante las
instancias correspondientes

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion
unitario
Elaborar de informes trimestrales de  Sin 4 $0.00
PIFI seleccionar
Meta POA 2014
Doce informes de avances financieros
Accién

Cumplir de manera oportuna con los procesos administrativos y financieros de la DES
Objetivo particular
Modernizar el sistema de informacion institucional que permita armonizar la interaccion entre las distintas
aplicaciones informaticas.
Meta POA 2014
20% de avance en el desarrollo de la plataforma para intranet institucional
Accion
Instalacion de equipos para dar soporte a la red inalambrica de la FTS (gestion en proceso)

Objetivo particular

$0.00

Costo total

n/a

$ 0.00

$0.00

$ 0.00

$ 0.00

$0.00

Promover la operacion de proyectos y programas que atiendan las necesidades de la sociedad, bajo la premisa $ 83,000.00

de corresponsabilidad.
Meta POA 2014

Una accidn dirigida al cuidado del medio ambiente en la comunidad universitaria y sociedad. $ 83,000.00
Accién
Dotar de Combustibles, lubricantes y aditivos a las 2 unidades maviles de la DES, que son $ 48,000.00
utilizadas para las practicas de los alumnos
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
compra de combustible, lubricantes y Combustibles, 12 $4,000.00 Ene(1) Feb(1) Mar (1 $48,000.00
aditivos para las 2 unidades, lubricantes y ) Abr (1) May (1) Jun (
aditivos 1) Jul(1) Ago(1l) Sep

(1) Oct(1) Nov (1) Dic

(1)
Accién
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Mantenimiento, reparacion, conservacién (afinaciones y refacciones) de las dos unidades

moviles de la DES.
Conceptos

compra de llantas para 1 unidad de
transporte

pago de servicio de mantenimiento,
conservacion y reparacion de las 2
unidades

COG Cantidad Costo Calendarizacion

Servicios de 1
instalacién,
reparacion,
mantenimiento

y conservacion
Servicios de 1
instalacion,
reparacion,
mantenimiento
y conservacion
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unitario
$20,000.00 Feb (1)

$15,000.00 May (1)

$ 35,000.00

Costo total

$20,000.00

$ 15,000.00



Programas Institucionales
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