Secretaria General

Programa Operativo Anual 2014

Mejoramiento de la eficiencia de gestidn institucional
mediante la coordinacion de la legislacion universitaria,
la mejora continua de procesos académico-administrativos certificados,
el apoyo integral a funciones de la Rectoriay
la defensa de la autonomia universitaria

Educacion

soctal



Directorio

M.A. José Eduardo Hernandez Nava
Rector

Mtro. Christian Torres Ortiz Zermefio
Secretario General

D. en C. Carlos Enrique Tene Pérez
Director General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Mtro. Christian Jorge Torres Ortiz Zermefio
Director(a) de plantel o dependencia

Participantes

Christian Jorge Torres Ortiz Zermefio Secretario General

Roberto Garcia Avendafio Responsable de asuntos juridico-reglamentarios
Sandra Nohemi Larios Lopez Responsable Operativa del Sistema de Gestién Integral
Liliana Yaneth Campos Cervantes Responsable Operativa del Sistema de Gestién Integral
Ramona Navarro Santana Secretaria Administrativa

Ma. Concepcién Romero Pérez Secretaria Ejecutiva

Maria del Carmen Moreno Espinoza Secretaria Ejecutiva

J. Rosario Aguilar Duran Auxiliar de la Secretaria General



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Secretaria General

indice
I =TT o - T (o] o PRSPPI 4
L I = o | o ] 1o o PR 5
1 o] o= PRSPPI 6
IV. Objetivo general del Programa Operativo AnUal 2014 ...........oooiiiiiieiiiiiee et 7
V. ODjJetiVOS, METAS Y GCCIONES .......veiiiiiiiiiee et ettt ettt e et e e st e e e s bbbt e e s bbb e e e sbb e e e e s anbe e e e sanbreeesannneee s 8
S TSR o (=T o 1= Y= 1 o ] o PSSR 8
Programas INSHIUCIONGIES .........coi it s s e e e e e s s e e e e e s e st a e e e e e e e s s ssntaeneeeeeesannnnes 13



UNIVERSIDAD DE COLIMA

Secretaria General

|. Presentacion

La Secretaria General se ha constituido como la instancia a la que se le confiere la segunda autoridad de la
institucion. Actualmente, la Secretaria General no tiene un reglamento sobre su funcionamiento, o un acuerdo
de creacién, ya que un porcentaje importante de atribuciones estan expresamente sefialadas en la Ley
Organica de la Universidad de Colima, maximo ordenamiento de la organizacion.

Los principales aspectos institucionales que seran atendidos por la Secretaria General en este Programa
Operativo Anual 2014 se constituyen por tres ambitos.

1.- El control juridico- reglamentario de la institucion que refiere a la organizacion en tiempo y forma de las
sesiones del H. Consejo Universitario, la verificacién del trabajo de las Comisiones del Consejo Universitario, la
revision de iniciativas de acuerdos y reglamentos, asi como la renovacion de sus miembros y la publicacién de
la Revista Electrénica Rectoria. En este sentido destacan también el desarrollo de la Nueva Pagina Web de la
Secretaria General, el Sistema para el Seguimiento de las Acciones del Consejo Universitario y el Sistema para
el Seguimiento de las Acciones de los Consejos Técnicos. Estas actividades contribuyen al cumplimiento de la
normatividad universitaria y las actividades de los organismos colegiados para el cumplimiento de los fines
institucionales.

2.- El seguimiento y control de procesos académico-administrativos certificados con normas internacionales
ISO. La recertificaciébn con la norma ISO 9001:2008. Una campafia de comunicacién institucional para el
fortalecimiento de la cultura de calidad y seguridad de la informacién. Las asesorias constantes a los procesos;
y la realizacion de auditorias internas y externas que den cuenta de la conformidad y cumplimiento de los
requisitos que establecen las normas. Todas estas acciones pretenden incidir en la satisfaccion de los
usuarios, el cumplimiento legal, la mejora continua y la preservacién de la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacién institucional.

3.- Finalmente se realizara el estudio de Ambiente Organizacional Universitario que permita identificar areas de
oportunidad que concentradas en un plan integral impacten en la mejora del clima laboral; asi como el
desarrollo de las competencias gerenciales de directivos universitarios para el fortalecimiento de la gestion
institucional.
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Il. Diagnostico

La principal fortaleza de la Secretaria General para lograr los objetivos trazados es su equipo de trabajo, en el
gue destaca una actitud de servicio, alto profesionalismo y buena comunicacion entre los integrantes, lo que
propicia el trabajo en equipo, capacidad y una orientacion hacia el logro de las metas y objetivos fijados.

Dicha fortaleza sera la clave para atender las debilidades o areas de oportunidad que esta Secretaria establece
como retos a vencer en el ejercicio 2014, entre ellos: Una mayor atenciéon a la normativa universitaria, pues
existe una falta de sistematizacién de la normatividad institucional, no estd establecido de forma clara un
proceso para la creacién de normas juridicas universitarias, falta dar seguimiento al trabajo de las Comisiones
del Consejo Universitario y de los Consejos Técnicos de cada plantel, cada semestre pierden su calidad de
Consejales universitarios y Consejales técnicos varios estudiantes y profesores.

Asimismo, se requiere la integracién urgente de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Seguridad de la
Informacién para conformar el Sistema de Gestidn Integral que permita un verdadero enfoque de procesos para
el trabajo sistémico e integral; un seguimiento y control de procesos certificados mas simple y eficiente; la
realizacién de Auditorias externas por las empresas certificadoras a procesos certificados en ISO 9001 e ISO
27001, especialmente el reto de la Recertificacion del SGI con la norma ISO 9001, asi como el fomento de la
incipiente cultura de seguridad de la informacion en la Universidad de Colima y el estudio del estado que guarda
la universidad en cuanto a su clima laboral para la mejora continua.

Todos y cada uno de los esfuerzos que realizard esta dependencia pretenden incidir en el mejoramiento de la
gestién institucional, siendo la comunidad universitaria en general los principales beneficiarios.
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lll. Politicas

Responsabilidad social en la Produccién y Difusion del conocimiento
Posicionamiento estratégico de la Universidad de Colima en el entorno social mediante la produccién de
informacion significativa y pertinente.

Responsabilidad social en la Difusion de la Cultura y la extensién universitaria
Modernizacion de los procesos participativos de la institucion con la sociedad para contribuir al desarrollo de
competencias para la vida y el trabajo.

Fortalecimiento de la identidad institucional, la creatividad, el conocimiento y las buenas practicas con la
participacion de la comunidad universitaria y la sociedad.

Reconocimiento y preservacion de la memoria institucional y el patrimonio cultural de la institucion en su
entorno

Fortalecimiento de la comunicacién en la comunidad universitaria, propiciando el dialogo y modernizando los
vinculos con la sociedad

Responsabilidad social en la Gestion Institucional
Consolidacion de la calidad de los servicios y productos universitarios mediante la mejora en la generacion y
prestacion de servicios.

Fortalecimiento a la efectividad operacional para la adecuada competitividad institucional.

Fortalecimiento de las relaciones laborales académicas y publicas de la instituciéon mediante la participacion de
la comunidad universitaria.

Fortalecimiento de las relaciones de la institucién con la sociedad.
|
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IV. Objetivo general del Programa Operativo Anual 2014

Mejorar la eficiencia de la gestion institucional mediante la coordinacion de la legislacién universitaria, la mejora
continua de procesos académico-administrativos certificados con normas internacionales ISO, el apoyo integral
a las funciones de la Rectoria y la defensa de la autonomia universitaria conforme al marco normativo vigente

para el cumplimiento de los fines institucionales.
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V. Objetivos, metas y acciones

Ejes del desarrollo

Objetivo particular
Actualizar el modelo organizacional universitario bajo un enfoque de resultados, con un sistema de gestion $ 63,000.00
integral, que permita potencializar los niveles de productividad de las areas universitarias con calidad y seguridad
en la informacion.
Meta POA 2014

% de satisfaccion de universitarios por el ambiente organizacional $ 3,000.00
Accion
Realizar el estudio de Ambiente Organizacional Universitario $ 3,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Traslados y viaticos Servicios de 3 $1,000.00 Feb(1) Mar(1) May (1 $ 3,000.00
traslado y )
viaticos

Meta POA 2014

60 % de incremento en la certificacion de procesos mediante 1ISO 9001 y 27001 $ 20,000.00
Accién
Recetrtificar el Sistema de Gestién Integral con la norma ISO 9001 $0.00
Accion

Asesorar a los procesos certificados en ISO 9001 e ISO 27001 para su certificacion en ambos $ 20,000.00
estandares y la mejora continua de procesos

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Asesorias profesionales Servicios 4 $5,000.00 Ene(1) Mar(1) May (1 $20,000.00
profesionales, ) Ago (1)
cientificos,
técnicos y

otros servicios
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Meta POA 2014

Seis auditorias para mantener la certificacion ISO 9001/27001 $ 3,000.00
Accion
Realizar auditorias internas y externas de mantenimiento y conformidad al Sistema de Gestion $ 3,000.00
Integral
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Traslado y viaticos Serviciosde 3 $1,000.00 May (1) Jun(1l) Sep(1 $3,000.00
traslado y )
viaticos

Meta POA 2014

Cinco acciones para el fortalecimiento de la cultura de calidad y seguridad de la informacion en la $ 27,000.00
Universidad de Colima
Accioén
Fortalecer competencias de responsables de proceso certificado y auditores internos $ 20,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Capacitacion por profesionales Servicios 4 $5,000.00 Feb (1) May(1) Jun(1 $20,000.00
profesionales, ) Jul (1)
cientificos,
técnicos y
otros servicios
Accién
Realizar una campafia de comunicacion institucional para fortalecer la cultura de calidad y $ 7,000.00
seguridad de la informacion
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Material publicitario Servicios de 2 $3,500.00 Feb (1) Mar(1) $ 7,000.00
comunicacion
social y
publicidad

Meta POA 2014
6 comisiones del H. Consejo Universitario trabajando para el cumplimiento de los fines institucionales  $ 0.00
Accién
Verificar la instalacion y trabajo de las Comisiones del Consejo Universitario $0.00
Meta POA 2014
100% de Sesiones del Consejo Universitario celebradas en tiempo y forma conforme al Reglamento $0.00
interior del H. Consejo Universitario
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Accién
Publicar la Revista Electronica Rectoria $0.00
Accién
Organizar las Sesiones del Consejo Universitario $0.00
Meta POA 2014
Revision del 100% de iniciativas para su presentacion ante el Consejo Universitario $0.00
Accién
Revisar las iniciativas de acuerdos, reglamentos o solicitudes a presentar ante el Consejo $0.00

Universitario
Meta POA 2014
100% de eficiencia en la administracion de sistemas electrénicos para el control y seguimiento de $0.00
procesos certificados y juridico-reglamentarios de la institucion.
Accion
Desarrollo de sistemas electronicos para eficientar el seguimiento y control de las actividades $ 0.00
juridico-reglamentarias de la Secretaria General
Meta POA 2014

100% de actualizacién de consejales universitarios $ 10,000.00

Accion

Renovacion de Consejales Universitarios y Consejales Técnicos $ 10,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total

unitario
Traslados y viaticos para renovar Servicios de 2 $5,000.00 Oct(1) Nov(1) $ 10,000.00
consejales traslado y
viaticos

Objetivo particular
Fortalecer el sistema de planeacién, programacion, presupuestacion y seguimiento de los recursos universitarios. $ 51,000.00
Meta POA 2014

50% de proyectos contemplados en el gasto de operacion anual que fueron apoyados con presupuesto $ 51,000.00
ordinario en los POA correspondientes para 2014 (Bis)

Accién

Pago de servicios basicos $0.00
Accién

Garantizar los recursos materiales, servicios y bienes requeridos por la Secretaria General $ 24,000.00
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para su funcionamiento.

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Material de oficina Materiales de 12 $2,000.00 Ene(1) Feb(1) Mar (1 $24,000.00
administracion, ) Abr (1) May (1) Jun (
emision de 1) Jul(1) Ago(1l) Sep
documentos y (1) Oct(1) Nov (1) Dic
articulos (1)
oficiales
Accion
Efectuar reuniones de trabajo colegiado con diversas dependencias universitarias y externas  $ 10,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Servicios de Cafeteria Alimentosy 10 $1,000.00 Ene(1l) Feb(1) Mar(1 $10,000.00
utensilios ) May (1) Jun (1) Ago (
1) Sep(1) Oct(1) Nov
(1) Dic(1)
Accidn
Asistir a eventos de caracter institucional para el fortalecimiento del quehacer universitario $ 12,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Gastos de representacion Servicios 12 $1,000.00 Ene(1) Feb(1) Mar (1 $12,000.00
oficiales ) Abr (1) May (1) Jun (
1) Jul(1) Ago(1l) Sep
(1) Oct(1) Nov (1) Dic
(1)
Accién
Constitucién de fondo revolvente $ 5,000.00
Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Caja chica Servicios 10 $500.00 Ene (1) Feb (1) Mar (1 $5,000.00
oficiales ) May (1) Jun (1) Ago (
1) Sep(1) Oct(1) Nov
(1) Dic(1)
Objetivo particular
Consolidar la profesionalizacién del personal universitario. $ 6,000.00
Meta POA 2014
30 Directivos universitarios capacitados en desarrollo de habilidades gerenciales con enfoque en $ 6,000.00
resultados, conforme al modelo organizacional universitario
Accién
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Atender la logistica de la capacitacion a directivos universitarios en el desarrollo de habilidades $ 6,000.00
gerenciales con enfoque en resultados

Conceptos COG Cantidad Costo Calendarizacion Costo total
unitario
Servicios de cafeteria y utensilios Alimentosy 6 $1,000.00 May (1) Jun(1l) Ago (1l $6,000.00
utensilios ) Sep (1) Oct(1) Nov (
1)
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