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Descripcién del proceso realizado para la actualizacion del ProDES

La DES Lenguas Extranjeras se integra por dos UA que son la Facultad de Lenguas Extranjeras (FLEX) y la
Facultad de Turismo (FACTUR). Cada UA tiene a su vez su CA. El UCOL-CA-24 Linguistica Aplicada a la
Ensefianza de Lenguas de FLEX y el CA60 Desarrollo Turistico de FACTUR, ambos CA en grado de formacién.
Cada UA cuenta con su propia infraestructura (cubiculos, oficinas administrativas, aulas, laboratorios),
comparten la infraestructura y servicios institucionales (bibliotecas) asi como macro médulo de computo y
bafios. El UCOL-CA-24 es responsable del PE Licenciado en Ensefianza de Lenguas (LEL), con nivel 1 de
CIEES y el CA60 es responsable de la Licenciatura en Administracion de Servicios Turisticos (LAST), con nivel
1 de CIEES vy acreditado por CONAET, mismo que fue reestructurado en la Licenciatura en Gestion Turistica
(LGT) ver anexo 1; dicho cuerpo académico también se hace cargo del programa de posgrado Especialidad en
Direccién de Organizaciones Turisticas (DOT). La DES Lenguas Extranjeras corresponde a la Delegacion
Regional No.5 y se ubica en el Campus Villa de Alvarez. La matricula de las dos UA es de 557 alumnos
atendidos por 12 PTC y 35 profesores por asignatura.

En el marco del Programa de Educacién Continua de la UA FLEX se imparten diplomados vespertinos y
sabatinos de Inglés, Francés, ltaliano, Aleman, Holandés y Espafiol para extranjeros. Otra actividad importante
de la DES es la administracion de exdmenes internacionales que certifican el dominio del inglés, francés y
espafiol como lenguas extranjeras. Desde hace mas de 10 afios la FLEX es centro autorizado por la
Universidad de Cambridge, Inglaterra., y del Instituto Internacional de Educacién para la administracion de los
examenes MOVERS, FLYERS, KET, PET, FCE, CAE y TOEFL, respectivamente. Desde el afio 2004 la FLEX
es el Unico centro autorizado en América Latina para la administracion del DELE, del Instituto Cervantes de
Madrid, Espafia. En lo que respecta a la lengua francesa, es centro acreditado por la Camara de la Industria y
Comercio de Paris, Francia. (CCIP), y por la Alianza Francesa para la administracion de los examenes
internacionales de francés. Por su parte, la FACTUR opera cursos complementarios de inglés y de actualizacion
para titulacién dirigidos a alumnos y egresados, asi como eventos de capacitacion para uso de los diversos
software de administracion y contabilidad de la empresa COMPAC (ContPAQ), y del sistema de distribucion
global de servicios de viajes Worldspan. Entre los afios 2007 y 2008 se operaron acciones de capacitacion para
afiliados a la camaras de las industrias de la construccién y de la transformacion (CNIC y CANACINTRA),
algunos de ellos financiados por Nacional Financiera. En el afio 2008, en coordinacién con los ayuntamientos
de Colima y Comala y con el SINACATRI, la facultad inicié acciones de capacitacion dirigidas a operadores
turisticos campesinos en materia de turismo rural.

El proceso para la elaboracion del ProDES Lenguas Extranjeras se desarrollé a través de 15 sesiones de
trabajo colegiado donde participaron los asesores designados a la DES por la DGPDI y los miembros de los CA.
Se invirtieron un total de 80 horas al desarrollo del documento ProDES. Se integraron comisiones mixtas, con
miembros de los dos CA, para el andlisis y actualizacion de diversas secciones de la autoevaluacion. Se
organizaron sesiones plenarias donde se presentaron los resultados de cada comisidn para su discusion y
mejora. Una vez realizados los ajustes necesarios se integré la version final del documento para su revision en
la DGPDI. Los insumos de apoyo para la elaboracion del ProDES fueron los siguientes: Guia del PIFI 2008 -
2009, realimentacion PIFI 2007, formato ProDES PIFI 2007, formato ProDES PIFI 2008, indicadores PIFI, metas
compromiso y los resultados de los ejercicios coordinados por la DGPDI relacionados con la prospectiva 2012 e
identificacion de factores y actores criticos. Estos ejercicios se reprodujeron posteriormente en cada UA con la
participacion de los PTC en sus respectivos CA. Los participantes en el proceso del ProDES fueron los
siguientes profesores: UCOL-CA-24 Area de Lenguas: Dr. José Manuel Gonzélez Freire (lider del CA 24);
Mtra. G. Patricia Ceballos Llerenas (Directora de la Facultad de Lenguas y PTC); Mtro. Alejandro Silvestre Tello
Moreno (PTC); Mtro. Pedro José Mayoral Valdivia (PTC); Mtra. Maria Magdalena Cass Zubiria (PH); Mtro.
Raph&el Sebire (PH); Mtro. Luis Felipe Medina Alvarez (PH); Licda. Jessica Rodriguez Soriano (PH); Lic.
Samuel Cayetano Martinez (PH); Lic. Guillermo Duran Garcia (PH); Lic. Omar Bravo Gémez (Coordinador del
Area de Lenguas). UCOL-CA-60 de Area de Turismo: Dra. Irma Magafia Carrillo (PTC); Dr. Ernesto Manuel
Conde Pérez (PTC); Mtro. Carlos Mario Amaya Molinar (Director de la Facultad de Turismo y PTC); Mtra.
Guadalupe Socorro Méndez Flores (Coordinadora Académica de Turismo); Mtro. Mauricio Zavala Cordero
(PTC); Mtro. Rafael Covarrubias Ramirez (PTC y lider del CA60); Mtro. Nel Enrique Cristian Schmidt Cornejo
(PTC), Mtra. Elisa Gutiérrez Guerra (PH de 40 horas) y la Licda. lleana Ochoa Llamas (PH).
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Autoevaluacion y seguimiento académico de la DES
Evaluacion del ProDES - PIFI 2007

» Andlisis de los resultados obtenidos en la evaluaciéon del ProDES — PIFI 2007

En la evaluacion que efectio la SES al ProDES, la DES Lenguas Extranjeras obtuvo los siguientes
resultados: desde un enfoque general, si dividimos las calificaciones en 4 categorias, la mayor parte de los
sub-rubros calificados se ubica en la categoria de Muy Bien (6) y Bien (20). De los indicadores ubicados en el
area negativa, tres califican como Regular, en tanto que otros dos se califican como Mal ver anexo 2.

En el ProDES 2007 se obtuvo 92 puntos de 124 (la institucion obtuvo 115 con una calificacion de 9.2) y al
interior de la institucién la DES Lenguas Extranjeras se colocé en el octavo lugar, con una calificacion global de
7.4. Respecto a la evaluacion por bloques, ha habido un avance significativo en la Capacidad Académica de la
DES, en el numero de PTC con posgrado, Perfiles Deseables y SNI de 2003 a 2007, pero sigue habiendo
rezagos en la consolidacién de los CA, obteniendo 20 de los 32 puntos maximos, lo que se traduce en una
calificacion de 6.4 en este bloque. En Competitividad Académica se lograron 12 puntos de los 12 maximos,
pues el PE del UCOL-CA-24 ha alcanzado el nivel 1 de CIEES y en este afio se acaba de crear un organismo
acreditador. Para el UCOL-CA-60, sus PE estan acreditados por COPAES y CONACyYT. Asimismo, existe un
aumento en las tasas de retencidn, egreso, Y titulacién, y las tutorias atienden al cien por ciento de nuestros
alumnos. En la Autoevaluacién Institucional obtuvimos 21 puntos de 28 méximo (calificacion de 7.5), gracias a
la participacion colegiada en el proceso de la autoevaluacion y al hecho de que la DES formul6 conclusiones
fundamentales sobre el impacto de las politicas y estrategias para innovar aspectos académicos. Finalmente,
en el rubro de Actualizacion de la Planeacion se obtuvieron 36 puntos de los 48 totales (calificacion de 7.5). El
aspecto mas significativo fue el planteamiento de politicas y estrategias adecuadas para el desarrollo de la
competitividad, la capacidad y la innovacion académicas.

Las observaciones hechas por los pares académicos que se van atender son las siguientes: gestionar la
incorporacion de mas PTC, obtencion del grado preferente y mas perfiles deseables, fortalecer las LGAC,
establecer redes nacionales e internacionales. Los aspectos prioritarios que seran atendidos en esta edicion del
PIFI son los siguientes: sub-rubros en los que se obtuvo calificacion de 1: No. 1.7 y No. 1.8 (Evolucion del
namero de CA en Consolidacién entre 2003 y 2007 y consolidados en el periodo 2002-2007 de la DES), las
causas detectadas son debido a la jubilacién, renuncia y formacion de PTC en el grado preferente, lo que ha
disminuido el nimero de PTC frente a grupo. La estrategia en este sentido ha sido trabajar de manera conjunta
con profesores por horas que cubren con el perfil deseable, esperando que su productividad facilite su
incorporacion como PTC a los CA. Asimismo, se ha considerado trabajar con profesores visitantes que cubrirdn
los espacios que dejan los PTC que se encuentran en formacién.

Sub-rubros en los que se obtuvo calificaciéon de 2: No. 1.5 (Bajo ingreso de PTC adscritos al SNI en el periodo
2003-2007), No. 1.6 (Porcentaje de PTC adscritos al SNI entre 2003 y 2007). Se infiere de estos dos puntos que
el nimero y su porcentaje de PTC adscritos al SNI en 2003 es poco significativo respecto a 2007. Finalmente,
en el subrubro No. 5.1 (Contribucién del proyecto integral del ProDES a la mejora significativa de la capacidad
académica de la DES), se deduce que el proyecto integral del ProDES contribuye poco a la mejora significativa
de la capacidad académica de la DES. Aqui nuevamente vuelven a aparecer las limitaciones en las politicas
para cerrar brechas y estrategias para fortalecer el UCOL-CA-24 de la DES con nuevas contrataciones con
perfil preferente y perfil deseable identificadas anteriormente, relativas a la habilitacion de los docentes.

Para indicadores que obtuvieron calificaciones de 3 y 4, se puede advertir que la DES ha sido atinada en la
formulacién de planes, politicas y estrategias, aunque esta capacidad de planeacién debe registrar un impacto
aun mayor en la mejora de la calidad de los planes de estudio y en la habilitacién de los maestros en lo que se
refiere al funcionamiento de la DES y la atencién a los estudiantes. En resumen, seguiremos implementando las
Metodologias Centradas en el Estudiante. El cierre de brechas se est4 realizando con los proyectos de los PIFIs
en sus diferentes versiones se ha fortalecido la innovacion educativa, se han acreditado los PE, ha aumentado
la tasa de egreso Yy la satisfaccion de los estudiantes y empleadores. Se esté trabajando para cerrar la brecha
de capacidad académica de la DES, pues de momento los UCOL-CA-24 y UCOL-CA-60 siguen en formacion, y
esperamos que para el 2013 y 2011 respectivamente, pasen a en consolidacién. Se esta trabajando en la
mejora e implementacion de las TICS, de manera urgente la mejora de las acciones de tutoria para aumentar la
retencion y el egreso. Se logro la incorporacion al PNPC de la Especialidad en Direccién de Organizaciones
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Turisticas y como parte de la nueva oferta académica se esta desarrollando los trabajos para la incorporacion
de la Especialidad en Traduccién (semipresencial, 2009), una Maestria en Enseflanza del Espafiol como
Segunda Lengua (2010), y una Maestria en Competitividad Turistica (2009).

> Seguimiento técnico académico del ProDES

Seguimiento técnico académico del ProDES

Version oﬁﬁgggo ';//I?:g:g;r]sg;gg Principales metas académicas apoyadas
PIFI 1.0 0 0 No aplica
PIFI 2.0 0 0 No aplica
PIFI 789,831.85 789,831.85 Se destin6 para el PE Licenciado en Administracion de Servicios Turisticos mediante el
Tripartita equipamiento de la Hacienda El Cébano como centro de préacticas para los estudiantes

de este programa

PIFI 3.0 1’333,303.00 1'333,303.00 Se mejor6 la capacidad y competitividad de la DES, con equipamiento del Centros de
Auto acceso al Aprendizaje de Lenguas (TV, PC, bibliografia)

PIFI 3.1 2100,000.00 2,100,000.00 Se fortalecié con proyectos de PTC en lingiistica y mas lectura para los alumnos, mayor
numero de certificacion de egresados. Lograr el Nivel 1 de CIIEES durante el afio 2006.
Reestructurar dos PE del area de turismo al 2005. Capacitar al 100 % de los docentes
del area de turismo para un modelo educativo centrado en el estudiante.

PIFI 3.2 824,087.00 733,245.82 Se capacit6 a PTC en Metodologias Centradas en el Estudiante. Se logré la acreditacion
de los PE de la DES, obteniendo el nivel 1 de CIEES en el PE LEL y la acreditacion de
COPAES de las LGT y LAST. Mejorar la habilitacion y la capacidad académica de los
PTC de la DES. Mejorar tasas de titulacién de egreso de los PE de la DES.

PIFI 3.3 2'940,000.00 1,431,523.88 Fortalecer la DES y los CA 24 y CA 60. Certificacién Internacional en Metodologias
Centradas en el estudiante. Aumento de la Bibliografia. Fortalecer los CA con méas
Perfiles deseables, produccién y vinculacién académica profesor y alumnos, foros
internacionales de turismo. Trabajo curricular de posgrados. Mejorar competitividad
académica de las DES. Incrementar indices de satisfaccion de estudiantes del 86 al
91%. Incrementar la tasa de egreso por cohorte generacional en 5 %.

PIFI 2007 | 1'476.052.00 Aumento de la Bibliografia. Fortalecer los CA con més Perfiles deseables, produccién y
vinculacion académica profesor y alumnos, asi como foros internacionales de FACTUR
y de FLEX. Trabajo curricular de posgrados. 100% de docentes capacitados en la
incorporacion de TIC en el proceso de aprendizaje y metodologias de educacion a
distancia. Atender tres de las cuatro recomendaciones de mayor peso que los CIEES y
los organismos acreditadores emitieron con respecto a los PE de la DES.

La planeacion llevada a cabo en FLEX, durante los ultimos seis afios ha servido para mejorar de manera
integral el quehacer de la DES a través de diferentes proyectos. Los apoyos otorgados a la DES en los afios
2001 y 2002 por conducto de COEPES fueron por $789,831.85. Estos fondos se ejercieron con la visién de
mejorar la capacidad y la competitividad académica del PE LAST y PAST mediante el equipamiento de la
Hacienda El Cébano como centro de practicas para los estudiantes de este programa. Aunado a esto, la
reestructuracion del plan de estudios incorpora el uso profesional de las TICS's y enfoques pedagdgicos
centrados en el aprendizaje. A partir de estas innovaciones se habilitaron e incorporaron PTC a los programas
de turismo con los perfiles necesarios para el éxito de este proyecto que fructificé en la asignacién del nivel |
para el PE LAST y el PE PAST por parte de los CIEES y el registro del CA de Turismo en el 2005.

En el 2003, la DES obtuvo recursos por $1°'333,303, que también sirvieron para mejorar la capacidad y
competitividad académica, impactando de manera importante el programa de Licenciado en Lengua Inglesa
mediante el equipamiento de todas las aulas de la facultad y de los Centros de Auto acceso al Aprendizaje de
Lenguas (CAAL), con las nuevas tecnologias de informacion que facilitan la ensefianza y el aprendizaje de
Lenguas, al mismo tiempo que permiten un acercamiento a las mismas de manera autodidacta. Los estudiantes
de turismo también se vieron beneficiados con estas acciones con las instalaciones de uso compartido y como
usuarios de los CAAL. La modernidad de la infraestructura asi como la reestructuracion del plan de estudios de
Lengua Inglesa han motivado cambios importantes en los procesos de evaluacién debido a que los docentes
han venido incorporando a su quehacer enfoques centrados en el estudiante o en el aprendizaje y el uso de las
TICs. Los apoyos tecnoldgicos también han impactado en el desarrollo de la LGAC de la DES al facilitar el
trabajo colegiado entre DES afines como Pedagogia, Telemética y el Programa Universitario de Inglés.

En el afio 2004 la DES obtuvo recursos por $ 2'100,000 que se aplicaron a fortalecer el CA de Lenguas
mediante el desarrollo de un proyecto que involucraba al 100% de los PTC de la DES con el reto de lograr que
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los alumnos de Lenguas incrementaran el nimero de horas dedicadas a la lectura. Los productos mas
importantes derivados de este proyecto han sido una mejor integracién entre los docentes y alumnos, la
sensibilizaciéon de los estudiantes respecto a la importancia de la lectura para su desarrollo linglistico y mayor
ndmero de egresados con certificacién de sus competencias linglisticas en Inglés y Francés. Este indicador se
triplico en el Gltimo afio (en 2004 era de 13%, contra 42% en 2005). Dos estudiantes de Lenguas obtuvieron los
puntajes mas altos en exadmenes internacionales de francés a nivel nacional. Se reestructuraron los dos PE del
area de turismo en el 2005 y se capacitd al 100 % de los docentes de esa area para que disefien y pongan en
practica un modelo educativo centrado en el estudiante, asi como para incorporar permanentemente las TIC en
su practica docente, haciendo uso de recursos didacticos institucionales tales como la plataforma de educacién
a distancia EDUC. La totalidad de los docentes de la UA Turismo se capacitdé para mejorar la calidad de la
atencién a los estudiantes. Se estableci6 que los estudiantes de turismo Unicamente hardn practicas en
organizaciones con las que se firmen convenios de colaboracién.

En 2005, la DES recibio $824,087 pesos del PIFI 3.2, que se aplicaron para fortalecer el CA y capacitar a los
PTC en Metodologias Centradas en el Estudiante con certificacion internacional, para el mejoramiento de la
calidad académica de los PE de la DES. Algunas evidencias importantes del impacto que estos apoyos han
tenido en la DES son el reconocimiento de la Universidad de Cambridge, Inglaterra, y del Instituto Cervantes de
Madrid, Espafa, para la administracion de sus examenes, publicaciones conjuntas con instituciones
internacionales, desarrollo de investigaciones con financiamiento, obtencién del perfi PROMEP para 5
docentes, acceso de un PTC al SNI, la certificacion internacional en metodologias centradas en el estudiante de
mas del 75% de docentes, ponencias en congresos internacionales y, finalmente, el disefio e implementacion
de estrategias para asegurar la calidad de la formacién de nuestros estudiantes. Los PE de Turismo, por su
parte, lograron nivel 1 de CIEES en 2004 y la acreditacion ante COPAES en 2007. Las recomendaciones para
el mejoramiento del programa, atendidas con recursos de este PIFI, incluyeron la capacitacion a profesores en
metodologia de la ensefianza, desarrollo e implementacion de un sistema de préacticas exclusivo para los
estudiantes de Turismo, adquisicion de bibliografia, equipamiento de aulas y cubiculos de PTC.

En el afio 2006 la DES obtuvo del PIFI 3.3 $2'940,000.00, que se estan aplicando en fortalecer los CAs y en
capacitar a los PTC en Metodologias Centradas en el Estudiante con certificacion internacional, para el
mejoramiento de la calidad académica de los PE de la DES. El CA 24 alcanzé el nivel 1 de CIEES vy los PE del
CA 60 lograron la acreditacién. Se han producido méas publicaciones arbitradas y los PTC han participado en
MAas congresos nacionales e internacionales con ponencias. La Facultad de Turismo realiz6 el Il Foro Nacional
y | Foro Internacional de Turismo “Lic. Guillermo Diaz Zamorano” para la Competitividad en la operacion
Turistica. Se mejoré en la habilitacion de los PTC en 6 Perfiles Deseables y 1 SNI para el cierre de brechas de
capacidad académica al interior de la DES, y se trabaja con miras a avanzar en la consolidacion de los CA.

En el afio 2007 la DES obtuvo del PIFI 2007 $1'476,052.00, mismos que se estan aplicando en la adquisicion
de bibliografia, en el disefio curricular de la nueva oferta educativa, en la capacitacién de los profesores de la
DES en el uso de las TICs, asi como en la atencién a las recomendaciones de los organismos evaluadores y
acreditadores de los PE. Queda de manifiesto que para el ejercicio de planeacién del PIFI 08 -09, la DES
debera orientar sus acciones hacia el mejoramiento de los indicadores académicos que mas afectan a los PE
como son la tasa de retenciéon, de eficiencia terminal y de titulaciéon, aunado a la necesidad de incorporar
nuevos PTC con grado preferente que ayuden al logro de las tareas académicas de la DES, a la mejora de la
habilitacion y lograr transitar en el status de los CA de en formacién a en consolidacion.

Capacidad académica de la DES
Analisis de la capacidad académica de la DES

Caracterizacion del personal académico

La planta docente de la DES esta conformada por 47 profesores, de los cuales 35 son por horas y 12 son PTC.
La UA FLEX tiene 6 PTC, 11 profesores por horas, un cuerpo académico en formacion con 6 PTC, de los cuales
5 cuentan con maestria y 1 con doctorado; de ellos, 2 tienen perfil deseable y 1 esta registrado en el SNI. La UA
FACTUR cuenta con 6 PTC, 24 PH, tiene un CA en formacion compuesto por 6 PTC, 2 con grado preferente y 4
con grado minimo, 4 presentan perfil deseable y 2 més lo gestionan actualmente, con elevadas probabilidades
de obtenerlo. De la misma manera, los dos PTC con grado preferente estdn gestionando su registro en el SNI.
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Caracterizacion del personal que integra los cuerpos académicos de la DES

UA, PTC, Fecha, Institucién: FLEX, Dr. José Manuel Gonzéalez Freire (Perfil Deseable y SNI), 19/10/2001,
Universidad Complutense de Madrid, Espafia, Mtro. Pedro José Mayoral, 08/03/2007, Universidad de Colima,
Mtra. Griselda Patricia Ceballos Llerenas, 29/03/2006, Universidad Exeter, U.K., Mtra. Evangelina Flores
Hernandez (Perfil Deseable), 17/07/2003, Universidad de Tamaulipas, Mtro. José Miguel Rodriguez Reyes,
01/07/2003, Universidad de Manchester, U.K., Mtro. Alejandro Silvestre Tello Moreno, 03/05/2005, Universidad
Exeter, U.K.; FACTUR, Dr. Ernesto Manuel Conde Pérez (Gestionando Perfil Deseable), 28/02/2004,
Universidad Central de Las Villas, Santa Clara, Cuba, Mtro. Carlos Mario Amaya Molinar (Perfil Deseable),
18/12/2002, Universidad de Colima, Dra. Irma Magafa Carrillo (Perfil Deseable), 29/03/2004, Universidad de
Colima, Mtro. Rafael Covarrubias Ramirez (Perfil Deseable), 11/06/2004, Universidad de Colima, Mtro. Mauricio
Zavala Cordero (Gestionando Perfil Deseable),

03/02/2005, Universidad de Alicante, Espafia, Nombre de los Cuerpos Académicos de la DES Clave

. . . . Linguistica Apli laE A L Enf i0 A 24
Mtro. Nel Enrique Schmidt Cornejo (Perfll inglistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas (En formacion) C

. . . Desarrollo Turistico (En formacién) CA 60
Deseable), 29/03/2004, Universidad de Colima.

Evolucién de la Planta Docente de la DES: En la DES Facultad de Lenguas Extranjeras, la evolucién de la
planta docente ha sido negativa, tanto por grado académico como por tipo de contratacion. El nimero de PTC
de la DES, en sus UA FLEX y FACTUR, se ha madificado en el ultimo afio (2008) debido a lo siguiente: se
generaron 2 bajas (por renuncia y por cambio de adscripcion); 2 PTC cursan su doctorado en el extranjero
(afecta el numero de PTC frente a grupo). En contrataciones, sélo hubo 2 PTC de nueva incorporacion. La
evolucion de la planta docente de la DES y el comparativo con la evolucidn institucional se presenta en el
anexo 3. Actualmente, cada UA cuenta con 6 PTC, el 100% de ellos con posgrado, pero sélo el 50% con perfil
deseable y uno (8.3%) pertenece al SNI. La UA FACTUR cuenta con un CA multidisciplinario, que trabaja en
forma integrada y ha registrado una evolucién positiva en perfiles deseables, con 4 de sus 6 profesores con este
distintivo y los otros 2 en proceso de adquisicion. El CA60 se integrd y registr6 en PROMEP en 2005 a partir de
la incorporacién de 4 nuevos PTC (3 maestros y 1 doctor), ademéas de 1 PTC que ya estaba adscrito al PE de
LAST. Desde entonces y a través de los POA y PTA se establecieron metas para la productividad del CA. En
2008 se incorpora un PTC con grado preferente para fortalecer la LGAC de Competitividad Turistica. Los
UCOL-CA-24 y UCOL-CA-60 mantienen un grado de en formacion, su relacion A/PTC en FLEX es de 40.5y en
FACTUR de 49. De manera comparativa, en PTC con posgrado (100%) la DES supera al promedio nacional
(78.7%) e institucional (92.8%); en porcentaje de PTC con doctorado (25%), la DES se encuentra por abajo del
promedio nacional (26.9%) e institucional (40.9%); respecto al porcentaje de PTC con perfil deseable (50%), la
DES se ubica sobre el promedio nacional (38.3%), pero abajo del institucional (59.3%). Las conclusiones son
gue los CA de la DES han progresado en el nimero de PTC con perfil deseable a través de la mejora de su
productividad, aun cuando presentan un promedio bajo en PTC con grado preferente, ambas UA han

Caracterizacion de los CA de la DES: Facultad de Lenguas Extranjeras |mplement_ado estrategias
para seguir formando a su
Fecha de No Grado No. de No.
Unidad académica ClaveCA | . - o | pre |_académico Perfil sNI | profesores en el grado de
9 D|M]|E|L| deseable | SNC | doctor, a pesar ello, se
Eitcrl;l;?edrg; Lenguas | jooL-cA-24 1998 6 | 115 2 1 impacta la relacion A/PTC
Facultad de Turismo | UCOL-CA-60 2005 6 |24 4 frente a grupo.

Caracterizacion de las LGAC que se cultivan en los CA

La UA Facultad de Lenguas Extranjeras cuenta con las siguientes LGAC: Teoria y Técnicas de Ensefianza
Aprendizaje de Lenguas, cuyo lider es el Dr. José Manuel Gonzélez Freire. Analisis de Recursos y
Estrategias para la Practica de la Traduccién-Interpretacion, cuyo lider es Mtro. Alejandro Tello Moreno.
Tecnologia aplicada a la ensefianza de lenguas, Mtro. Pedro José Mayoral Valdivia.

Congruencia entre LGAC y PE: La UA Facultad de Lenguas Extranjeras con su UCOL-CA-24 cultiva 3 LGAC
gue son congruentes con el Programa Educativo Licenciatura en Ensefianza de Lenguas de la siguiente
manera: 1. Teoria y Técnicas de Ensefianza Aprendizaje de Lenguas, cuyas investigaciones y productos
refuerzan los programas de Cultura Occidental y Espafiol. Licda. Vanessa Fonseca, Sociolinguistica. Mtra.
Maria Cass Zubiria Seminario de Investigacion. La Mtra. Griselda Patricia Ceballos Llerenas dirige sus
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investigaciones hacia el area de la Practica de la Ensefianza. Mtro. Pedro José Mayoral Valdivia, la LGCA con
investigaciones sobre Tecnologia Educativa y sus productos son publicados para beneficiar a las materias de
Etica y Valores, Taller de Investigacion Lingiistica y Didactica y Seminario de Investigacion. El Mtro. José
Miguel Rodriguez Reyes y la Mtra. Evangelina Flores Hernandez cursan el doctorado en Inglaterra y Espafia
respectivamente. y el Mtro. Alejandro Silvestre Tello Moreno, trabaja en proyectos que impactan en las materias
de Fonologia del Inglés y Observacion de la Practica Docente. 2. Analisis de Recursos y Estrategias para la
Practica de la Traduccidn-Interpretacidn, con investigaciones y proyectos del area de la Traduccién en los
gue se destaca el disefio curricular de la Especialidad en traduccién. 3. Tecnologia aplicada a la ensefianza
de lenguas, Implementar acciones de innovacién educativa al que hacer académico de la DES mediante la
incorporacion de metodologias centradas en el estudiante y en el uso de las TICS’s,

La UA Facultad de Turismo cultiva las siguientes LGAC: En la Gltima apertura de la BICA 2008, los integrantes
del CA-60 modificaron sus LGAC, acordando trabajar solo una que agrupa practicamente todas las areas del
turismo: Competitividad turistica.- En esta LGAC participan todos los integrantes del CA-60 y el Mtro. Rafael
Covarrubias Ramirez es el lider. Las LGAC anteriores, Financiamiento al turismo, Calidad y sustentabilidad y
Tecnologias de informacion y comunicacion, se integran en la de Competitividad Turistica.

Congruencia entre LGAC y PE: La UA Facultad de Turismo en su CA60 cultiva 1 LGAC que es congruente
con el Programa Educativo de Licenciatura en Gestién Turistica de la siguiente manera: Competitividad
Turistica: En esta linea se estudia el potencial turistico, a través de la oferta y la demanda; la administracién
del destino, a través de la mercadotecnia, finanzas, recursos humanos y calidad; y la planeacion, desarrollo
sustentable y posicionamiento del destino turistico, a través de la vision, estrategias de desarrollo, de la imagen
y del sistema de valores; por ello, todas las materias del PE contribuyen al desarrollo de esta linea en la que
participan todos los PTC del CA y algunos PH. Las materias del area econémico-administrativas del PE son
Contabilidad Basica, Contabilidad para Empresas Turisticas, Contabilidad de Costos, Matematicas Financieras,
Andlisis Financiero, Finanzas en Empresas Turisticas, Formulacion de Proyectos Turisticos, Economia Turistica
| y Il, Mercadotecnia Turistica, Promocion de Servicios Turisticos, Mercadotecnia Estratégica, Seminario de
Gestion Turistica, Derecho, Legislacion y Negocios Turisticos. Las del area de Turismo: Entorno Turistico
Mundial, Entorno Turistico Nacional, Turismo y Medio Ambiente, Turismo Sustentable, Capital Humano,
Administracién para la Calidad y Servicio de Calidad Total y las de Tecnologias de informacién y comunicacion:
Introduccién a la informética, Informética para la investigacién y los negocios, Bases de datos, ContPaq, Disefio
de publicidad e Marketing, BackOffice y Herramientas para la elaboracién de un plan de negocios. El posgrado,
actualmente impartido por el CA60, denominado Especialidad en Direccion de Organizaciones Turisticas, se
divide en dos &reas de formacion, una de Gestion y la otra denominada Competitividad. De esta se pone énfasis
en la competitividad turistica, mencionada como una prioridad en el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012,
documento rector de la politica turistica federal. El area de Competitividad de ese proyecto se integra por las
siguientes asignaturas: Informatica para la direccion turistica, Mercadotecnia turistica, Direccién estratégica de
organizaciones turisticas, Competitividad Turistica y Sustentabilidad turistica. El CA60 trabaja actualmente en la
implementacién de un PE de posgrado que se propone nombrar Maestria en Competitividad Turistica.

Caracterizacion de las LGAC de los CA de la DES: Facultad de Lenguas Extranjeras

Clave Nombre de las LGAC que Area del

CA cultiva conocimiento Clraduoe g Be Loat PUe

24 Teoria y Técnica de Educacioén, Estudia las teorias cognoscitivas métodos centrados en el estudiante y
Ensefianza Aprendizaje de Humanidades | técnicas linglisticas relacionadas con el proceso de aprendizaje de las 6
Lenguas y Artes lenguas: inglés, francés y espafiol.

24 Andlisis de Recursos y Investiga las teorias y técnicas para traduccion, tanto en la actividad
Estrategias para la Practica de mental de traducir como al resultado a esa actividad, ademas de la 3
la Traduccidn-Interpretacién actividad ensefianza de la traduccién.

24 Tecnologia Aplicada A La Investigar e implementar acciones de innovacién educativa al que hacer
Ensefianza De Lenguas académico de la DES mediante la incorporacién de metodologias 1

centradas en el estudiante y en el uso de las TICs
En esta linea se estudia el potencial turistico, a través de la oferta 'y la 6
demanda; la administracién del destino, la mercadotecnia, finanzas,

60 Competitividad Turistica recursos humgnos_y calida_tq; planeaf:ic}n, desarrqllo su§tentable, de [a

implementacion e innovacion tecnolégica y posicionamiento del destino
turistico, a través de la vision, estrategias de desarrollo, de la imagen y
del sistema de valores.
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Manifestaciones colectivas de los CA, incluyendo estudiantes (productividad reconocida)

La DES Lenguas Extranjeras realiz6 las siguientes manifestaciones colectivas en sus CA24 y CA60:

En los Gltimos 3 afios [Productividad Académica de la DES Lenguas Extranjeras
se ha mantenido en 00 de Publicaci6 2005* 2006 2007 2008
niveles aceptables la Tipo de Publicacion CA24 | CABO | CA24 | CABO | CA24 | CA6O | CA24 | CAGO
productividad de los |Con mas de 1 integrante del CA 2 0 0 13 0 48 3 3
CA. En 2006 y 2007 Estudiantes asociados al CA 12 0 26 15 6 6 8 15
Individuales 6 0 7 5 7 12 8 2
S.e han dete;ctado |§S Con otros CA 5 0 5 3 5 3 11 2
siguientes  areas  de 1o oias DES 2 | 0 | 0o | T | o[t [t |1
oporFun|Qad: ; Con otras instituciones 1 0 0 0 4 4 1 1
Publicaciones con mas [Tesis dirigidas por el CA 0 0 10 18 0 4 38 21
de un integrante, con [ Cuantas por c/miembro del CA 1 0 0 9 0 1 4 3
otras DES vy tesis |Actividades académicas en forma colectiva 16 0 22 20 37 32 6 6
i TOTAL DE PUBLICACIONES DE LOS CA
gli?llcaf;(s:ioﬁglrmgﬁ?: *Nota: el CA-60 se cre6 en octubre de 2005. &9 Y w &8 ot 0 E &

en 2007 se identifican las tesis dirigidas por el CA, lo cual requiere la implementacion de estrategias que
contribuyan a la mejora de estos indicadores, entre las que podemos mencionar: Incremento en los apoyos para
la promocion de los productos obtenidos en los CA, tanto en foros para publicaciones de memorias en extenso
como para publicacién de libros, asi como para incrementar el acervo bibliografico.

Actividades académicas de los CA y proyeccion social

Vinculaciéon FLEX: La FLEX ha acercado a la Universidad con la sociedad colimense mediante su Programa
de Educacion Continua, a través de Diplomados y cursos de Certificacion Internacional de Inglés y Francés,
para elevar la competitividad de los participantes recibiendo una educacion de calidad impartida por profesores
certificados, participando como coordinadores el Lic. Samuel Cayetano Martinez y la Mtra. Maria Magdalena
Cass Zubiria, asistidos por 11 estudiantes de Servicio Social Constitucional y 11 de Practica Profesional de la
Licenciatura en Ensefianza de Lenguas asi como de la participacion de 50 alumnos incorporados a escuelas
primarias publicas del estado de Colima impartiendo clases de inglés mediante convenio con la SEP Colima.
Vinculacion TURISMO: Uno de los principales propoésitos de la UA FACTUR es mantener una estrecha
vinculacién con los sectores social y productivo; de esta manera, se trabaja tanto con comunidades de los
municipios del Estado como con organismos publicos y privados. Durante el Gltimo afio esta UA ha cumplido
sus propositos de vinculacion con las siguientes actividades: 1. Colaboracién con la Secretaria de Turismo
Federal en la edicion de un libro sobre Impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion en las PyMEs
turisticas, resultado de una investigacion nacional sobre ese tema. Con la misma Secretaria se participa en la
organizacién del Foro e-Turismo, que cada afo se efectla en la ciudad de México. 2. Colaboracién con el
Ayuntamiento de Colima para el desarrollo del protocolo de investigacion para conocer el nivel de apropiacion
en TICs en las PyMEs del municipio. 3. Firma de convenio con la empresa lider en software ContPaq para el
uso de sus sistemas en el Laboratorio de Aplicaciones Informaticas de la Facultad de Turismo. 4. Firma de
convenio con la empresa lider en software hotelero NASA para el uso de sus sistemas en el Laboratorio de
Aplicaciones Informaticas de la Facultad de Turismo. 5. Consultoria para la estrategia de comercializacién y
apertura del hotel Montroi en la ciudad de Villa de Alvarez, Col. 6. Colaboracion con la CANACO SERVYTUR
para la realizaciéon del inventario turistico de la zona costera del Estado de Colima. 7. Colaboracién con la
CANACO SERVYTUR para la elaboracion de un proyecto de la ciudad de Colima denominado: Desarrollo
Sustentable del Centro Histérico de Colima, el cual fue premiado en Espafia. 8. Colaboracién con el
Ayuntamiento de Comala en la elaboracion de un proyecto de turismo rural para 6 comunidades del municipio,
con el propésito de obtener financiamiento de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
9. Colaboracién con la Direccién de Educacion Continua y con la oficina estatal del SINACATRI para el disefio e
imparticiéon de 3 programas de capacitacién (ver Anexo 4). 10. A nivel de Cuerpos Académicos se han
desarrollado reuniones y actividades con el CA-305 de la Universidad de Guadalajara en su campus del Centro
Universitario de la Costa en Puerto Vallarta, cuyo lider es la Dra. Stella Arnaiz, con quien se firmé una carta de
intencién, el 8 de abril de 2008, con miras a iniciar trabajos del Observatorio Turistico en Colima. De igual forma,
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el CA-60 se incorporé a la Red de Cuerpos Académicos sobre Desarrollo y Turismo (RECADyT), integrada por 9
Cuerpos Académicos de las universidades UAEMEX, Chiapas, Quintana Roo, Baja California Sur, Guadalajara
y de Colima. Con esta RED se llevé a cabo el Seminario Internacional en Desarrollo Sustentable comercio y
turismo en Asia

Clave . No. de PTC Matricula Relacion ifi

del CA PE U= are s gue participan por PE A/PTC PfﬂCIflCO, los
24 Licenciatura en Ensefianza de Lenguas 6 243 40.5 (60.7)* d|a§ 10y 1l de
60 Licenciatura en Administracion de Servicios Turisticos 6 86 14.3 abril de 2008
60 Licenciatura en Gestion Turistica 6 296 49.3 en la Paz,
60 Especialidad en Direccion de Organizaciones Turisticas 6 11 1.8 BCS.

* Este indicador se debe a la relacion A/PTC frente a grupo, ya que de los 6 PTC adscritos, 2 se encuentran estudiando el doctorado.

Relaciones interinstitucionales de los CA

El CA24 mantiene relaciones interinstitucionales con 14 universidades nacionales mediante la Red de Cuerpos
Académicos en Lenguas Extranjeras en las que se estan desarrollando proyectos de investigacién colegiados,
mecanismos de publicaciéon entre otros, de la misma manera se trabaja con instituciones educativas
internacionales para la certificacién de los idiomas que se estudian en el PE y de capacitacion para el personal
docente. EI CA60 mantiene relaciones interinstitucionales con 5 universidades nacionales mediante la Red de
Cuerpos Académicos en Desarrollo y Turismo en las que se estan desarrollando proyectos de investigacién
colegiados y se mantienen publicaciones conjuntas, ademas se han generado participaciones de trabajo
colaborativo con instituciones educativas internacionales que benefician proyectos de investigacion locales.

Otro tipo de organizaciones con las que colabora el CA24 es el Club de Leones A.C. mediante el apoyo
linguistico en campafias de adaptacion de lentes ya que los doctores provienen de EUA. En el caso del CA60
mantiene estrecha relacion de trabajo y cooperacion con el Centro de Estudios Superiores para el Turismo
(CESTUR) de la SECTUR federal, asi también coopera en proyectos de desarrollo turistico a través de los
gobiernos municipales del estado de Colima.

Relaciones interinstitucionales de los CA de la DES: Facultad de Lenguas Extranjeras

Clave Nombre de los organismos con los que colabora

CA Institucion Nal | Int CA LGAC PE
Integra a 14 IES que Teoria y Técnicas de Ensefianza-

24 RECALE M (;uentan con PE del Aprendizaje de Lenguag; Andlisis
area de Lenguas de Recursos y Estrategias para la
Extranjeras Préctica de la Traduccion- Lic. en

24 Universidad Exeter, Marjons X ND interpretacion; Tecnologia Ensefianza de

. o aplicada a la ensefianza de
24 Consejo Britanico X ND lenguas. Lenguas
24 Univ. Autbnoma de Sinaloa X Teoriay Técnicas de
. Ensefianza Aprendizaje de
24 Instituto Cervantes X ND Lenguas
. . . Cuerpo Académico

60 Universidad de Guadalajara X 305 de la U de G. .
CA de: UAEM, - Lic. en

60 Red de CA en Desarrollo y Turismo X UQroo, UNACH, Admon. de
BCS, UdeG Servicios

60 Universidad de Calgary, Dpto. de Sociologia X ND TE!"S“COS

60 Secretaria de Turismo Federal X ND L i - Hic. en

- - —— Competitividad turistica Gestion
Academia Mexicana de Investigacion -
60 e ND Turistica
Turistica (AMIT) - Especialidad
60 Red de _Inve_s}@adores_ y Centro de X ND en Direccién de
Investigacién en Turismo RICIT Organizac.
60 Asociacion Me')l('llfi?;z ge Escuelas de X ND Turisticas
60 Facultad de Economia UdeC X CA18y19

Equipamiento basico para el establecimiento de redes de colaboracién

Las aulas con que cuenta la DES son 16, suficientes para atender la matricula de los PE de ambas UA. El
equipamiento de aulas se considera bueno. Todos los salones cuentan con computadora, cafidon proyector
multimedia, pantalla de proyeccién y red inalambrica. El mobiliario es ligero y mévil, lo que facilita su reacomodo
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para fines especificos durante las clases. La DES cuenta con 2 aulas de usos multiples equipadas con PC,
proyector multimedia y aire acondicionado, una de ellas divisible; cuenta con seis espacios que se pueden
considerar laboratorios: el macromédulo de computo, el laboratorio de lenguas, el taller de material didactico y
el Centro de Autoacceso para el Aprendizaje de Lenguas (CAAL), el laboratorio de alimentos y bebidas y el
laboratorio de aplicaciones informaticas para el turismo (este espacio, ademas de cumplir su funcién como aula
de clases especializada, también se usa para cursos de capacitacién a profesores, alumnos, ex alumnos y
publico en general). EI CA24 tiene como plataforma su infraestructura con la que se vincula con el programa de
Lengua y Cultura Mexicana asi como con el Sistema Educativo de Evaluacién que certifica la aplicacion del
examen de inglés TOEFL, CAMBRIDGE. El CA60 utiliza su infraestructura para establecer programas de
cooperacion con la empresa COMPAC que distribuye y capacita empresas turisticas en el uso de software
administrativo-contable, con la empresa WorldSpan propietaria del sistema de distribucion global (GDS) del
mismo nombre, quienes capacitan empresas de viajes, otra empresa con la que mantiene un programa de
cooperacion es con la empresa Navarro y Asociados (NASA), quien capacita empresas de hospedaje.

Vitalidad del cuerpo académico

Los CA de la DES organizan de manera permanente actividades académicas encaminadas a elevar la
capacidad y competitividad de los mismos, en la que se involucra a estudiantes y profesores de asignatura y a
los sectores social y productivo de la sociedad. Estos eventos permiten a los miembros del CA dar a conocer los
diferentes productos de sus investigaciones, resultados de procesos de vinculacién con otros CA y con el sector
social y productivo. En el siguiente cuadro se muestra un resumen de estas actividades realizadas en 07-08:

Los eventos realizados por

los CA de la DES tributan en Evento Cantidad | Periodicidad Impacto en el grado de consolidacién
.z . Congreso Nacional 2 Anual Presentacion de resultados de las

la presc_entamon de po_r}enuas, Congreso Internacional 2 Anual investigaciones de los PTC que tributa a

memorias, la r_eIaC|on CoN ["seminario 2 Anual la productividad de los CA, donde

pares académicos Yy la [ Semana Cultural 2 Anual participan alumnos de los distintos PE

participacion de los alumnos.

Integrantes potenciales del CA v sus requerimientos de habilitacion

Tras el andlisis de la proporcién PTC/Alumno de acuerdo a los criterios de PROMEP, La UA Facultad de
Lenguas Extranjeras en su CA24 y la UA Facultad de Turismo en su CA60, presentan un déficit de PTC. La
UA FLEX cuenta con 40.5 (61 frente a grupo) estudiantes por PTC, mientras que la UA FACTUR 49 alumnos
por PTC. Esta proporcion, aunada a la no contrataciéon de PTC en los ultimos 3 afios y a la desercion o
jubilacién de algunos PTC, genera un imperativo de contratar 2 nuevos PTC para cada UA (ver anexo 5).

Un indicador importante a sefialar, es el incremento permanente que tendra la matricula del PE LGT, el cual es
muy marcado en comparacion con otras carreras de la misma Institucién. El caso que nos interesa es el del PE
LE ya que su nivel de matricula se ubica por debajo del de LGT y aun asi cuenta con mayor numero de PTC. La
estrategia en este sentido ha sido trabajar de manera conjunta con profesores por horas que cubren con el peffil
deseable, esperando que su productividad facilite su incorporacion como PTC a los CA. Asimismo, se ha
considerado trabajar con profesores visitantes que cubriran los espacios frente a grupo que dejan los PTC que
se encuentran en formacion via PROMEP (apoyados en el plan de desarrollo de los CA de la DES).

10
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Sintesis de la evaluacién de los cuerpos académicos de la DES Facultad de Lenguas Extranjeras

Nombre del 3 No. ’.\".Vel _qle " L "
Cuerpo Nivel de habl_lltamon de Perfil SEP Adscripcion al No. de Trabajo en redes
Académico PTC PTC integrantes PROMEP SNI/SNC LGAC : _
CAC CAEC CAEF D| M| E|L Nacionales Internacionales
UCOL-CA-24 X 6 1 5 0] O 2 1 3 6 1
UCOL-CA-60 X 6 2 4 0] O 4 0 3 17 0
Nombre del Cuerpo Evidencia de la organizacion y Productos académicos reconocidos Identlfl_ca(_:lor|1 eE e Identificacion de los
Académico trabajo colegiado por su calidad F}g?g@;ﬁ? principales problemas

UCOL-CA-24 Linglistica
Aplicada a la Ensefianza de

Los PTC trabajan colegiadamente en
academias, se cuenta con proyectos
de investigacion financiados por

El CA ha desarrollado articulos
arbitrados, memorias en extenso y
monografia con un total de 21 productos

100% de PTC con
posgrado

Baja capacidad académica
debido a la falta de PTC con

Lenguas FRABA perfil deseable y SNI
Los PTC trabajan colegiadamente en

academias, se cuenta con proyectos

El CA ha desarrollado articulos

- - Baja capacidad académica
arbitrados, memorias en extenso y

100% de PTC con debido a la falta de PTC con

UCOL-CA-60 Desarrollo

Turistico de investigacion financiados por monografias, con un total de 42 posgrado X
perfil deseable y SNI
FRABA productos
Capacidad Académica 2003 DES: Capacidad Académica 2005 DES: Capacidad Académica 2007 DES: Capacidad Académica 2008 DES:
Facultad de Lenguas Extranjeras Facultad de Lenguas Extranjeras Facultad de Lenguas Extranjeras Facultad de Lenguas Extranjeras
PTC con posgrado PTC con posgrado PTC con p%sgrzado PTC con posgrado
PTC Perfil PROMEP PTC Perfil PROMEP PTC Perfi PROMEP PTC Perfil PROMEP
.00 0.38 0.58
PTC S.N.I. PTCS.N.I. PTC S.N.I. PTCS.N.I

Se ha concluido que la capacidad académica de la DES Lenguas Extranjeras es regular baja debido principalmente a procesos internos que se han ido
implementando, pero que debido a su temporalidad (en este caso a largo plazo, como lo es la obtencién del grado de doctor por parte de los PTC de los
CA) no han rendido todavia resultados positivos. Otra causa del nivel de capacidad académica se relaciona con la dificultad en la contratacién de
nuevos PTC que cumplan con el grado preferente y la productividad necesaria para formar parte del SNI.
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Evolucién de la matricula escolar por Programa Educativo: 2001 - 2008

Entre el 2001 y

2008 | €l 2008, en la

243 FACTUR se han

- operado 4 PE:

uno de PA, 2

de licenciatura

29 | y 1 de posgrado

Programa Educativo 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Lic. en Ensefianza de Lenguas 80 143 193 221 223 222 237

Lic. En Lengua Inglesa 175 128 69 - - -

Maestria en Traduccién — Interpretacion 10 4 - - - - - -

Profesional Asociado en Servicios Turisticos 66 112 149 134 88 - - -

Lic. en Administracién de Servicios Turisticos 23 48 56 93 123 148 84

Lic. en Gestion Turisticas - - - - 83 160 226

Esp. en Direccién de Organizaciones Turisticas - - - - - - 16 18
Total 354 435 467 448 517 530 563

557 (especialidad),

gue inici6 en

agosto del afio 2007. La matricula de los PE mencionados pas6 de 89 alumnos a 326 en el mismo periodo, lo
cual representa un incremento de 246% y un crecimiento promedio anual del 35%, lo que ilustra la elevada
demanda por los PE de la UA. En el caso de la FLEX, entre 2001 y 2008 se han operado 3 PE: 2 de licenciatura
y uno de posgrado a nivel maestria, en la que se conté con una sola generacién (2001-2003).

De los PE de la DES Lenguas Extranjeras,
la LEL y LAST se evaluaron por CIEES,

obteniendo el nivel 1. EI PE LAST, hoy LGT,

fue acreditado por COPAES; el PE EDOT

tuvo matricula inicial en agosto de 2007 y a

finales del mismo afio fue evaluado para

ingresar al PNPC, fue aceptado con vigencia

de 2 afios (ver Anexo 1). Cabe aclarar que

no se cuenta con el analisis de indicadores

de procesos y resultados educativos por ser

un PE de reciente creaciéon. Actualmente, la

DES tiene el 100% de matricula en PE de

calidad; sin embargo, se hace necesaria la

acreditaciéon del PE LEL, aunque apenas

este afio fue creado el organismo

acreditador para las carreras del area de

lenguas, por lo que se iniciaran los tramites

de evaluacion para ese fin. Los indicadores

de competitividad de los PE de la DES que

se presentan en el cuadro de la derecha

corresponden al periodo 2001-2008. Se

detallan los rubros que regularmente se

evallan por cohorte generacional (tasas de

retencién, eficiencia terminal y titulacion).

Para validar los procesos de CIEES vy

COPAES ver documentacion en el Anexo 1.

La generacién 2003-2007 es la que registra

Programa r-(le-?es:c?c’?n eTsaSsaodeor t;lt-SISazic;i(‘éen Indice de satisfaccion de:
educativo de 1°a 3° %ohortpe por cohorte Estudiantes | Egresados
LLI
2001 86.89 67.21 55.74 - 58.9
2002 88.52 65.57 49.18 - -
2003 79.22 61.04 29.87 70.6 70.6
2004 - 66 35.71 79.7 82.6
LEL
2001 78.75 - - - -
2002 78.5 - - - -
2003 57.96 - - 70.6 -
2004 60 - - 79.7 -
2005 69.44 46.25 21.5 93.02 -
2006 69.2 43.75 36.25 83.25 89.45
2007 70.6 40.5 34.7 - 90
LGT
2006 92.8 - - 77.15 -
2007 84.7 - - 77.15 -
PAST
2001 70 71 69 - -
2002 80 57 54 - -
2003 85 80 80 - -
2004 85 81 78 - -
2005 90 83 83 75 96
2006 - 92.4 - - -
LAST
2003 - 47 42.22 - -
2004 - 55 52.5 - -
2005 80 75 62.5 88 84
2006 83.95 63.75 65.43 74.1 -
2007 - 62.96 49.38 74.07 -
2008 - 85.87 70.65 - -
EDOT
2008 - 73.33 73.33 - -

los indices mas bajos por cohorte

generacional. Asimismo, los indices a mejorar se refieren en general a los rubros de eficiencia terminal y de
titulacién. En el caso de la UA FLEX se analizaron estos indicadores de manera generacional, en el que se incluye
el regreso de alumnos a concluir sus estudios (Ver Anexo 6). Los promedios de los indicadores presentados en el
cuadro anterior para los PE de Turismo, en el periodo 2001-2007, son de 83% para la tasa de retencion; la tasa de
egreso y titulacion por cohorte es de 71 y 65%, respectivamente, representando la principal area de oportunidad
en competitividad académica. Los indices de satisfaccion de estudiantes y egresados presentan promedios de 78
y 83%, respectivamente; se espera que se incremente la satisfaccion de los alumnos con las instalaciones y
equipo durante 2007. En seguimiento de egresados, el area de oportunidad mas importante es la medicién de
satisfaccion de éstos y de los empleadores, por lo que se hace necesario trabajar en la obtencion de datos.
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Uno de los logros mas importantes del UA FACTUR en 2007 fue la dotacién de instalaciones, lo que representa
una mejor capacidad fisica. El plantel recibié 3 aulas, sala de usos mdltiples para 50 personas, 10 cubiculos de
profesores, sala de maestros, espacios administrativos (oficina para Secretaria Administrativa, Coordinacion
Académica, Direccién, archivo, comedor y bafio), asi como laboratorio de aplicaciones informaticas. Todos los
espacios estan equipados con mobiliario y equipo de computo. Las aulas y el laboratorio de informatica tienen
computadora y proyector multimedia. Este afio se instalaran bocinas y control remoto para proyectores en todas
las aulas; los proyectores con mayor antigiedad seran remplazados. Todo el plantel cuenta con Internet,
convencional e inalambrico. El laboratorio de alimentos y bebidas también fue mejorado, se adquirié6 equipo
faltante para cumplir recomendaciones de COPAES. De forma conjunta con la FLEX, se instalaron en el médulo
de cémputo 40 PC nuevas, impresora de alto rendimiento y un sistema de administracion integral. En el
laboratorio de aplicaciones informaticas se instalaron 40 computadoras con caracteristicas similares y un
servidor. Hoy en dia, las instalaciones y el equipo de la FACTUR representan una fortaleza importante en
beneficio del estudiantado y de aquellos actores del sector turismo que asisten a cursos de capacitacion. La UA
FLEX cuenta con un taller de disefio de materiales didacticos, el laboratorio de lenguas con 29 computadoras, 8
aulas con computadora, cafién y pantalla de proyeccién cada una, ademas de 18 cubiculos para PTC y PPH,
bafios para alumnos compartidos entre ambas UA, un area administrativa. En el contexto de la DES LE, se
dispone de 124 computadoras para alumnos, es decir, existe una computadora para cada 4.4 alumnos. Los
maestros disponen de 34 PC, en esa misma proporcién y el personal administrativo cuenta con 14 equipos.

Competitividad Académica 2001 DES:
Facultad de Lenguas Extranjeras

Eficiencia terminal par cohorte
67

Competitividad Académica 2003 DES:
Facultad de Lenguas Extranjeras

Eficiencia terminal por cohorte
on

Competitividad Académica 2005 DES:
Facultad de Lenguas Extranjeras

Eficiencia terminal por cohorte

Satisfaceidn de estudiantes

078
Egresados empleados (1afio)

Tasa de retencidn de a3 sem.

z . e . 0.Ta
Tasade titulacion por cohorte Satisfaccidn de estudiantes

e FIFIa]
o

itencion a estudiantes Egresados emplaades (1 o)

033

Arencibn s eztudisntes
035

Tasa de retencion de {2 3

Tasa de titulacidn por cohorte

068

Eqresadas empleades (1 3fe)

sem.

i 086
Satizfaccibn de eotudiantes

0.

Taza de titulacin per coherte

055

Arencibn 3 eztudiantes
100

Taza de retencian de 12 3 sem,

Competitividad Academica 2007 DES:
Facultad de Lenguas Extranjeras

079 Eficiencia terminal por cohorte

Competitividad Académica 2008 DES:
Facultad de Lenguas Extranjeras

03 Eficiencia terminsl par cobarts

3
Tasa de titulacién por cohorte Satisfaccién de extudiantes Taza de titulacin por cohorte

047 05t

Satisfaceidn de estudiantes

Abencidn a estudiantes
100

052
Atencidn a eotudiantes Egrasados empleados [1afe]

0 100 LX)
Tasa de retencidn de 1 a F sem.

0.2
Eqgrezadas empleadas [1aho)

Tasa de retencidn de 13 3" sem.

La DES Lenguas Extranjeras presenta una nivel de competitividad medianamente alto principalmente por sus
PE acreditados por CIEES y COPAES, asi como la atencién personalizada de los estudiantes. A manera de
conclusién, es necesario recalcar el esfuerzo hacia el interior de la DES en la instrumentacion de los procesos
de certificacion educativa, buscando siempre el beneficio de los estudiantes y la mejora de los contenidos en los
PE de las UA, aun asi es necesario mencionar que se tiene redoblar esfuerzo en esta materia, sobre todo en
aspectos de tutoria centrada en el aprendizaje y la mejora de los indicadores de competitividad académica.

Avances en la incorporacion de innovaciones educativas y modelos educativos centrados en
el aprendizaje

Para fortalecer el proceso de aprendizaje, el 75% de profesores de FACTUR y 35% de profesores de FLEX
utilizan la Plataforma EDUC para trabajar interactivamente con sus alumnos extra clase; también se ha
implementado el uso de laboratorios de tecnologia aplicada al aprendizaje (laboratorio de lenguas, macromédulo,
laboratorio de aplicaciones informaticas para el turismo) de la DES por UA acorde al area de formaciéon que
manejan, paralelamente se implementa el programa de practicas, la incorporacion de lecturas en inglés y el
programa de tutorias. Al incorporar nuevos modelos educativos se hace necesario replantear los métodos de
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evaluacion, por lo que se actualizara a los profesores de FACTUR en este tema; de la misma manera se les ofrecera
un curso de inglés y un software para desarrollar el razonamiento matematico/habilidades de pensamiento superior
en sus estudiantes. En el caso de los profesores de FLEX se les ofrecerd cursos de capacitacion en el uso y
desarrollo de tecnologia aplicada al aprendizaje de lenguas con recursos del PIFI 2007. En el caso FACTUR, se
detectan problemas de lectoescritura, de razonamiento légico-matematico y poco dominio por parte de algunos
maestros de los métodos centrados en el estudiante. Se aprecia poca articulacion de los contenidos previos a los
del nivel superior, ya que los estudiantes llegan sin habitos de estudio, actitudes poco favorables para el trabajo
académico y desconocimiento de los PE. En la UA FLEX han sido 5 los eventos de capacitacion para profesores
sobre metodologias centradas en el estudiante impartidos por expertos del College of Marjon’s, de Plymouth,
Inglaterra, y de la Universidad de Colorado, EEUU. Los resultados han impactado de manera positiva el quehacer
de profesores y estudiantes, de acuerdo al desarrollo observado en los PE de la DES.

El programa de inglés en ambas UA es de gran importancia, por lo que se han implementado importantes
estrategias en el periodo que se informa. En FLEX se imparten cuatros horas extras de inglés, se canaliza a los
alumnos a cursos de EDUCON vy existen apoyos para que los alumnos hagan estancias en paises angléfonos y
francofonos. En el caso de FACTUR el inglés es una herramienta indispensable en la actividad turistica, ligado
a la contratacién y promocién de los egresados en su campo laboral, por lo que ha implementado un programa
especifico para el mejoramiento del inglés con cursos especiales para TOEFL (Ver anexo 7). EI CAAL apoya en el
desarrollo y practica de destrezas auditiva, lectora y expresiva, cuenta con materiales adecuados para este fin. Por
otro lado, la DES ha participado activamente en el programa Universidad Saludable, apoyando las estrategias
disefiadas para fomentar entre los estudiantes y trabajadores universitarios; habitos saludables que permitan la
cultura de la prevencion. Los alumnos de FACTUR y FLEX se encuentran inscritos en las actividades culturales
y deportivas: culturales (135 y 113) y deportivas (217 y 96), respectivamente; la suma arroja mas del total de la
poblacién del plantel porque algunos participan en més de una actividad de manera voluntaria. En el 2007 el
proyecto de tutorias estid contemplado dentro de un Plan Estratégico, por lo que la orientacion escolar se da en
términos de los objetivos educativos alcanzados por los alumnos receptores de la tutoria en las asignaturas que
les son impartidas, agregando otro tipo de tutoria especifica.

Tutoria grupal: promedio de atencién de grupos del 90%; Tutoria individual: casos que se presentan a cada
tutor/total de alumnos por semestre, se atiende el 100% de los casos; Tutoria a Becarios de PRONABES:
100%; Tutoria a Estudiantes visitantes 100%; Tutoria Estudiantes en movilidad académica 100%; la asesoria
académica para los trabajos de tesis: se atiende el 100% aunque sin los resultados esperados.

Vinculacién e internacionalizacidon de procesos académicos asociados a los PE de la DES

Desde 2001, 55 estudiantes de la UA FLEX han realizado movilidad internacional y 4 nacional. En el Ultimo afio,
este rubro ha aumentado debido a 2 vias: las estancias de verano en Francia y Canada mediante estudiantes
extranjeros a través del Programa “Amigo”, que es parte de la reestructuracién del Programa de Lengua y Cultura
Mexicana, a cargo de profesores de Lenguas y Turismo. 11 estudiantes de semestres avanzados fueron aceptados
en 2007 para iniciar en EEUU una estancia de 9 meses dentro del programa “Teaching Assistantship”. Los
proyectos de investigacion de los PTC con el sector productivo integran a los alumnos, como el PROMETE, que
involucra a siete profesores y a 50 estudiantes de Lenguas. Las PP y el SSC también son una forma importante de
relacionar a los alumnos con el sector productivo, ya que permiten la integracion de la teoria y la practica en
espacios naturales, obteniendo informacién Util respecto a la pertinencia de su formacién y a lo adecuado de los
contenidos de los PE. La movilidad académica de profesores y estudiantes complementa la vision de DES vy la
calidad de la formacion de sus integrantes. Esta actividad se ha visto beneficiada con el programa piloto Movilidad
en Verano (MOVER), que posibilitd una estancia en Canada y Francia a 11 estudiantes y un profesor el presente
afio. Creemos que esta opcion tendra un mayor impacto en la DES por razones académicas y econdmicas. Ya
estan en proceso tres convenios de colaboracion derivados de esta actividad.

Por su parte, entre 2005 y 2007, en la UA FACTUR han realizado movilidad nacional e internacional 45
estudiantes. Las IES internacionales visitadas son la Universidad de Calgary, Mont Royal y Wilfrid Laurier, de
Canad4; Universidad de Otago, en Nueva Zelanda; las Universidades de Valparaiso y La Serena, en Chile; las
Universidades de las Islas Baleares, Alicante y Malaga, en Espafia. Las Universidades nacionales son la de
Guadalajara y Quintana Roo. Asimismo, se han recibido un total de 14 alumnos de otras IES nacionales
(Universidad de Quintana Roo, Universidad Auténoma de Aguascalientes y la UMSNH) e internacionales
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(Antigua y Barbuda, Ecuador, Italia, Alemania y Chile). La pertinencia de los PE de la DES se garantiza desde el
disefio de los mismos, ya que sus contenidos van acordes a la formaciéon de los alumnos con base en las
necesidades propuestas por los futuros empleadores. La vinculacion de los PE de la UA FACTUR se da a través
de 50 convenios de colaboracion con organizaciones turisticas publicas, privadas y no gubernamentales, para la
prestacion de PP y SSC de los alumnos. Se han realizado acciones conjuntas con la SECTUR federal y la SECTUR
estatal, como eventos académicos e investigaciones. Se han hecho trabajos de consultoria e investigaciéon con los
municipios de Colima, Comala y Villa de Alvarez y se ha brindado este servicio a empresas privadas.

Se ha concluido que por la naturaleza de los PE de la DES, se requiere de una vinculacion efectiva hacia IES
internacionales que manejen el idioma inglés como lengua nativa (asi como el francés para la UA FLEX), ademas
de otras instituciones de la misma indole pero que manejen el espafiol y que su fortaleza se centre en el desarrollo
turistico. Asimismo, es necesario continuar de manera permanente la generacion de convenios con el sector
productivo, ya que asi los estudiantes contintan su labor de vinculacién, siendo necesario que los profesores viajen
a las empresas o instituciones con quienes se desea vincular, esto tiene dos vertientes indispensables para los PE
de la DES, primero la actualizacién continua y pertinente de los contenidos programaticos de las asignaturas y en
segundo término (no menos importante) el apoyo al desarrollo de la sociedad.

Relacién entre los indicadores de capacidad y competitividad académicas de la DES

La capacidad académica aumenté de 2001 a la fecha, ya que ese afo solo se contaba con 50% de PTC con
posgrado, y hoy el porcentaje llega al 100%. Sigue habiendo rezago en PTC con doctorado (18.8%), respecto a
PTC con perfil deseable, se pas6 de 0 a 50% y miembros del SNI permanecié en 8.3%, asimismo en el 2000 la
DES reportaba 5 proyectos de investigacion, en 2007 existen 37 que benefician a las LGAC de los CA. La relacion
del grado de consolidacion (porcentaje) de los CA de la DES Lenguas Extranjeras no es adecuada aun cuando el
promedio institucional cae en este rubro, sin embargo el avance que se ha logrado en este sentido sera
significativo dentro de unos afios cuando los PTC de ambos CA regresen de su formacion doctoral, lo que
permitird el avance en el grado de consolidacion. La relacion entre los indicadores de capacidad, catalogada como
regular baja (34.4%), y la competitividad académica, medianamente alta (72.7%), las diferencias existentes
radican en la baja relacién entre estos rubros, ya que hasta la fecha el nivel de capacidad académica no ha dado
los resultados esperados, debido a que los PTC en formacién no podran reintegrarse a sus actividades cotidianas
hasta el término de sus estudios. Las politicas y estrategias implementadas por la DES han sido efectivas y se han
tenido grandes avances (ver graficas competitividad), sin alcanzar los resultados al 100%. Por su parte, en
competitividad académica se fue de 0% de PE de calidad y de matricula atendida en PE de buena calidad en
2001, a 100% de PE con nivel 1 de CIEES o acreditados, y el 100% de estudiantes en PE de calidad. Respecto a
los PE de posgrado en el PNPC (Especialidad en Direccion de Organizaciones Turisticas) su relacion con la
capacidad académica (regular baja) ha sido positiva, ya que como se ha sefialado anteriormente la capacidad se
ha incrementado en varios rubros (PTC con perfil deseable y con posgrado) aun cuando no se refleje en el avance
inmediato en el grado de consolidacion de los CA. En conclusion, en lo que se refiere a la DES, son fortalezas
importantes su infraestructura, sus mecanismos de vinculacién y su retencion de alumnos de 1° a 3°
(competitividad), mientras que las principales areas de oportunidad son en lo relativo a los indicadores de indices
de titulacion y egreso, asi como los indices de satisfaccion de estudiantes y egresados. Para tal fin, se propone
emplear la tutoria, la formacion de los docentes (capacidad) y la adquisicién y actualizacion de software y acervos.

Brechas de calidad
Analisis de brechas al interior de la DES

Brechas en los niveles de desarrollo v calidad de los PE que ofrece la DES

La DES atiende al 100% de alumnos en PE de calidad, tomando en cuenta los dos programas con nivel 1 de
CIEES sobre la media institucional que es del 72.6%. Es de suma importancia preparar los procesos de
certificacion y/o acreditacion de la futura oferta educativa, para mantener los indices de calidad que la DES
tiene en materia de ES, se debera concluir el proceso de acreditacidon del PE de “Licenciatura en Ensefianza de
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Lenquas”. Para cumplir con Licenciado en Ensefianza de 3 . En tramites acreditacion por ’
| 9 de b Fr)] Lenguas (PE-99) Nivel 1 COAPEHUM 2009 Vigente
e' cierre € recha en Maestria en Traduccion e } : : Cancelado 2003, falta
dichos procesos de Interpretacion de demanda
certificacion, sera | Especialidad en Traduccién - - . Planeacion para su
necesario dar seguimiento i i creacionen 2009
) Profg;lonal Ag)plado en (PE-97) Nivel 1 Acreditado CONAET Reestructurado en
a las recomendaciones de Servicios Turisticos PE-166
Licenciado en Administracion de . - Reestructurado en
los CIEES y COPAES. Se Servicios Turisticos (PE-98) Nivel 1 Acreditado CONAET PE-166
,deStaca que la Licenciado en Gestion Turistica (PE166) Nivel 1 Acreditado CONAET Actuallzaggn del PE-
infraestructura del Especialidad en Administracion
laboratorio de “Alimentos y | ge organizaciones turisticas ) ) En evaluacion PNPC Vigente
Bebidas” que apoya a los | Maestria en Competitividad . . . Planeacion para su
Turistica creacion en 2010

PE-98 y PE-166 esté

dentro del mismo campus, evitando gastos excesivos a los alumnos de bajos recursos econémicos, asi como la
adecuacién del &rea para la realizacion de practicas extracurriculares (cursos de ensefianza de lenguas para
nifios, dinamicas grupales para extranjeros, etc.) del PE-99. Se planea trabajar en el disefio de sistemas info.-
méticos para la automa-tizacion de la informacién que involucra a los procesos de acreditacion a niveles
administrativos y docentes.

Brechas en los indicadores de operacion y desempeio de los PE de la DES

Las principales brechas en los PE de la DES Lenguas Extranjeras son: PE-99 tiene un nivel inferior con
respecto al institucional en 3 de 5 indicadores mostrados en la tabla, y en otro no existen mecanismos internos
para su seguimiento, ademas en 2 de los 3 indicadores sefalados hay una diferencia de 10 o mas puntos %
entre el PE y el promedio institucional. En el PE-98 se localiz6 un indicador que no tiene seguimiento, pero
debido a que es un PE reestructurado se direccionaran sus estrategias correspondientes al PE-166. El PE-416
es de nueva creacién y no hay un estimado.

Las metas compromiso a 2010 para el PE-99 con respecto a la tasa de retencion son alcanzar el promedio
institucional y, con referencia a la eficiencia terminal, avanzar en 5%, dado que es un indicador que corresponde
a la matricula actual, en la que se presenta desercion y repeticién considerables, lo cual impacta negativamente
los indicadores de competitividad. En lo que respecta a la satisfaccion de los estudiantes se busca avanzar en
por lo menos 1%. Con referencia al PE-98 las metas se redireccionan hacia el PE-166, buscando mantener los
indicadores por encima de los institucionales.

Estrategias para el mejoramiento de tasa de retencion, eficiencia terminal por cohorte y satisfaccion de
estudiantes por PE de la DES Lenguas Extranjeras: disefiar e implementar adecuaciones internas a los
procesos institucionales de seleccién de aspirantes a los PE de la DES, buscando que cumplan con el perfil de
ingreso. Se reestructurara el sistema de tutorias, con el fin de abarcar todos los &mbitos de desarrollo
académico de los alumnos. Se implementaran mecanismos internos de seguimiento y medicion del nivel de
satisfaccion a egresados, asi como de empleadores. Se buscara mejorar los programas de educacion continua
de la DES por UA. Se implementaran bolsas de trabajo en linea para las UA de la DES, asi como un sistema
informatico en linea para el seguimiento de préacticas (2400 horas préactica del PE-166).Se actualizaran los
acervos y software. Se continuara capacitando a los docentes en diversos aspectos de la tecnologia educativa y
la tutoria, para mejorar la aplicacion de los modelos centrados en el estudiante.

Para mejorar los resultados de titulacion y egreso se han propuesto las siguientes estrategias: Fortalecer los
Seminarios de Titulacion | y 1l para que los alumnos desarrollen trabajos que puedan convertirse en tesis.
Fortalecer los cursos de preparacién para el EGEL. Continuar impartiendo los Seminarios de Actualizacién para
Titulacion. Fortalecer el area de inglés. Desarrollar nuevas estrategias en el campo de las tutorias. Utilizar la
especialidad en Direccion de Organizaciones Turisticas como mecanismo alterno de titulacion. Incorporar a los
alumnos que no se han titulado en proyectos de investigacion de los maestros. Implementar cursos de nivelacion
académica y asesorias para los alumnos de la DES con problemas de aprendizaje.

Es necesario agilizar el equipamiento de los salones nuevos y el aula de usos mdltiples, proponer software
destinado al aprendizaje del inglés para su uso, llevar a cabo entre los maestros, practicas tipo Peer
Observation con el proposito de intercambiar técnicas y mejorar el desempefio docente.
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Brechas en la formacién y experiencia de los PTC gue atienden los PE de la DES

Con base en las estadisticas del apartado que contempla a los Integrantes potenciales del CA y sus
requerimientos de habilitacion, se observa un margen cada vez mas amplio entre la relacibn A/PTC
atendidos en los PE de la DES, de no darse una pronta solucion, impactaria de manera significativa a la calidad
educativa, tomando en cuenta que la planta de PTC ha ido disminuyendo por diversos motivos. A su vez estos
indicadores afectan importantemente la evolucién en el grado de consolidacion de los CA de la DES. Es de gran
relevancia considerar la futura oferta de PE de posgrado, ya que esto conlleva a la necesidad de nuevos PTC
con formacion especifica. La implementaciéon de un modelo de estancias de formacion practica in situ con los
empleadores con quien tiene convenio la UA FACTUR, para que los PTC del CA-60 detecten areas del
conocimiento en la organizacion turistica, permitiendo la actualizacién continua de los PE de turismo.

Brechas en la conformacioén, grado de desarrollo y consolidacion de los CA de la DES

Caracterizacion de los CA de la DES: Facultad de Lenguas Extranjeras El cuadro de la izquierda
Clave del CA | No. Grado PTC en No. de No. | revela brechas en PTC de la
Unidad académica y Fecha de de académico | formacion Perfil SNI | DES Lenguas Extranjeras en
integracion PTC D M doctoral deseable | SNC formacion doctoral en &reas

FLEX (En formacion) CA-24 1998 6 1 5 2 2 1 .
FACTUR (En formacion) CA-60 2005 6 2 4 - 4 - afines a los PE, aun cuando la

UA FLEX tiene en proceso de
formacidn doctoral a 2 miembros del CA-24, aun hay 3 profesores con grado minimo, peor aun en el CA-60, que
tiene 2 PTC con grado preferente, pero 4 con grado minimo y con pocas posibilidades de incorporarse al
proceso de formacion a el grado preferente. Una estrategia para la soluciéon de esta brecha, es la creacion de
un sistema de colaboracién permanente con otros CA con LGAC afines, basado en los programas de apoyo y
colaboracién nacional e internacional de profesores visitantes en estancias mayores a 6 meses. Otra brecha
involucra el nivel de avance del grado de consolidacion de los CA, ya que a pesar de la gran productividad de los
PTC de ambas UA, aun es insuficiente para avanzar en el grado de consolidacion, por lo que se requiere generar
mecanismos que ayuden a la difusiébn e incremento de publicaciones por parte de los PTC de la DES; una
estrategia es crear o apoyarse en una revista cientifica especializada por UA, buscando que la publicacion sea
indexada por CONACyYT. Se propone una estrategia de vinculacion continua con 3 redes de investigacién
nacionales y 1 internacional con una duracién minima de 2 afios cada una, asi como el compromiso de produccion
de al menos 1 producto colegiado y 2 individuales anualmente.

Se identificaran los eventos académicos que permitirdn redes de investigacion, para la generacion y difusion de
trabajos colaborativos con otros CA, asi como estancias cortas para proyectos académicos colegiados con pares
de otras IES nacionales e internacionales. Adquirir el equipo para videoconferencia para el acercamiento con
especialistas que no puedan trasladarse a nuestro estado y que impartirian clases y dirigirian proyectos de
titulacion de alumnos de los PE de posgrado de la DES.

Analisis de laintegracion y funcionamiento al interior de la DES

A pesar de que las areas de conocimiento de las dos UA de la DES son muy diferentes, ambas dependencias
trabajaron conjuntamente en el disefio y ejecucion del Curso de Lengua y Cultura Mexicana. De la misma manera,
FLEX y FACTUR comparten sus instalaciones. No obstante las diferencias de perfil académico, ambas comparten
propésitos comunes en la formacion de profesionales de calidad y en la implementacion de sus programas de
practicas. Las estrategias que han mejorado la integracién y funcionamiento de la DES han sido la reestructuracion
de sus PE, los cursos compartidos de capacitacion de profesores para implementar modelos centrados en el
estudiante y el uso de la tecnologia para el aprendizaje, alternando espacios como la Plataforma EDUC, el CIAM y
el CAAL, con el objetivo de mejorar su competitividad académica. En el desarrollo de las LGAC de los CA, se
identifica la lengua como principal elemento de vinculacion investigativa, ya que el turismo tiene un caracter de
universalidad que se relaciona con la comunicacion efectiva a través del idioma del turista (proyecto "Léxico México
Espafa’), es primordial enunciar que en el estudio del comportamiento del fenémeno turistico se involucra de
manera sustancial el idiomay en ello se cifran muchos de los contenidos de los PE de la DES.
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Oferta educativa

Andlisis de la nueva oferta educativa para 2008 - 2009

La UA FLEX, trabaja en el disefio curricular para ofrecer la Especialidad en Traduccion en su modalidad
semipresencial; a la fecha, se cuenta con avances significativos en el documento curricular, estudios de
factibilidad, cuenta con la planta docente que implementara el PE, y dispone de las instalaciones que albergaran el
programa. Se planea la apertura de este nuevo PE para el semestre agosto—diciembre 2009. La UA FACTUR
trabaja actualmente en el disefio curricular e implementacion de un nuevo PE de posgrado denominado Maestria
en Competitividad Turistica, el cual sera coherente con las tendencias del desarrollo municipal, regional y nacional,
atendiendo al hecho de que el Plan Nacional de Desarrollo para la administracién 2007 — 2012 que establece al
turismo como prioridad nacional. Se realizo el estudio de factibilidad, se evalla la capacidad de la planta docente y
la incorporacion de futuros profesores con el perfil acorde a las areas del conocimiento requeridas en el PE. El
estudio se presentara ante las instancias correspondientes para su aprobacion y se espera ponerlo en marcha en
el semestre agosto-febrero 2010. Para la documentacion que avala dichos procesos ver el Anexo 8.

Analisis de la pertinencia de la oferta educativa vigente

PE Licenciado en Ensefianza de Lenguas: El PE inici6 en agosto de 2001, han egresado 3 generaciones con un
total de 122 egresados; actualmente registra una matricula de 206 alumnos, la demanda del PE se ha mantenido
estable, con un promedio de 110 aspirantes por afio y un 70% de aceptacion, lo que demuestra la pertinencia del
PE. Analizando la situacién laboral de los egresados, de la generaciéon 2001-2005 el 90% esta laborando; de la
generacion 2002-2006 el 91% labora y de la generacién 2003—-2007 el 93% cuentan con empleo; en cuanto a la
relacion empleo-area de estudio, encontramos que en promedio el 80% de los egresados consiguieron empleo en
el area y el 20% restante en trabajos familiares, negocios propios, oficinas de gobierno u otros. No se cuenta con
un estudio a empleadores de manera estructurada; sin embargo, se ha tenido reuniones con ellos para analizar el
perfil de los egresados, sus fortalezas y debilidades, asi como la pertinencia del PE frente al mercado laboral y sus
necesidades, destacandose las competencias linguisticas en el idioma inglés o francés como necesarias para
responder a las necesidades del mercado laboral. Asi, la UA debe asegurarse de que sus egresados acrediten y
certifiguen dichas competencias. En este PE se aplica un EGEL interno para evaluar los conocimientos de los
egresados, pero no se cuenta con un examen del CENEVAL; en este sentido, FLEX se encuentra coordinando un
proyecto de EGEL comun para el &rea, en colaboracién con la Red de Cuerpos Académicos en Lenguas.

PE Licenciado en Gestion Turistica: EI PE cumple con las lineas que se plantean tanto para el desarrollo
regional como en el contexto nacional e internacional, principalmente por las caracteristicas universales que
presenta el turismo como fendmeno social y econémico; y por su énfasis en el desarrollo sustentable de la
actividad. Este PE inicié6 sus operaciones en 2005, por lo que al momento no se cuenta con estadisticas de
egreso; sin embargo, se cuenta con los datos generados por el PE 98, que cuenta con 5 generaciones de
egresados, con los siguientes resultados: hasta 2007 el PE 98 cuenta con 191 egresados, en la generacién 1999-
2003 el 87.5% se incorpord al empleo en menos de un afio, en la generacion 2000-2004 el 70.6% mantenia un
empleo al momento de contestar la encuesta de seguimiento de egresados; en la generacion 2001- 2005, el 90%
de los egresados obtuvo un empleo en el primer afio de egreso; de la generacién 2002—2006 el 76.9% se integré
al sector laboral en un afio y de la generacion 2003—2007, el 90% de los egresados obtuvo un empleo en seis
meses 0 menos. En este PE se aplica un EGEL interno para evaluar los conocimientos generales de los
egresados, el examen CENEVAL se comenzara aplicar a partir de la primera generacion que egrese del PE LGT.

Metas compromiso
Analisis del cumplimiento de las metas compromiso de la DES

. . Valor Avan .
Metas Compromiso de capacidad Meta alca?lgado Meta abriﬁ2888 Explicar las causas de las
académicade las DES 2007 2007 * 2008 * . diferencias
Numero y % de PTC de la DES con:
Especialidad 0 0 0 0 0
Maestria No se ha autorizado la contratacion, 1
10 10 (100%) 12 9 (75%) PTC renuncié, 1 PTC cambié de UA

Doctorado 2 2 (100%) 3 3 (100%)
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Perfil deseable reconocido por el PROMEP-SES 5 5 (100%) 6 6 (100%)

Adscripcion al SNI o SNC o o 1 PTC participé en convocatoria, se esta
1 1(100%) 2 1 (50%) en espera de resultado

Participacion en el programa de tutorias o o No se ha autorizado la contratacion de
13 13 (100%) 16 12(75%) | nyevos PTC, Baja de 3 PTC del CA24

Cuerpos académicos que:

Consolidados. 0 0 0 0

En consolidacion. 0 0 0 0

En formacion. UCOL-CA-24 Linguistica Aplicada a la

Ensefianza de Lenguas, UCOL-CA-60 Desarrollo 2 2 (100%) 2 2 (100%)

Turistico.

Programas educativos de TSU, PA y licenciatura:

PE con estudios de factibilidad para buscar su El PE Licenciado en Admon. de
pertinencia. (Licenciado en Ensefianza de Lenguas, 3 3 (100%) 3 3 (100%) Servicios Turisticos estara liquidado en
Licenciado en Gestién Turistica) 2009.

PE con curriculo flexible. (Licenciado en Ensefianza de o o El PE Lic. en Admon. de Servicios
Lenguas, Licenciado en Gestion Turistica) 3 3 (100%) 3 3 (100%) Turisticos estaré liquidado en 2009.
PE que se actualizaran incorporando elementos de

enfoques centrados en el estudiante o en el 0 0 0 0

aprendizaje.

PE que evaluaran los CIEES. (Lic. en Ensefianza de o o El PE Lic. en Admon. de Servicios
Lenguas, Lic. en Gestién Turistica) 3 3 (100%) 3 3 (100%) Turisticos estard liguidado en 2009.
PE que seran acreditados por organismos reconocidos 2 2 (100%) 2 2 (100%)

por el COPAES.

NUmero y % de PE de licenciatura y TSU de buena
calidad del total de la oferta educativa evaluable 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%) 3 (100%)

Numero y % de matricula atendida en PE de Lic. y TSU o o o o Se cierra el PE Licenciado en
de buena calidad del total asociada a los PE evaluables | °>7 (100%) | 544 (97.6%) | 622 (100%) | 534 (85.8%) | pqministracion de Servicios Turisticos.

Programas educativos de Posgrado:

PE que se actualizaran 0 0 0 0

PE que evaluaran los CIEES. 0 0 0 0

PE que ingresaran al PNP SEP-CONACYT. Especificar 0 0 0

nombre

NUmero y porcentaje de matricula atendida en PE de 0 0 0 0
posgrado de buena calidad.

PE de TSU/PA y lic. con tasas de titulacion:

Tasa de egreso por cohorte para PE de TSU y PA 0 0 0 0
Tasa de titulacion por cohorte para PE de TSU y PA 0 0 0 0
Tasa de egreso por cohorte para PE de licenciatura 84 (69%) 79 (52%) 33 (44%) 112 (66.3%)
Tasa de titulacién por cohorte para PE de licenciatura 78 (68%) 71 (47%) 42 (33%) 96 (56.8%)

En conclusion, el 85% de las metas-compromiso de capacidad académica fueron cubiertas e incluso rebasadas,
como en el caso del % de PTC con perfil deseable; solo la meta de lograr PTC en el SNI no se logré, lo que indica
gue las estrategias han funcionado parcialmente en la habilitacion de los CA. En cuanto a competitividad, el 100% de
las metas fueron cubiertas, es decir, los esfuerzos por lograr el desarrollo de los PE en la DES son viables, pero se
hace necesario mantenerlos mediante la participacion de los actores vinculados a la DES y el gjercicio de planeacion.

Analisis de los requerimientos de nuevas plazas de PTC

De 1997 a la fecha, se han otorgado 12 plazas de PTC, perdiendo el 54%: 2 por jubilacién, 2 por renuncia, 1
rescision de contrato, 1 cambio de CA y 1 baja de la BICA. Por lo que el CA 24 cuenta con 6 PTC que atienden
una matricula de 243 estudiantes, con un promedio de 40.5 A/PTC, agravado por 2 PTC que se encuentran
estudiando el doctorado, dejando sélo 4 PTC atendiendo la matricula, lo que en realidad da un indicador de
60.7 A/PTC; por lo anterior, se hace necesario la contratacion urgente de 2 nuevos PTC.

La UA FACTUR cuenta con 6 PTC en su CA-60 para el presente afio; ante el incremento de la matricula
conviene considerar la contratacion de nuevos PTC. El indicador A/PTC es de 51.2 en promedio (con matricula
de 307 incluyendo postgrado), nimero muy superior al de 40.5 considerado para PE de calidad. Ademas, se
debera valorar que para el 2009 dos profesores se incorporardn a estudios de doctorado, lo que incrementara
aun mas la relacion A/PTC (62.2 con matricula de 311). Por lo tanto la UA FACTUR requiere urgentemente al
menos 2 nuevos PTC que apoyen en las labores de docencia, tutoria, vinculacion y proyectos de investigacion,
entre otros muchos compromisos que a nivel de plantel se realizan.
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Resumen de la solicitud de plazas de nuevos PTC, DES: Facultad de Lenguas Extranjeras

Ndm.de Namero de Relacion Relacion Plazas no Plazas 'usPtilzgzgas Cﬂul?F dse Cx?énc dﬁe
PTC estudiantes Alumnos A/IPTC recuperadas | entre 1996- ] ente serér? serér?
vigentes PTC recomendada por jubilacion 2007 PROMEP fortalecidos fortalecidos

12 550 45.83 40 2 17 4 2 -
Plazas Plazas
solicitadas Justificacién 2008 solicitadas Justificacion 2009
para 2008 para 2009
2 En CA-24 se encuentran 2 PTC en doctorado, frente a grupo sélo 4 PTC, con 2 En el CA-60 la proporcién es de 51.2 y

un indicador de 60.7 A/PTC ademas de las obligaciones contractuales, hace
necesario contratar 2 nuevos PTC para apoyar las metas establecidas:
reestructuracion del plan de estudios, acreditacion del programa, incorporacion
en la oferta educativa de un programa de posgrado, vinculacion con el sector
productivo y social.

aumentara a 62.2 por estudios de
posgrado de 2 PTC, que hace necesario
contratar 2 nuevos PTC para apoyar en
las metas establecidas.

Sintesis de la autoevaluacion

Sintesis de la autoevaluacion de la capacidad académica de la DES durante el periodo 2001-2008

DES: Lenguas Extranjeras

Impacto de la
Indicadores Valores Politicas aplicadas en el periodo Estrategias y acciones capacidad académica
No. | de capacidad 2001 — 2008 P implementadas en el derivado del proceso
académica 2001 | 2008 periodo 2001 - 2008 de planeacion en el
marco del PIFI
Porcentaje de - Programacion entre 2001- 2007 Mayor productividad
PTC con i para que PTC estudien posgrado. académica de la DES al
1 posgrado. 50 100 - Llos .CQ d% la DEE trlabajarar:‘ge ’.T?a”cfra Apoyo a PTC para facilitar tramites | incrementar la difusion de
co egg:é uscando a_co(;150| ?lc'on e y permisos para estudios de trabajos en medios de
sus LLAC, convergencia de periiles y posgrado. divulgacion cientifica.
- contenidos de los PE de la DES. Se — -
Porcentaje de . o I, - Asegurar la productividad El incremento de PTC con
- programara la maxima habilitacion de A - ) .
PTC con perfil PTC de la DES v Ia i ion d individual y colegiada por PTC perfil deseable hara que los
deseable C de la DES y la incorporacion de como publicaciones en revistas CA de la DES progresen al
’ nuevos PTC con grado preferente para ) . M RPN
] PR arbitradas, memorias en extenso, estatus “en consolidacion”.
2 0 50 fortalecer la capacidad académica. Se dei igacion v lib Los PT il h
favorecerén las condiciones para reportes de investigacion y libros os PTC con este perfil han
- e " colegiados. Promover la mostrado competencia en la
obtencion y ratificacion del perfil deseable L .
; ; productividad académica de GAC.
y el ingreso y permanencia en el SNI de calidad
- los PTC de la DES. Asegurar que los CA - - — -
Porcentaje de f Impulsar acciones que faciliten la Contar con PTC adscritos al
. que se formalicen en el corto plazo la - i
PTC adscritos ” : movilidad de los PTC en foros y SNI proporciona, a la DES y
3 | SNI 0 8.3 relacion de trabajo en red con CA, local " 105 CA or nivel d
a . . mediante un acuerdo de colaboracién. congresos locales y externos para alos CA, mejor nivel de
presentar resultados de consolidacion, con PTC de
investigacion primer nivel.
4 Nam. d_e CA 0 0
consolidados.
Numero de Se propiciaran las condiciones para que Establecer Redes de colaboracion Para lograr la meta de
cuerpos los CA de la DES transiten a un mayor con CA consolidados para el transitar a Consolidados,
5 académicos en 0 0 nivel de consolidacion desarrollo de proyectos con IES serd necesario contratar
consolidacién. reconocidas por PROMEP PTC con grado Preferente o
formar a los existentes.
Porcentaje de Asistencia a cursos de técnicas docentes. | - La realizacion de cursos La capacitacion de docentes
profesores que Promover la capacitacién pedagdgica y especializados sobre el método de en diversos cursos ha
han mejorado disciplinar en el personal de la DES. competencias. permitido mayor
sus habilidades Ejercer los recursos para capacitacion a Gestién para recibir la visita de productividad de los
6 0 80 : ) .
docentes. docentes en Metodologias Centradas en expertos en la DES y lograr la profesores y la incorporacion
el Estudiante, Evaluacién del Aprendizaje participacion del personal en la a programas de
y Tecnologia Educativa obtenidos de PIFI | formacién y actualizacién docente. reconocimiento (perfil
anteriores. deseable, ESDEPED)
¢Cudles son las conclusiones que se obtienen al comparar la relacion entre:
Los porcentajes de PTC con posgrado y PTC con Perfil Deseable: PTC con posgrado 100%, con perfil deseable 50%, esto significa que los PTC
que aun no han obtenido el perfil deseable tienen la oportunidad de lograrlo a corto o mediano plazo, se encuentran trabajando arduamente en el
7 desarrollo de las LGAC, lo cual se traduce en trabajos y avances de investigaciones, publicando articulos y memorias en extenso para cumplir con los

requisitos necesarios para atender la préxima convocatoria al perfil deseable y asi obtenerlo.
Los porcentajes de PTC con doctorado y PTC con SNI: PTC con doctorado 18.8% y adscritos al SNI 8.3%, este es un problema que tiene la DES,
por lo que se tiene programada la incorporacion de PTC a estudios de doctorado y la contratacién de nuevos PTC con grado preferente, pero hasta la
fecha ésto no ha sido posible por cuestiones ajenas a la DES.

Conclusién e impactos de la planeacion y del desarrollo del ProDES en el fortalecimiento académico de la DES: Gracias a la Planeacién Estratégica y
mediante estos programas de mejoramiento, se ha podido impulsar proyectos especificos para la mejora de los procesos de aprendizaje, el equipamiento y la
infraestructura de la DES. Se esta ya en la fase de atender los problemas de indicadores de rendimiento, pero gracias a la capacitacion docente y a la atencién
de las politicas educativas institucionales, se han podido mejorar dichos indicadores.
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Sintesis de la autoevaluacidn de la competitividad académica de la DES durante el periodo 2001-2008

DES:

Lenguas Extranjeras

Impacto de la

lnzizaelores Valores o . Estrategias y acciones competitividad académica
de Politicas aplicadas en el . ; L
No. o : implementadas en el periodo derivado del proceso de
RElIDE e ETEEE AL = 2 2001 - 2008 laneacion en el marco del
académica | 2001 | 2008 P ST
Porcentaje de PE Atender el proceso de evaluacion de Con los recursos obtenidos
evaluables de los CIEES. Atender las mediante el PIFI se lograron
8 buena calidad. 0 100 recomendaciones hechas por los mejoras al interior de los PE que
evaluadores. Atender el proceso de facilitaron la acreditacion de los
- . acreditacion de COPAES mismos.
- Atencion las recomendaciones de - - — —
Porcentaje de CIEES. El ei Realizar proyectos de vinculacion La reestructuracion del PE LAST
) . je central de los procesos ) )
matricula P anl lumnos colegiados y personales de los PTC dio como resultado el PE de LGT,
atendida en PE Zstraéegllcos seran 03 a d | que mejoren la pertinencia de los PE que atiende las recomendaciones
evaluables de ten er las recomendaciones de 10 y la satisfaccion de estudiantes, de CIEES. Los PE de la DES han
: organismos acreditadores -
9 buena calidad. 0 100 egresados y empleadores. Involucrar dado atencién a los alumnos
a los alumnos en los proyectos de mediante la investigacion, mejora
investigacion colegiados y propios de de materiales e incorporacion de
los PTC y obtener productos que tecnologias, que han mejorado
eleven la productividad académica. los procesos de aprendizaje.
Porcentaje de Definir estrategias especificas para Continuar con un intenso trabajo de Se ha incrementado la
estudiantes que aplicar el programa de tutorias en los PTC en tutorias. Cursos de capacitacion de los profesores en
10 reciben tutoria. 0 100 cada programa educativo. Orientar el capacitacion a tutores. Involucrar a tutoria, derivando en un programa
programa de tutoria a la mejora de la todos los PTC en la realizacion de eficaz de tutelaje grupal de toda la
retencion de estudiantes de primero a | ProDES, asi como el personal poblacién estudiantil de la DES.
tercer semestre. directivo en la aplicacién de tutorias.
Tasa de egreso El PTC apoya al estudiante en la Atencién de alumnos en el programa Se plantean proyectos, metas y
por cohorte. toma de decisiones académicas y de tutorias. Implementacion de cursos | compromisos de mejorar la
11 36.7 66.3 | solucion de problemas; establece un de nivelacién para las materias eficiencia terminal, y estrategias
vinculo estrecho para abatir la demandantes. que permiten el seguimiento de
desercién, mejorar su rendimiento estudiantes y de su desempefio.
Tasa de titulacion académico y favorecer la eficiencia Implementacion de cursos de apoyo Se han implementado estrategias
por cohorte. Terminal y titulacién. Mejorar los PE'y | para el EGEL. Los proyectos que permiten asegurar la
12 34.2 56.8 métodos de ensefianza. Difundir las desarrollados en el Seminario de titulacion de los alumnos, sin
alternativas de titulacion. Implementar | Investigacion se concluyen y pueden descuidar su formacién, mediante
las modalidades de titulacion. presentarse como tesis. la capacitacion.
indice de Realizar proyectos de vinculacion Como parte de la informacién
satisfaccion de colegiados y personales de los PTC, necesaria para el PIFI, se toman
empleadores. que mejoren la pertinencia de los PE y en cuenta las necesidades del
la satisfaccién de estudiantes, mercado laboral, asi como el
Utilizar los resultados del programa egresados y empleadores. Crear desempefio de los egresados con
13 SD SD de seguimiento de egresados y de convenios con empresas. Reuniones el fin de mejorar la practica
satisfaccion de estudiantes para con empresarios del sector. Se profesional.
conocer las fortalezas y debilidades requiere contar con un estudio de
de cada PE y tomar las decisiones empleadores para detectar
para la mejora de la pertinencia y necesidades de formacion, satisfaccion
factibilidad. Dar seguimiento a y mejora de PE de la DES.
indice de egresados. Mantener comunicacion Alimentar y actualizar Se tiene una cultura de
satisfaccion de con egresados. constantemente la base de datos del evaluacion que ha permitido
egresados. programa de seguimiento de medir el cumplimiento de las
14 SD egresados. funciones sustantivas de la
institucion en los alumnos, lo cual
es un parametro para la mejora
de la calidad.
¢Cuédles son las conclusiones que se obtienen al comparar las relaciones entre: Las tasas de egreso y de titulacién por cohorte.
Aun existe una brecha importante entre el PE del area de Lenguas y los PE de Turismo. Mientras en Lenguas se alcanza un 46% en egreso y 36% en
titulacién, Turismo alcanza un 85% en egreso y en titulacion 70%. Se han implementado estrategias para mejorar estos indicadores buscando que exista
15 menos desercion y que del total de egresados la mayoria obtenga el grado. De los porcentajes de PTC con perfil deseable y de estudiantes que reciben
tutoria, si bien el 50% de los PTC cuenta con dicho reconocimiento en la DES, la tutoria es al 100% de los estudiantes, pues hay PH que también
participan como tutores. Las estrategias de seguimiento de tutorias permiten tener contacto con los estudiantes, ademas se cuenta con un sistema de
control escolar que proporciona la informacién necesaria de manera rapida y fécil.
DES: Lenguas Extranjeras
Impacto de la
Indicadores Valores o . Estrategias y acciones competitividad
. i Politicas aplicadas en el " ; P )
No. | deinnovacion - implementadas en el periodo académica derivado del
: periodo 2001 — 2008 iy
educativa 2001 | 2008 2001 - 2008 proceso de planeacion
en el marco del PIFI
Porcentaje de Se atenderan recomendaciones de Capacitar a maestros para crear en sus El personal académico se ha
PE que han CIEES y COPAES. Fortalecer el asignaturas procesos de aprendizaje capacitado en el nuevo
16 incorporado 0 100 trabajo de las academias centrados en el estudiante. Establecer modelo educativo, siguiendo
enfoques enfocandolo a la revisién y atenciéon acciones para estructurar un sistema de las recomendaciones de
educativos de los problemas de aprendizaje y a control y seguimiento de calidad educativa | CIEES y COPAES.
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centrados en el la evaluacion de los planes y que aglutine criterios de evaluacion de
aprendizaje. programas de estudio. CIEES y COPAES para los PE de DES
Porcentaje de El eje central de los procesos Seguimiento adecuado de SSCly PP. El Servicio Social
PE en los que el estratégicos seran los alumnos. Canalizar las solicitudes de empleo de los constitucional ha permitido
servicio social Atender las convocatorias de la egresados. Convenios con el sector que los alumnos se vinculen
17 tient_e valor 100 100 Direccién General de Vinculacion pL’Jincg y privado para aplicgr los con la practica real; d_e la
curricular. para desarrollar proyectos de conocimientos teorico-practicos de los misma manera, permite el
insercion de alumnos en el ambito alumnos. Implementar un modelo de desarrollo profesional de los
empresarial y educativo del estadoy | estancias de formacion practica in situ con | estudiantes.
la region los empleadores para la DES
¢Cudles son las conclusiones que se obtienen al analizar los resultados del desempefio académico de los estudiantes atendidos en programas
educativos que han incorporado enfoques centrados en el aprendizaje?
18 Actualmente los estudiantes se ven mas involucrados en su aprendizaje, es decir, asisten a las sesiones con informacién previa que consultaron o buscaron
en bibliotecas o medios electronicos; ademas, son mas criticos y participativos. Aun queda por afinar el proceso de evaluacién, ya que éste también implica
modificaciones con las que profesores ni alumnos estan familiarizados, asi como el desarrollo te la tecnologia educativa.

Principales fortalezas en orden de importancia

DES: Facultad de Lenguas Extranjeras

. Competitividad Competitividad
. Capacidad s P L. . L. - Otras
Importancia P académica (PAy académica Innovacién educativa Gestion académica
académica ; ) fortalezas
Licenciatura) (Posgrado)
1 100% PTC
con posgrado
2 100% de matricula en
PE de Buena calidad
100% de PTC y PH
capacitados en metodologias
3 centradas en el alumno e
incorporacién de TICs en los
procesos de aprendizaje.
4 100% PE de posgrado
registrados en el PNPC
Sede nacional Unica para
5 la aplicacion de examenes
internacionales de lenguas
Principales problemas priorizados
DES: Facultad de Lenguas Extranjeras
Capacidad Competitividad Competitividad Otros
Prioridad oy académica (PAy académica Brechas de calidad Gestion académica .
Licenciatura) (Posgrado) P
100% de CA en
1 -
grado de formacion
2 50.7% de tasa de

titulacién en la DES

3 81% de tasa de retencién y 52.7% en
tasa de egreso de los PE de la DES

UA con proporcién A/PTC por encima
4 de los parametros del PROMEP (40.5
para LEL y 49 para LGT)

Falta de integracion
en las UA de la DES.

Los principales problemas se identifican a partir de los rezagos que los PE de la DES no han logrado superar y
qgue son de urgencia atender para la mejora y desarrollo de la calidad educativa. A manera de conclusién y
gracias al ejercicio de autoevaluacion realizado se pude mencionar que la direccién que tomara el proyecto
integral va en el sentido de capacitar al personal docente de la DES, a la gestion para la incorporacion de PTC a
estudios de doctorado, al mejoramiento del programa de tutoria, al mejoramiento del proceso de seleccién para
los PE de la DES, al proceso de mantenimiento y logro de la acreditacion de los PE, a la implementacion de
nueva oferta educativa, a la gestion de recursos para el desarrollo de movilidad tanto de profesores como de
estudiantes, el desarrollo de redes de colaboracién, al incremento de la productividad académica, a la
actualizacién de bibliografia y equipos audiovisuales, a la implementacién de la infraestructura tecnolégica en
educacién a distancia asi como a la organizacion de eventos académicos para el desarrollo de los estudiantes,
siendo este el fin Gltimo del quehacer de la comunidad académica de la DES.

Volver a indice>
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Actualizacion de la planeacion en el ambito de la DES

Mision de la DES al 2012

Contribuir a la formacién del capital humano competitivo en la ensefianza de lenguas y en la actividad turistica
de la region, generando y aplicando conocimientos y vinculandose con los sectores social y productivo.

Visién de la DES al 2012

La DES Lenguas Extranjeras es una dependencia de vanguardia con programas académicos de licenciatura y
posgrado de excelencia, acreditados por organismos nacionales e internacionales que avalan la formacion
integral de profesionales competitivos en el uso y la ensefianza de lenguas y en la gestion del turismo con un
alto sentido humanista, por su capital humano organizado en CAs en consolidacién que generan y aplican
innovadoramente el conocimiento de manera independiente, apoyando al desarrollo de los sectores social y
productivo.

Programas académicos de excelencia:

¢ 100% PE de calidad al 2012
¢ 100% de programas complementarios certificados con normas internacionales
¢ 100% de PE con acreditacién externa

Capital humano con reconocimiento social:

¢ 50% de PTC con grado preferente

e 25% de PTC en SNI

¢ 100% de PTC con certificacién internacional en metodologia centrada en el estudiante
¢ 80% de PTC con Perfil deseable

Formacion integral de profesionales:

¢ 100% de alumnos en tutoria personalizada

¢ 100% de alumnos se desempefien con base a la formacion ética y valores

e 70% en tasas de eficiencia terminal y titulacién

e 70% de alumnos con certificacién internacional de dominio de idioma extranjero

Objetivos estratégicos de la DES al 2012

Fortalecer la capacidad académica de la DES Lenguas Extranjeras

Mejorar la competitividad académica de la DES Lenguas Extranjeras.
Impulsar la innovacién educativa en los PE de la DES Lenguas Extranjeras.
Cerrar brechas de calidad al interior de la DES Lenguas Extranjeras.
Mejorar la integracion y funcionamiento de la DES Lenguas Extranjeras.
Mejorar la posicién de las DES en el contexto institucional.

ogkrwnE

Politicas de la DES para alcanzar la vision y lograr las metas compromiso al 2012
1. Fortalecer capacidad académica de la DES Lenguas Extranjeras.

1.1 La DES fomentara la productividad académica en el ambito nacional e internacional.
1.2 Incorporar nuevos PTC con grado preferente y experiencia en LGAC, de acuerdo tipologia del PE.
1.3 Impulsar a los PTC para alcanzar el grado preferente y para obtener Perfil Deseable y SNI.

2. Mejorar la competitividad académica de la DES Lenguas Extranjeras.

2.1 Implementar de manera permanente en los PE de la DES las recomendaciones de los CIEES y COPAES.
2.2 Implementar de manera permanente en los PE de Posgrado de la DES las recomendaciones del PNPC.
2.3 La DES implementara acciones para asegurar la competitividad académica.

3. Impulsar lainnovaciéon educativa en los PE de la DES
3.1 Consolidar la vinculacién de proyectos colegiados y personales del los PTC, que mejoren la pertinencia de
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los programas y la satisfaccién de estudiantes, egresados y del sector empleador.
3.2 Ejecutar acciones, tendientes a la reformulacion del modelo educativo y otras acciones sustantivas de la
DES.
3.3 Consolidar la integracién de las TICs en los PE de la DES.
3.4 Continuar el desarrollo de experiencias de aprendizaje a través de escenarios innovadores.
3.5 Mantener espacios innovadores para experimentacion, adquisicion y practica del aprendizaje por
descubrimiento y transferencia entre teoria y practica.

4. Cerrar brechas de calidad al interior de la DES Lenguas Extranjeras.

4.1 La DES atendera las brechas de calidad relacionadas con la capacidad y competitividad académica.
4.2 La DES mejorara los indicadores de proceso y resultados académicos de los PE.
4.3 La DES atenderd las diferencias A/PTC al interior de los PE.

5. Mejorar la integracién y funcionamiento de la DES

5.1 La DES generara espacios para la reflexion y difusién de los productos derivados de las LGAC.

5.2 Se promoverd la participacién de los PTC en reuniones de evaluacion curricular.

5.3 Se propiciaré la difusién de convocatorias que impacten las funciones sustantivas de los PTC.

5.4 Se designaran espacios comunes para la capacitacion y el trabajo colegiado de la planta docente de la DES.

6. Mejorar la posicion de las DES en el contexto institucional.

6.1 La DES orientara sus acciones a la mejora continua de la calidad.
6.2 Se dara atencion a las recomendaciones de los organismos evaluadores y pares académicos.
6.3 Se atendera el cumplimiento de las metas compromiso de la DES.

Estrategias de la DES para alcanzar la vision y lograr las metas compromiso al 2012
Estrategias de la DES para alcanzar la vision al 2012.
Fortalecer capacidad académica

1. Establecer la colaboracion con PTC de otros CA que tengan experiencia en investigacion.

2. Vincular a los alumnos a los proyectos de investigacion generados por los PTC de la DES.

3. Involucrar a los alumnos en los proyectos de investigacion colegiados y propios de los profesores
investigadores y obtener productos finales para presentarlos en escenarios nacionales e internacionales.

4. Incorporacién de nuevos PTC, con doctorado y experiencia en investigacion, de acuerdo a prospectiva
plasmada en PROMEP, tipologia y matricula de PE.

5. Equilibrar las funciones de los PTC.

6. Habilitar los PTC hacia grado preferente de acuerdo a planes de desarrollo de los cuerpos académicos.

7. Incrementar productividad colegiada (publicaciones en revistas de circulaciéon nacional e internacional).

8. Realizar trabajo colaborativo con pares académicos de CA nacionales o su equivalente en el extranjero.
9. Consolidar las redes con pares académicos al vincular el CA en formacién con los de otras IES
nacionales o internacionales para desarrollar investigacién conjunta con pertinencia social y disciplinaria.

10. Se fomentaran foros de discusion para dar a conocer los avances de las LGAC.

11. La DES impulsaréa el trabajo con redes de colaboracion de pares académicos.

Mejorar la competitividad académica de la DES Lenguas Extranjeras.

12. Dirigir la participacién de estudiantes en actividades académicas, cientificas y tecnoldgicas.

13. Monitoreo de indices de retencién durante la carrera, identificando los periodos criticos y causas de
abandono.

14. Dar mantenimiento a la infraestructura y equipamiento de acuerdo a los estandares de acreditacion.

15. Dar seguimiento a la acreditacion de PE de licenciatura y posgrado ante los organismos correspondientes.
16. Implementar mecanismos para el monitoreo y evaluacion sistematica de los PE innovados.

17. Implementar sélidos programas de actualizacion y formacion disciplinaria y docente.

18. Formalizar el seguimiento de estudiantes desde el ingreso a su insercion al mercado laboral.

Impulsar lainnovacién educativa en los PE de la DES

19. Diversificar el equipamiento para el desarrollo de docencia y de LGAC.
20. Incorporar a todos los estudiantes al programa de tutoria a lo largo de su proceso de formacion.
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SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

21. Mejorar procesos de asignacion de becas para impactar en indicadores académicos de egreso VY titulacion.

22. Optimizar la accesibilidad de los profesores y estudiantes a las TIC.

23. Fomentar en PTC el uso del CIAM como medio de difusion de temas relacionados con docencia y LGAC.

24. Desarrollar al interior de las asignaturas los procesos de aprendizaje autodirigido y autogestivo.

25. Redisefiar la estructura curricular para hacerla mas pertinente e impulsar los procesos de titulacion mediante
los trabajos de tesis como producto final del Seminario de Investigacion.

26. Convertir los espacios fisicos para promover la interaccion, discusion andlisis y acceso a fuentes remotas de
informacion.

27. Consolidar el desarrollo de los laboratorios de lenguas, de aplicaciones informaticas, aulas virtuales y centros
de Autoacceso de lenguas orientados al aprendizaje.

28. Convertir las bibliotecas en entornos de aprendizaje y aprovechamiento de la informacion dotandolas de los
acervos pertinentes a los diferentes programas académicos, particularmente desarrollando la biblioteca electrénica
y virtual.

Cerrar brechas de calidad al interior de la DES

29. Implementar de manera efectiva los planes de desarrollo de los CA de la DES.

30. Apoyar las publicaciones de los PTC de la DES para lograr el avance en el nivel SNI y perfil PROMEP.
31. Gestionar la integracion de profesores visitantes.

32. Gestionar la incorporacién de nuevos PTC via PROMEP.

33. Evaluar y reorientar el programa de tutorias de los PE de la DES.

Mejorar integracién y funcionamiento de la DES

34. Difundir convocatorias para financiamiento y reuniones de investigacion, becas y cursos de actualizacion.
35. Implementar seminarios conjuntos para la discusion de proyectos y resultados de las LGAC.

36. Desarrollar reuniones para evaluacion curricular con la participacién de los PTC de la DES.

37. Compartir espacios y capacitacion con en ambas UA de la DES.

38. Mejorar la colaboracion entre PTC con experiencia en investigacion e integrantes de CA en formacion.

Mejorar la posicion de las DES en el contexto institucional.

39. Atender lineamientos de acreditacion de PE de licenciatura, por organismos reconocidos por COPAES.

40. Mantener en condiciones Optimas la infraestructura fisica y académica de la DES conforme a los estandares
de calidad.

41. Vigilar el cumplimiento de las metas compromiso de la DES.
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Especialidad

Maestria

75

75

75

12

75

Doctorado

18.8

18.8

18.8

18.8

Perfil deseable reconocido por PROMEP-SES

37.5

56.3

56.3

13

81.3

Adscripcién al SNI o SNC

RlO|w|(o|o

12.5

18.8

18.8

18.8

Participacion en el programa de tutorias

[uy
N

100

100

100

16

100

Cuerpos académicos:

Consolidados.

o

En consolidacién. CA60 Desarrollo Turistico

50

50

En formacién. CA24 Linguistica Aplicada a la
Ensefianza de Lenguas

100

100

Programas educativos de TSU, PA y licenciatura:

Numero y % de PE con estudios de factibilidad
para buscar su pertinencia. Lic. en Ensefianza
de Lenguas, Lic. en Gestién Turistica.

100

100

100

100

100

Numero y % de PE con curriculo flexible. Lic. en
Ensefianza de Lenguas, Lic. en Gestion
Turistica, Lic. en Admon. de Servicios Turisticos.

100

100

100

100

100

El PE Licenciado en Admon.
de Servicios Turisticos estara

liquidado en 2009.

NUmero y % de PE que se actualizaran
incorporando elementos de enfoques centrados
en el estudiante o en el aprendizaje. Lic. en
Ensefianza de Lenguas, Lic. en Gestion
Turistica

100

100

100

NUmero y % de PE que alcanzaran el nivel 1 de
los CIEES.

NUmero y % de PE que seran acreditados por
organismos reconocidos por el COPAES.
Lic. En Ensefianza de Lenguas

NUmero y % de PE de licenciatura y TSU de
buena calidad del total de la oferta educativa
evaluable

100

100

100

100

100

NUmero y % de matricula atendida en PE de
licenciatura y TSU de buena calidad del total
asociada a los PE evaluables

534

100

541

100

565

100

580

100

588

100

PE de TSU y Lic. que se crearan

NUmero y % de PE que se actualizaran.
Maestria en Desarrollo Turistico, Maestria en
Espafiol como Segunda Lengua, Especialidad
en Traduccién E-I I-E.

66.6

66.6

75

NUmero y % de PE que evaluaran los CIEES.
Especificar el nombre de los PE

NUmero y % de PE que ingresaran al PNP SEP-

33.3
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CONACYyT. Especialidad en Direccion de
Organizaciones Turisticas.
Numero y % de PE que ingresaran al Programa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Fomento a la Calidad (PFC)
NUmero y % de matricula atendida en PE de 0 0 0 20 37.7 25 36.7 25 43.1
posgrado de buena calidad.
PE de posgrado que se crearan. Maestria en 0 2 66.6 2 66.6 3 75 3 75
Desarrollo Turistico, Maestria en Espafiol como
Segunda Lengua, Especialidad en Traduccion E-
I I-E.
Eficiencia terminal M1 | M2 % M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 %
Tasa de egreso por cohorte para PE de TSU y PA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasa de titulacion por cohorte para PE de TSU y PA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasa de egreso por cohorte para PE de licenciatura | 169 | 112 66.3 80 38 475 158 108 68.4 157 115 73.2 159 119 74.8
Tasa de titulacion por cohorte para PE de licenciatura | 169 96 56.8 80 38 47.5 158 71 45 157 78 49.6 159 82 51.5
Tasa de graduacién para PE de posgrado 15 11 73.3 20 16 80 20 16 80 25 20 80 25 20 80

Sintesis de la planeacion de la DES: Facultad de Len

uas Extranjeras

Concepto Politicas Objetivos estratégicos Estrategias
Fortalecer la capacidad académica 1.1, 1.3 1 3,5 6,7, 9
Fortalecer y mejorar la competitividad de PA y Lic. 2.1, 2.2, 2.3 2 13, 14, 15, 17, 18
Impulsar y/o fortalecer la innovacién educativa 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 35 3 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27
Mejorar la pertinencia de los PE 6.1, 6.2, 6.3 6 40, 41
Otro aspecto (especificar cual) 4.1, 4.2, 4.3 4 29, 30

Volver a indice>
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Valores de Igs i.ndicadores de la DES y sus PE, de 2006 a 2012
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PROGRAMA INTEGRA!
Por JEs

ORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
0 02 Ja Calidad 0 1 B0UCAION SUpENY,

FORMATO DE INDICADORES BASICOS DE LA DES. PIFI 2008-2009

Nombre de a Institucién: Universidad de Colima

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

or Ja Mmeyara y ol asequr
I Nombre de la DES:

Nombre de las unidades

que integran la DES:

I

Facultad de Lenguas Extranjeras

Facultad de Turismo

PROGRAMAS EDUCATIVOS QUE OFRECE LA DES
TSU/PA LICENCIATURA POSGRADO
. . . . . . Evaluado . " " Evaluado
NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO Maticula | Acreditado | Niel | Niel | Nivel Maticua | Acredtado | MY | NoEl | NVl | i NG | Matrcula | Acredtado | N | NYEL | NNl g2
=N =
Licenciado en Ensefianza de Lenguas 243 X S
Licenciado en Administracion de Servicios Turisticos 0 X X S
Licenciado en Gestion Turistica 296 S
idad en Direccion de Orgal Turisticas 18
en Traduccion Inglés-Espafiol, Espafiol-Inglés
Maestria en Desarrollo Turistico
Maestria en Espafiol como segunda lengua
PROGRAMAS EDUCATIVOS EVALUABLES
Nivel TSUIPA LICENCIATURA ESPECIALIDAD
Afio 2006 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
Numero de PE 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2
Matricula 532 544 539 610 615 620 625 15 18 20 20 25 40
PROGRAMAS EDUCATIVOS EVALUABLES
Nivel MAESTRIA DOCTORADO TOTAL
Afio 2006 2007 2008 2009 | 2010 201 2012 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
Numero de PE 3 4 3 3 3 3 4
Matricula 532 559 557 630 635 645 665
PROGRAMAS EDUCATIVOS NO EVALUABLES
Nivel TSU/PA LICENCIATURA ESPECIALIDAD
Afio 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012
Numero de PE 1 1 1
Matricula 15 15 15
PROGRAMAS EDUCATIVOS NO EVALUABLES
Nivel MAESTRIA DOCTORADO TOTAL
Afio 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012
Numero de PE 1 1 2 2 0 0 0 2 2 3 2
Matricula 10 9 20 18 0 0 0 25 2% 35 18
PROGRAMAS EDUCATIVOS (EVALUABLES Y NO EVALUABLES)
Nivel TSU/PA LICENCIATURA ESPECIALIDAD
Afio 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012
Numero de PE 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 2 2 2 2 0 1 1 2 2 2 2
Matricula 0 0 0 0 0 0 0 532 544 539 610 615 620 625 0 15 18 35 35 40 40
PROGRAMAS EDUCATIVOS (EVALUABLES Y NO EVALUABLES)
Nivel MAESTRIA DOCTORADO TOTAL
Afio 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012
Nimero de PE 0 0 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 3 4 3 5 5 6 6
Matricula 0 0 0 10 9) 20 18 0 0 0 0 0 0 0 532 559 557 655 659 680 683
PERSONAL ACADEMICO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
Numero de profesores de tiempo completo 9 4 9 4 13 9 4 1 10 5 15 10 5 10 6 6 10 6 6
Numero de profesores de tiempo parcial 19 16 17 17 4 17 1 at 22 19 4 22 2 42 25 22 47 25 22 47
Total de profesores 28 20 26 21 47 26 2 4 32 2% 56 32 2 7 35 28 3 35 28 3
% de profesores de tiempo completo 32 20 35 19 8 35 1 2 31 21 27 31 2 6 29 21 5 29 21 5
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P s D TR @ e 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
: H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
Especialidad 0 0 0 0 0 0 0
Maestria 7 3 10 7 3 10 7 3 10 8 4 12 8 4 12 8 3 1 6 3 9
Doctorado 1 1 2 1 1 2 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 3 5 4 3 7
P ia al SNI/SNC 1 0 1 1 0 1 1 1 2 2 2 1 3 2 1 3 2 1 3
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 3 2 5} 4 2 6 5 2 7 6 1 7 7 2 9 7 2 9 7 2 9
Imparten tutoria 9 4 13 9 4 13 9 4 13 10 5 15 10 5 15 10 6 16 10 6 16
P D TR @ e 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
: %H %M %T %H %M %T %H %M %T %H %M %T %H %M %T % H %M %T % H %M % T
Maestria 778 75.0 76.9 77.8 75.0 76.9 77.8 75.0 76.9 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 50.0 68.8 60.0 50.0 56.3
Doctorado 1.1 25.0 154 1.1 25.0 154 222 25.0 231 200 20.0 200 20.0 20.0 200 20.0 50.0 31.3 40.0 50.0 438
P ia al SNI / SNC 1.1 7.1 1.1 7.1 1.1 7.7 200 13.3 20.0 20.0 200 20.0 16.7 18.8 200 16.7 18.8
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 333 50.0 385 444 50.0 46.2 55.6 50.0 53.8 60.0 20.0 46.7 70.0 40.0 60.0 70.0 333 56.3 70.0 333 56.3
Imparten tutoria 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
PROGRAMAS EDUCATIVOS
. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
: Nim % Nim % Nim % Nim % Nim % Nim % Nim %
Numero y % de PE que realizaron estudios de factibilidad para
buscar su pertinencia 3 100 4 100 3 100 5 100 5 100 6 100 6 100
gls(gem y % de programas actualizados en los Gltimos cinco 3 1000 4 1000 4 1333 5 1000 5 1000 6 1000 6 1000
Numero y % de programas evaluados por los CIEES 2 66.7 2 50.0 1 B3 1 33.3 1 Bal8] 1 Bal8] 1 25.0
Nuamero y % de TSU/PA y LIC en el nivel 1 de los CIEE: 2 66.7 2 66.7 1 50.0 1 50.0 1 50.0 1 50.0 1 50.0
Numero y % de TSU/PA y LIC en el nivel 2 de los CIEE: 0 0 0 0 0 0 0
Numero y % de TSU/PA y LIC en el nivel 3 de los CIEE: 0 0 0 0 0 0 0
Numero y % de programas de TSU/PA y licenciatura acreditados 0 2 66.7 1 50.0 2 100.0 2 100.0 2 100.0 2 100.0
Numero y % de programas de posgrado incluidos en el Padron
Nacionsl de Posgrach (PNP SEP-CONACYT) 0 0 [ o ! e ! o ! o 2 s
Namero y % de programas reconocios por el Programa de
Fomento de la Calidad (PFC) 0 0 0 0 0 0 0
Programas y Matricula Evaluable de Buena Calidad
Concepto 2006 2007 2009 2010 2011 2012
Nim. % Nim. % Nim. % Nim. % Nim. % Nim. % Nim. %
Numero y % de PE de TSU y Lic. buena calidad* 2 66.66666667 3 100 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100
Numero y % de matricula de TSU y Lic. atendida en PE
de buena calidad 370 69.54887218 544 100 539 100 610 100 615 100 620 100 625 100
Numero y % de Matricula de PE de posgrado atendida en PE
por el PNP 0 0 18 100 20 100 20 100 25 100 25 62.5
Numero y % de Matricula de PE de posgrado atendida en PE
por el PFC
PROCESOS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Nam. % Nam. % Nam. % Num. % Num. % Nam. % Nam. %
Numero y % de becas otorgadas por la institucion (TSU/PA, LIC.
y Posgrado) 35 7 16 3 15 3 29 4 31 5 34 5 35 5
Namero y % de becas otorgadas por el PRONABES (TSU/PA y
LIC) 58 11 110 20 101 19 101 17 101 16 101 16 101 16
Numero y % de becas otorgadas por el CONACYT (Esp. Maest.
Y Doc.) 0 0 3 17 4 9 4 9 7 12 7 39
Numero y % de becas otorgadas por otros programas o
instituciones (TSU/PA, Licenciatura y Posgrado) 55 10 19 & 19 & 51 8 52 8 56 8 57 8
Total del nimero de becas 148 28 | 145 26 | 138 25 | 185 28 | 188 29 | 198 29 | 200 29
Numero y % de alumnos que reciben tutoria en PE de TSU/PA y
LIC. 532 100 544 100 539 100 610 100 615 100 620 100 625 100
Numero y % de programas educativos con tasa de fitulacion Para obtener el nimero y p: je de estos il se debe el calculo de
superior al 70 % 0 0 0 0 0 0 0 0 1 33 1 33 1 33 | latasa de titulacion conforme a lo que se indicia en el Anexo | de la Guia
Numero y % de programas educativos con tasa de retencion del
1°. al 2do. afio superior al 70 % 1 33 2 66 2 66 2 100 2 100 2 100 2 100
Numero y % de ion de los " 400 83 420 79 309 88 406 87.0 424 87.0 436 875 442 88.0
(*) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO al ProDES que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que el total de entre los que contestaron positivamente.
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RESULTADOS EDUCATIVOS
o 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
P NO. | % NO. | % NO. | % NO. | % NO. | % NO. | % NO. | %
Numero y % de PE que aplican el EGEL a estudiantes egresados (Licenciatura) 0 0.0 0.0 0.0 2.0 | 100.0 2.0 | 100.0 2.0 | 100.0
Numero y % de estudiantes que aplicaron el EGEL (Licenciatura) 0 00| 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 | 1100 0.0 | 1150 0.0 | 119.0 0.0
Numero y % de estudiantes que aprobaron el EGEL (Licenciatura) 0 0.0 0.0 0.0 90.0 | 818 | 96.0 | 835 1000 [ 84.0
Numero y % de PE que aplican el EGETSU a estudiantes egresados (TSU/PA) 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Numero y % de estudiantes que aplicaron el EGETSU (TSU/PA) 0 00| 00 00| 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Nuamero y % de estudiantes que aprobaron el EGETSU (TSU/PA) 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Numeroy % de PE en los que se realizan seguimiento de egresados 3 100.0 | 3.0 ) 75.0 3.0 | 100.0 3.0 | 100.0 3.0 | 100.0 3.0 | 100.0 4.0 | 100.0
Numero y % de PE que incorporan el servicio social en el curriculo 3 1000 | 3.0 | 100.0 3.0 | 150.0 2.0 | 100.0 2.0 | 100.0 2.0 | 100.0 2.0 | 100.0
Numero y % de PE que aplican procesos colegiados de evaluacion del aprendizaje 3 #DIV/0! | 3.0 | 300.0 3.0 | 300.0 2.0 | 100.0 2.0 | 100.0 20 2.0 | 100.0
- 3 - -
Numeroly % de PE que se gctgal|zaron o incorporaron elementos de enfoques centrados en 1000 | 30 | 1000 30 | 1500 20 | 1000 20 | 1000 20 | 1000 20 | 1000
el estudiante o en el aprendizaje 3
Numero y % de PE que tienen el curriculo flexible 3 100.0 | 3.0 | 100.0 3.0 | 150.0 2.0 | 100.0 2.0 | 100.0 2.0 | 100.0 2.0 | 100.0
Numero y % de PE en los que el 80 % o méas de sus egresados consiguieron empleo en
menos de seis meses despuds de egresar 1 333 | 10| 33| 10| 500 10| 50.0 10| 50.0 10| 50.0 10| 50.0
- 2 > - - — —
Namero y % ‘de PE-en los que €l 80 % o mas de sus tlltulllados realizd g!guna actividad Igboral 10| 333 10| 500 10| 500 10| 500 10| 500 10| 500
durante el primer afio después de egresar y que coincidid o tuvo relacién con sus estudios 0
RESULTADOS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2
Conepto Nim Nim % | Nim | Nim | % Nim | Nam % Num | Nam % Nim | Nam % Num Nim % Num Num %
Numero y % de eficiencia terminal en TSU/PA (por cohorte generacional) 0 0.0 00| 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Numero y % de egresados de TSU que consiguieron empleo en menos de seis meses 00 00 00 0.0 00 0.0
despues de egresar ) ) ) ) ) )
Namero y % de estudiantes titulados durante el primer afio de egreso de TSU/PA (por
cohorte generacional) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Numero y % de titulados de TSU que realizé alguna actividad laboral despues de egresar y
que coincidio o tuvo relacién con sus estudios
Numero y % de eficiencia terminal en licenciatura (por cohorte generacional) 161 88.0 | 54.7 | 150.0 | 79.0 | 52.7 | 168.0 [ 112.0 | 66.7 | 78.0 [ 38.0 [ 48.7 [ 158.0 [ 105.0 66.5 157.0 112.0 713 163.0 116.0 712
Nimero y % de egresados de licenciatura que consiguieron empleo en menos de seis
meses despues de egresar 88 63.0 | 716 79 550 | 696 12 950 | 848 38 36.0 | 947 105 71.0 67.6 12 78.0 69.6 16 82.0 70.7
Numero y % de estudiantes titulados durante el primer afio de egreso de licenciatura (por
cohorte generacional) 88 86.0 | 97.7 79 710 | 899 12 91.0 [ 813 38 38.0 | 100.0 105 103.0 98.1 12 112.0 100.0 16 116.0 100.0
Namero y % de titulados de licenciatura que realizé alguna actividad laboral despues de
egresar y que coincidié o tuvo relacion con sus estudios 86 80 e YAl 70 9 850 [ 38 il 7 103 7o 30 112 830 T 116 87.0 S
Numero y % de satisfaccion de los egresados (**) 78 59.0 756 | 750 | 60.0 | 80.0 [ 108.0 | 88.0 815|380 | 33.0 86.8 | 98.0 | 79.0 80.6 | 107.0 86.0 804 109.0 90.0 82.6
Namero y % de una muestra representativa de la sociedad que tienen una opinion favorable
de los resultados de la DES (*) 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Numero y % de satisfaccion de los empleadores sobre el desempefio de los egresados (**) 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(**) Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO al ProDES que

describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este
indicador hay que iderar el total de tados entre los que J
positivamente.

M1: Corresponde al nimero inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
M2: Corresponde al niimero final con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
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GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO
e 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nom. [ % NGm % NGm % Nom. | % Nom.__ [ % Nom.__ | % Nim._ [ %
Numero de LGAC registradas 5 5 4 4 4
Numero y % de cuerpos académicos consolidados y
gistrado: 0 0 0 0 0 0 0
Numero y % de cuerpos académicos en consolidacion y
) 0 0 0 0 0 0 2 100.0
Numero y % de cuerpos académicos en formacion y
registrados 2 100.0 2 100.0 2 100.0 2 100.0 2 100.0 2 100.0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Existen estrategias orientas a compensar deficiencias de
los estudiantes para evitar la desercion, manteniendo la X X X X X X X
calidad ()
(**) En caso afirmativo, incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad.
INFRAESTRUCTURA: COMPUTO
Concepto: 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
: Total Obsoletas Total Obsoletas Total Obsoletas Total Obsoletas Total Obsoletas Total Obsoletas Total Obsoletas
Dedicadas a los alumnos 89 50 124 124 124 124 20 124 20 124 40
Dedicadas a los profesores 25 8 34 34 34 5 34 5 34 5 34 30
Dedicadas al personal de apoyo 13 5 14 14 14 5 14 5 14 5 14 10
Total de computadoras en la DES 127 63 172 0 172 0 172 10 172 30 172 30 172 80
INFRAESTRUCTURA: ACERVOS Libros y revistas en las bibli de la DES
2006 2007 2008
Neadleaiasilans Matricula Titulos i g 8 /A - Matricula Titulos Volimenes 2l;|510erslp . - . Matricula Titulos Voltimenes ztéicer;p . HIG |G
(A) (B) (C) revistas (D) E) (F) e ©) (H) () D
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA y TECNOLOGIA
CIENCIAS DE LA SALUD
EDUCACION Y HUMANIDADES 532 3543 6138 5| 6.659774 | 11.53759 559 3750 6450 5| 6.70840787 [ 11.5384615 557 3850 6750 8 6.912028725 1211849192
CIENCIAS AGROPECUARIAS
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
2009 2010 2011
AeaddEEETE Matricula Titulos a Matricula Titulos Volimenes Syscrip- Matricula Titulos Voltimenes Syscrip-
) ®) (c) LA B /A C/A o ® ) ciones a E/D F/D © ) 0 ciones  a H/IG /G
revistas revistas
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA y TECNOLOGIA
CIENCIAS DE LA SALUD
EDUCACION Y HUMANIDADES 655 4000 7000 8 6.10687 [ 10.68702 659 4100 7300 10 6.2215478 11.07739 680 4200 7600 0 6.176470588 1117647059
CIENCIAS AGROPECUARIAS
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
i 2012
Area del conocimiento Matricula | Titulos ld ipci a
@) ®) (C) | revistas B | CA
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA y TECNOLOGIA
CIENCIAS DE LA SALUD
EDUCACION Y HUMANIDADES 683 4200 7600 10 | 6.149341 11.12738
CIENCIAS AGROPECUARIAS
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
INFRAESTRUCTURA: CUBICULOS
Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nam. % Nim, % Nam. % Nam. % Nam. % Nim. % Nim. %
Nimero y % de profesores de fiempo completo con 13 100 13 100 13 100 15 100 15 100 16 100 16 100
cubiculo individual o compartido
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PROGRAM\ﬂP].T)EsgAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL FORMATO DE INDICADORES BASICOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO. PIFI 2007-2009
Por la mejora y el aseguramiento de la calidad de la educacion superior

Nombre del p i Licenciado en Ensefianza de Lenguas

Clave de PE en formato 911: 5EB09013

Clave del formato 911 de la escuela a la que 06USU8B889F

DES ala que Facultad de Lenguas Extranjeras

Campus: Villa de Alvarez

DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

TSU_ | LI [ ESP_| MAE [ DOC |
[_Nivel Educativo: | | X | | | |
| Trimestre | Cuatrimestre | S [ Anual
[_Periodo lectivo: | | | X |
[ Duracién en periodos lectivos: | 8|
Cursos Cursos
basico optativos
Porcentaje del plan en: 88 12
NO sl
[_El servicio social estd i al PE: | | X |
NO sl
EI PE aplican procesos colegiados de evaluacion del aprendizaje | | X |
NO sl
EI PE incorporé elementos en el estudiante o en el aprendizaje | | X |
NO sl
EI PE tiene un curriculum flexible | | X |
NO Sl
En el PE se ha realizado un estudio de factibilidad que justifica su pertinencia | [ X |
Afio de la tltima actualizacién del curriculum: [ 2001 |
A Nivel obtenido
NO Sl Ao 1 —|—2 [ 3
Evaluado por los CIEES: X 2006 X | |
NO | Sl [ Ao [ Organismo | Duracion
Acreditado por un organismo reconocido por el COPAES: | X [ | [
NO sl
La bibliografia recomendada esta actualizada: | [ X |
Listar opciones de titulacion:
1 Tesis 7
2 Evaluacion general de egreso interna 8
3 Promedio de calificacion de la carrra de 9.0 obtenido hasta evaluaciones ordinarias 9
4 Acreditacién del examen TOEFL con 550 puntos y promedio de calificacion de la carrera de 9.0 obtenido hasta evaluaciones de regularizacion 10
5 Titulacién por créditos de posgrado 11
6 12
[ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 |
[ Matricula del PE: | 222 | 234 | 243 | 250 | 255 | 260 | 265 |
PERSONAL ACADEMICO
Concapto: 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
: H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
Numero de profesores de tiempo completo que participan en el PE 5 3 5 3 4 2 6 4 2 6 4 2 4 7 4 7
Numero de profesores de tiempo parcial que participan en el PE 6 4 1 6 4 1 6 5 11 6 5 11 [ 1 7 13 7 13
Total de profesores que participan en el PE 1 7 1 1 7 1 10 7 17 10 7 17 1 8 1 11 20 1 20
% de p de tiempo completo que participan en el PE 45.5% 42.9% 44.49 45.5% 42.9% | 44.49 40.0% | 28.6% | 353% | 40.0% | 28.6% [ 35.3% | 40.0% 25.0% | 33.3Y 36.4% | 33.3Y 35.0% | 36.4% [ 33.3% 35.0%
Numero de profesores visitantes que participan en las activi del PE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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s o e Gy EoEaT 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
3 H M T H H M T H M T H M T H H M
Especialidad 0 0fo0 0fo 0f0 0f0 0]0 0]0 0
Maestria 3 3 63 3 63 2 5(3 2 5(3 2 5([3 1 412 1 3
Doctorado 1 101 111 111 111 111 2 312 2 4
Miembros del SNI 1 111 111 101 101 111 111 1
Miembros del SNC 0 0fo0 0fo 0f0 0f0 0]0 0]0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 2 1 3 (1 1 21 1 22 22 1 3[2 1 3(2 1 3
Imparten tutoria 5 3 85 3 84 2 614 2 614 2 614 3 714 3 7
NOTA: Un PTC tiene grado de Li
s e e G EoEaT 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
3 H M T H T H M T H M T H M T H M T H M T
Maestria 60 100 75 60 100 75 75 100 83.333333 | 75 100 83.333333 | 75 100 83.333333 | 75 33.333333 | 57.142857 | 50 33.333333 | 42.857143
Doctorado 20 12.5 20 125 25 16.666667 | 25 16.666667 | 25 16.666667 | 25 66.666667 | 42.857143 | 50 66.666667 | 57.142857
Miembros del SNI 20 12.5 20 125 25 16.666667 | 25 16.666667 | 25 16.666667 | 25 14.285714 | 25 14.285714
Miembros del SNC
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 40 33.33333333 37.5 20 33.33333333 25 25 50 33.333333 | 50 33.333333 | 50 50 50 50 33.333333 | 42857143 | 50 33.333333 | 42.857143
Imparten tutoria 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PROCESO EDUCATIVO
Concepto: 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
: Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nim %
Numero y % de becas otorgadas por la institucion 21 9 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3
Numero y % de becas otorgadas por el PRONABES 22 10 44 19 45 19 45 18 45 18 45 17 45 17
Namero y % de becas otorgadas por el CONACyT
gﬂmgm y % de becas otorgadas por otros programas 2 1 3 1 10 4 2% 10 27 1 2 1 29 1
Total del nimero de becas 67 30 | 56 24 | 63 26|79 32 | 80 31| 81 31| 8 il
Namero y % de alumnos que reciben tutoria 222 100 | 234 100 | 243 100 | 250 100 | 255 100 | 260 100 | 265 100
Numero y % de la tasa de titulacion o graduacion por
cohorte yeneraciona\ ) 9 24 30 24 348 26 36.6 38 475 38 50.7 45 60.8 49 64.5
g‘é’g‘fgoy(?)"me"‘ale de la tasa de retencion del r0.al | ¢, 69 5 707 55 73 6| 825 67| 838 68 8 68 8
Nimero y (,})"’me"‘ale de satisfaccidn de los | 17 830 174 85.0 128 859 179|860 195 | 880 203 89.0 200 | 900
Tiempo promedio empleado por los estudiantes para
cursar y aprobar la totalidad de las materias del plan 4 4 4 4 4 4 4
de estudios
*El numero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del total de alumnos que conforman la cohorte generacional del afio que se esta calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficiencia terminal el nimero de estudiantes
(*) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que i el total de entre los que positi
RESULTADOS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1
Nam. Nim. % Nim. Nam. % Nim. Nam. % Num. Nam. % NUm. Nam. % Nim. Nam. % Num. NUm. %
Nimero y % de. efiencia teminal (por cohorte @15 69 2 | 405797101 7 3 | 46478873 78 38 | 48717049 75 40 | 53333333 7 45 | 60810811 80 49 6125
generacional) 80 35
Numero y % de estudiantes titulados durante el primer
afio de egreso (por cohorte generacional) 80 33 41.25 69 24 34.7826087 il 26 36.619718 78 38 48.717949 75 38 50.666667 74 45 60.810811 80 49 61.25
Numero y % de egresados que consiguieron empleo
en menos do sels meses despues de egresar 35 29 82.85714286 28 23 | 82.1428571 33 26 | 78.787879 38 36 | 94736842 40 36 90 45 43 | 95.555556 49 47 | 95.918367
Numero y % de titulados que realizé alguna actividad
laboral despues de egresar y que coincidio o tuvo 30.3030303 24 23 | 95.8333333 26 25 [ 96.153846 38 36 | 94736842 38 36 | 94736842 45 43 | 95.555556 49 47 | 95.918367
relacion con sus estudios 33 10
Numero y % de ion de los (@] 29 23 79.31034483 28 23 | 82.1428571 33 28 | 84.848485 38 33 | 86.842105 38 30 | 78.947368 45 34 | 75555556 47 37 | 78723404
Namero y % de una muestra representativa de la
sociedad que tienen una opinion favorable de los 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resultados del PE (**) 0 0
Namero y "/.: de satisfaccion de los empliadores sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
el de los del PE (*)

() Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO del ProDES que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivame
M1: Corresponde al nimero inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.

M2: Corresponde al nimero final con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
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FORMATO DE INDICADORES BASICOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO. PIFI 2007-2009

Nombre del Licenciatura en 6n de Servicios Turisticos
Clave de PE en formato 911: 50001017

Clave del formato 911 de la escuela a la que 06USUBB89F

DES ala que Facultad de Lenguas Extranjeras

Campus: Villa de Alvarez

DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

[ Tsu_ T LiC ESP__ | MAE [ poc ]
[Nivel | [ X [ | |
[ Trimestre [ Ci S [ Anual |
[_Periodo lectivo: | X |
[ Duracién en periodos lectivos: [ 8|
Cursos Cursos
basico optativos
Porcentaje del plan en: 92
NO sl
[_El servicio social esta i al PE: | [ X
NO sl
EI PE aplican procesos jiados de ion del | [ X
NO sl
EI PE incorp enel iante 0 en el | [ X
NO sl
EI PE tiene un curri flexible | [ X
NO sl
En el PE se ha realizado un estudio de que justifica su | [ X
[_Afio de la tltima izacion del | 2001 |
Nivel obtenido
NO sl Afio 2 I 2 3
[_Evaluado por los CIEES: X 2005 X | |
NO [ H] Afio | Organi | Duracion |
[ itado por un por el COPAES: | [ X 2007 | CONAET [ 5ANOS |
NO sl
[La esta | [ X
Listar opciones de titulacion:
1 Tesis 7
2 Evaluacion general de egreso interna 8
3 Promedio de calificacion de la carrra de 9.0 obtenido hasta evaluaciones ordinarias 9
4 Acreditacion del examen TOEFL con 550 puntos y promedio de calificacién de la carrera de 9.0 obtenido hasta evaluaciones de regularizacion 10
5 Titulacién por créditos de posgrado 11
6 12
[ 2006 | 2007 2008 | 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012 |
[ Matricula del PE: | 148 | 84 | NA [ NA | NA | NA | NA
Nota: La tltima generacion de este PE egresa en julio de 2008.
PERSONAL ACADEMICO
) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CIC H W T A W T H T A H [ W H T A T
Numero de profesores de tiempo completo que participan en el PE 4 1 5 4 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de profesores de tiempo parcial que participan en el PE 13 12 25 | 11 13 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de profesores que participan en el PE 17 13 30 15 14 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% de profesores de tiempo completo que participan en el PE 23.5% 7.1% 16.7% 26.7% 71% 17.2%
Numero de visitantes que participan en las activi del PE 1 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




UNIVERSIDAD DE COLIMA

2008 - 2009

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

s o e Gy EoEaT 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
3 H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
Especialidad 0 0 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0
Maestria 4 4 4 4 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0
Doctorado 1 1 1 1 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0
Miembros del SNI 0 0 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0
Miembros del SNC 0 0 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 1 1 2 3 1 4 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0
Imparten tutoria 4 1 5 4 1 5 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0 [ NA NA 0
s o e Gy EoEaT 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
3 H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
#{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR!
Maestria 100 80 100 80 #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR!
Doctorado 100 20 100 20 #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR!
Miembros del SNI #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR!
Miembros del SNC #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR!
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 25 100 40 75 100 80 #]VALOR! #{VALOR! #]VALOR! #{VALOR! #]VALOR! #{VALOR! #]VALOR! #{VALOR!
Imparten tutoria 100 100 100 100 100 100 #]VALOR! #{VALOR! #]VALOR! #{VALOR! #]VALOR! #{VALOR! #]VALOR! #]VALOR!
PROCESO EDUCATIVO
Concepto: 2006 2007 008 2009 2010 2011 2012
: Nam. % Naim % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. %
Numero y % de becas otorgadas por la institucion 8 5 2 2 0 0 0 0 0
Numero y % de becas otorgadas por el PRONABES 16 1 10 12 0 0 0 0 0
Namero y % de becas otorgadas por el CONACyT 0 0 0 0 0 0 0
_NL'Jr_nerg y % de becas otorgadas por otros programas o 7 7 8 0 0 0 0 0
instituciones 10
Total del nimero de becas 34 23 19 23 0 0 0 0 0
Namero y % de alumnos que reciben tutoria 149 101 84 100 0 0 0 0 0
Namero y % t{e la tasa de titulacion o graduacion por cohorte 53 65 48 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E;g\f’;o y porcentaje de la tasa de retencion del 1ro. al 2do. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Namero y p je de on de los (@) 111 88 64 74 51 90 0 0 0 0 0
Tiempo promedio empleado por los estudiantes para cursar y 4 4 0 0 0 0 0
aprobar la totalidad de las materias del plan de estudios
* El nimero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del total de alumnos que conforman la cohorte generacional del afio que se esta calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficiencia terminal el nimero de estudiantes que se solicita, son los que ingresaron cinco atras y
que y al 100% los isi émicos del PE.
(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivamente.
RESULTADOS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2
Nam. Nam. % Nim. Nam. % Nam. Nim. % Nam. Nam. % Nam. Nim. % Nim. Nim. % Nim. Nim. %
Numero y % de eficiencia terminal (por cohorte generacional) 81 53 65.43209877 81 51 62.962963 92 79 85.869565 0 0 0 0 0 0
Namero y % de estudiantes fitulados durante el primer afio de 6543209877 81 47| 580246914 2 65 | 70652174 0 0 0 0 0 0
egreso (por cohorte generacional) 81 53
Nimero y % de egresados que consiguieron empleo en 641509434 51 32| 62745098 79 69 | 87.341772 0 0 0 0
menos de seis meses despues de egresar 53 34
Namero y % de titulados que realiz alguna actividad laboral
despues de egresar y que coincidio o tuvo relacion con sus 71.69811321 47 34 72.3404255 65 60 92.307692 0 0 0 0
estudios 53 38
Namero y % de ion de los w 49 36 7346938776 47 37 78.7234043 75 60 80 0 0 0 0 0 0
Namero y % de una muestra representativa de la sociedad
que tienen una opinién favorable de los resultados del PE (**) | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero y % de satisfaccion de los empleadores sobre el
fio de los egresados del PE (**) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(**) Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO del ProDES que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivamente.

M1: Corresponde al niimero inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
M2: Corresponde al nimero final con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
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or la mejora y el aseguramiento de Ia calidad de la educacion superior

UNIVERSIDAD DE COLIMA

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

2008 - 2009

FORMATO DE INDICADORES BASICOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO. PIFI 2007-2009

Nombre del p Licenciatura en Gestion Turistica
Clave de PE en formato 911: 5D004010

Clave del formato 911 de la escuela a la que p 06USU0006M

DES ala que p: Facultad de Lenguas

Campus: Villa de Alvarez

DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

TSU_ | LiC [ EsP | mAE [ Dpoc |
[CNivel [ [ X | [ [ |
[ Trimestre | Ci | Semestre | Anual |
[_Periodo lectivo: X |
[ Duracién en periodos lectivos: [ 9]
Cursos Cursos
basico optativos
Porcentaje del plan en: 95
NO sl
[_El servicio social esta i al PE: | [ X |
NO sl
EI PE aplican procesos jiados de ion del | [ X |
NO sl
EI PE incorp enel oenel | [ X |
NO sl
EI PE tiene un curriculum flexible | [ X |
NO sl
En el PE se ha realizado un estudio de factibilidad que justifica su | [ X |
Afio de la tltima actualizacién del curriculum: | 2005 |
Nivel obtenido
NO sl Aiio —'—2 3
Evaluado por los CIEES: X | |
[N ] [ Afio [ Organismo [ Duracion
Acreditado por un organismo reconocido por el COPAES: | | X | 2007 [ CONAET 5 ANOS
NO sl
La bibliografia recomendada esté actualizada: | | X |
Listar opciones de titulacion:
1EGEL 7
2 TESIS 8
3 PROMEDIO DE 9.0 HASTA EVALUACIONES ORDINARIAS 9
4 ACREDITACION DE EXAMEN TOEFL CON 550 PUNTOS Y PROMEDIO DE 9.0 HASTA REGULARIZACION 10
5 TITULACION POR CREDITOS DE POSGRADO 11
6 12
[ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012 |
[ Matricula del PE: | 162 | 226 | 296 | 360 | 360 | 360 | 360 |
PERSONAL ACADEMICO
Concapto: 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
: H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
Numero de profesores de tiempo completo que participan en el PE 4 1 4 1 5 5 2 7 6 3 6 3 6 9 6 8
Numero de profesores de tiempo parcial que participan en el PE 13 12 2! 11 13 24 1 13 24 16 14 3 16 14 3 18 1 34 18 1 34
Total de profesores que participan en el PE 17 13 3 15 14 29 16 15 3 22 17 3 2 17 3 24 1 43 24 1 43
% de p de tiempo completo que participan en el PE 23.5% 7.1% 16.7% 26.7% T7A% | 17.2% | 31.3% | 13.3% | 226% | 27.3% | 17.6% [ 23.1% 21.3% | 17.6% | 23.19 25.0% | 15.8Y 20.9% | 25.0% | 15.8Y 20.9%
Numero de profesores visitantes que participan en las activi del PE 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 4
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Profesores de Tiempo Completo con: 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
[ H W T H W T H W T H W H W T H W T H W T
Especialidad 0 0 0 0 0 0
Maestria 4 4 4 4 4 1 5 2 7 5 2 5 2 7 4 2
Doctorado 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1
Miembros del SNI 0 1 1 1 1 1 2 1 1
Miembros del SNC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 1 1 3 1 4 4 1 4 5 1 5 1 6 5 1
Imparten tutoria 4 1 5 4 1 5 5 2 6 3 6 3 6 3 9 6 2
. ) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
REEEE N G H W T H M T H W T H W T H M T H M T H W T
Maestria 100 80 100 80 80 50 71.428571 8 3 66.666667 77777778 8 3 7 77777778 8! 3 7 T7.777778 66. 7 7 66.666667
Doctorado 100 20 100 20 20 50 28.571429 16.! 7 33.333333 22.222222 16. 14 3 22.222222 16. 7 3 22222222 3 3 3 33.333333
Miembros del SNI 16. 7 11111111 16. 14 3 22.222222 16. 14 3 22.222222 16. 14 3 22.222222
Miembros del SNC
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 25 100 40 75 100 80 80 50 71.428571 66.666667 | 33.333333 | 55.555556 | 83.333333 | 33.333333 | 66.666667 | 83.333333 | 33.333333 | 66.666667 | 83333333 | 33.333333 | 66.666667
Imparten tutoria 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 66.666667 | 88.888889
PROCESO EDUCATIVO
PE—— 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
pto: Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. %
Numero y % de becas otorgadas por la institucion 6 4 6 3 7 2 8 2 8 2 8 2 8 2
Numero y % de becas otorgadas por el PRONABES 20 12 56 25 56 19 56 16 56 16 56 16 56 16
Namero y % de becas otorgadas por el CONACyT 0 0 0 0 0 0
Numero y % de becas otorgadas por otros programas
o instituciones 21 13 9 4 9 3 25 7 25 7 28 8 28 8
Total del nimero de becas 47 29 7 3 72 24 89 25 89 25 92 26 92 26
Namero y % de alumnos que reciben tutoria 162 100 226 100 296 100 360 100 360 100 360 100 360 100
Namero y % de‘\a tas? de titulacion o graduacion por 0 0 0 0 0 0 0 00 65 780 67 810 67 81
cohorte generacional (*)
g;:sz{goy(%omentqe de la tasa de retencion del 1ro. al 77 ® 7 85 7 88.8 7 88.8 7 % 7 % 7 %
Nimero y (J;°’°e"'ale de  safisfaccion de los 122 70 182 70 1| 87 21| 880 229 88.0 233 89.0 233 89.0
Tiempo promedio empleado por los estudiantes para
cursar y aprobar la totalidad de las materias del plan 45 45 45 45 45 45 45
de estudios
*El namero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del total de alumnos que conforman la cohorte generacional del afio que se esté calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficiencia terminal el nimero de estudiantes que se solicita, son los que ingresaron cinco
atras y que y al 100% los isi émicos del PE.
(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivamente.
RESULTADOS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: M1 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M1 M2 M1 M2
Nam. Nam. % Nam. Nam. % Nam. Nam. % Nam. Nam. % Nam. Nam. % NUm. Nam. % Nam. Nam. %
0 o
Nimero ¥ b de efidenca teminal (por coforte | 0 0 0 0 0 0 0 8 65 | 78313253 8 o7 | 8072289 8 67 | 80722892
Namero y % de estudiantes fitulados durante el primer
a0 de egreso (por cohorte generacional) 0 0 0 0 0 0 0 0 83 65 | 78.313253 83 67 | 80.722892 83 67 | 80.722892
Nimero y % de egresados que consiguieron empleo
en menos do sels meses despues de egresar 0 0 0 0 65 45 | 69.230769 67 49 | 73134328 67 49 | 73134328
Namero y % de titulados que realizé alguna actividad
laboral despues de egresar y que coincidié o tuvo 0 0 0 65 35 53.846154 67 40 59.701493 67 40 59.701493
relacion con sus estudios 0
Numero y % de satisfaccion de los egresados (**) 0 0 0 0 0 0 0 0 60 49 81.666667 62 52 83.870968 62 53 85.483871
Namero y % de una muestra representativa de la
sociedad que tienen una opinién favorable de los 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resultados del PE (**) 0 0
Numero y % de satisfaccion de los empleadores sobre
el fio de los del PE () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
() Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO del ProDES que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivamente.

M1: Corresponde al nimero inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
M2: Corresponde al niimero final con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
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FORMATO DE INDICADORES BASICOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO. PIFI 2007-2009

Nombre del p en Direccion de Organizaciones Turisticas
Clave de PE en formato 911: 6D004901
Clave del formato 911 de la escuela a la que p 06USU8889F
DES alaquep Facultad de Lenguas E:
Campus: Campus 5 Villa de Alvarez
DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO
TSU | LiC [ ESP_[ MAE [ DOC |
[_Nivel Educativo: | | | X | | |
| Trimestre | Cuatrimestre | S [ Anual
[_Periodo lectivo: [ [ X [
[_Duracién en periodos lectivos: | 2]
Cursos Cursos
basico optativos
Porcentaje del plan en: 83% 17%
NO sl
[_E'servicio social estai al PE: | X [ |
NO sl
EI PE aplican procesos colegiados de on del aprendizaje | [ X |
NO sl
EI PE incorp enel oenel | [ X |
NO sl
EI PE tiene un curriculum flexible | [ X |
NO Sl
En el PE se ha realizado un estudio de factibilidad que justifica su | [ X |
Afio de la tltima actualizacién del curriculum: [ 2007 |
Nivel obtenido
NO Sl Aiio 1 2 3
Evaluado por los CIEES: X | |
NO | S| [ Ao [ Organismo | Duracion
Acreditado por un organismo reconocido por el COPAES: | X [ | |
NO Sl
La bibliografia recomendada esta actualizada: | [ X |
Listar opciones de titulacion:
1 Examen General de Conocimientos 7
2 Tesis 8
3 Monografia 9
4 10
5 1
6 12
[ 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |
[ Matricula del PE: | 15 | 18 | 20 | 20| 25| 25
PERSONAL ACADEMICO
5 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
e A W T A W T H W T H W T H W T H W T H W T
Numero de profesores de tiempo completo que participan en el PE 0 5 1 6 5 1 6 5 1 6 5 2 7 5 2 7 5 2 7
Numero de profesores de tiempo parcial que participan en el PE 0 2 2 2 2 2 1 3 2 2 4 2 2 4 2 2 4
Total de profesores que participan en el PE 0 0 0 7 8 7 2 9 7 4 1 7 4 11 7 4 11
% de profesores de tiempo completo que participan en el PE 71.4% 100.0% | 75.0% | 71.4% | 100.0% | 75.0% | 71.4% | 50.0% | 66.7% | 71.4% | 50.0% | 63.6% | 71.4% | 50.0% [ 63.6% | 71.4% | 50.0% | 63.6%
Numero de visitantes que participan en las del PE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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2 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Profesores de Tiempo Completo con: m m T m ] m W T H m H m T H I H m
I 0 0 0 0 0 0
Maestria 0 4 4 4 4 4 4 4 1 5 4 1 5 3 1
Doctorado 0 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1
Miembros del SNI 0 0 0 0 0
Miembros del SNC 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 0 3 1 4 4 1 5 4 1 5 5 1 5 1 6 5 1
Imparten tutoria 0 0 0 0 0
2 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
IFsliE=aiEs o e D G ED e H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
Maestria 80 66.6666667 80 66.666667 80 66.666667 80 50 71.428571 80 50 71.428571 60 50 57.142857
Doctorado 20 100 33.3333333 20 100 33.333333 20 100 33.333333 20 50 28.571429 20 50 28571429 40 50 42.857143
Miembros del SNI
Miembros del SNC
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 60 100 66.6666667 80 100 83.333333 80 100 83.333333 100 50 85.714286 100 50 85.714286 100 50 85.714286
Imparten tutoria
PROCESO EDUCATIVO
Concepto: 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
: Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. %
Numero y % de becas otorgadas por la institucion 2 13 7 39 7 35 8 40 8 32 8 32
Numero y % de becas otorgadas por el PRONABES
Numero y % de becas otorgadas por el CONACyT 3 17 4 20 4 20 5 20 5 20
Numero y % de becas otorgadas por otros programas o
instituciones
Total del nimero de becas 0 2 13110 56 | 11 55 | 12 60 | 13 52 | 13 52
Numero y % de alumnos que reciben tutoria 15 100 | 18 100 | 20 100 | 20 100 | 25 100 | 25 100
Namero y % ge la tasa de fitulacion o graduacion por cohorte 1 73 14 78 16 80 16 80 2 80
Numero y porcentaje de la tasa de retencién del 1ro. al 2do. Afio
()
Numero y porcentaje de satisfaccion de los estudiantes (**) 9 82 12 86 14 88 14 88 18 90
Tiempo promedio empleado por los estudiantes para cursar y 1 4 4 1 4
aprobar la totalidad de las materias del plan de estudios
*El namero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del total de alumnos que conforman la cohorte generacional del afio que se esta calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficiencia terminal el niimero de estudiantes que se solicita, son los que ingresaron cinco atras y
que al 100% los requisi émicos del PE.
(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivamente.
RESULTADOS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2
Nam. Nam. % Nam. Nam. % Nam. Nam. % Nam. Nam. % Nam. Nam. % Nam. Num. % Nam. Nam. %
Numero y % de eficiencia terminal (por cohorte i 15 11 73.333333 18 14 77.777778 20 16 80 20 16 80 25 20
Nmero y % de estudiantes titulados durante el primer afio de
egreso (por cohorte generacional) 15 1" 73.333333 18 14 T7.777778 20 16 80 20 16 80 25 20
Numero y % de egresados que consiguieron empleo en menos de 1 1 100 194 14 100 16 16 100 16 16 100 2 2 100
seis meses despues de egresar
Numero y % de titulados que realizd alguna actividad laboral
despues de egresar y que coincidié o tuvo relacion con sus 1 11 100 14 14 100 16 16 100 16 16 100 20 20 100
estudios
Numero y % de satisfaccion de los egresados (**) 11 9 81.818182 16 14 875 16 14 87.5 20 18
Numero y % de una muestra representativa de la sociedad que
tienen una opinion favorable de los resultados del PE (**)
Numero y % de satisfaccion de los empleadores sobre el
desemperio de los egresados del PE (**)

(™) Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO del ProDES que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivamente.
M1: Corresponde al niimero inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
M2: Corresponde al niimero final con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
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FORMATO DE INDICADORES BASICOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO. PIFI 2007-2009

Nombre del p: en Traduccién
Clave de PE en formato 911:
Clave del formato 911 de la escuela a la que p 06USU8889F
DES alaque p Facultad de Lenguas Extranjeras
Campus: Campus 5 Villa de Alvarez
DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO
TSU_ | Lic [ EsP [ MAE | Dpoc |
[_Nivel Educativo: [ [ [ X [ [ |
[ Trimestre | Cuatrimestre | Semestre |  Anual
[_Periodo lectivo: [ X [
[ Duracién en periodos lectivos: [ 2]
Cursos Cursos
bésico optativos
Porcentaje del plan en: 100%
NO sl
[_El servicio social esta i al PE: | X | |
NO sl
EI PE aplican procesos jiados de ion del | | X |
NO sl
EI PE incorp enel iante o en el | | X |
NO sl
EI PE tiene un curriculum flexible | X | |
NO Sl
En el PE se ha realizado un estudio de factibilidad que justifica su | | X |
Afio de la tltima actualizacién del curriculum: | 2009 ]
Nivel obtenido
NO Sl Aiio 1 2 3
Evaluado por los CIEES: X | |
NO | S| | Ao [ Organismo | Duracion
Acreditado por un organismo reconocido por el COPAES: | X | [ |
NO sl
La bibliografia recomendada esté actualizada: | | X |
Listar opciones de titulacion:
1 Examen General de Conocimientos 7
2 Tesis 8
3 Monografia 9
4 10
5 1"
6 12
[ 2006 [ 2007 | 2008 [ 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 |
[ Matricula del PE: | | | | 15 | 15[ 15| 15|
PERSONAL ACADEMICO
) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
e H W T H W T H T A W T H W T H W T H W T
Numero de p de tiempo completo que participan en el PE 0 4 2 6 4 2 4 7 4 7
Numero de profesores de tiempo parcial que participan en el PE 0 6 5 11 6 1 7 13 7 13
Total de profesores que participan en el PE 0 0 0 0 0 10 7 17 10 1 1 20 11 20
% de p de tiempo completo que participan en el PE 40.0% | 28.6% | 35.3% | 40.0% | 25.0 33.3% 36.4% | 33.3Y 35.0% | 36.4% | 33.3Y 35.0%
Numero de profesores visitantes que participan en las activi del PE 1 1 1 1 1 1 1
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Profesores de Tiempo Completo con:

2006

2007
M

2008
M

2009
M

2010
M

2012
M

Maestria

2

2

~

Doctorado

Miembros del SNI

JE Y PP PN

Miembros del SNC

Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP

Imparten tutoria

o|o|o|o|o|o|e

o|o|o|o|o|o|e

o|v|o|=]=|w|o

~|w|o|=|w|s]|o

~|w|o|=]a]w]|o

Profesores de Tiempo Completo con:

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

T

T

M

T

M

T

Maestria

75

83.333333

75

83.333333

75

33.333333

57.142857

50

33.333333

42857143

Doctorado

25

16.666667

25

16.666667

25

66.666667

42.857143

66.666667

57.142857

Miembros del SNI

25

16.666667

25

16.666667

25

14.285714

25

14.285714

Miembros del SNC

Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP

50

33.333333

50

50

50

33.333333

42.857143

50

33.333333

42.857143

Imparten tutoria

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

PROCESO EDUCATIVO

Concepto:

2007 2008

2009

2011

Nam.

% Nam.

%

Nam.

%

Numero y % de becas otorgadas por la institucion

3 20 4

5

33

Numero y % de becas otorgadas por el PRONABES

Numero y % de becas otorgadas por el CONACyT

Nimero y % de becas otorgadas por otros programas o
instituciones

Total del nimero de becas

20 | 4 27

33

Numero y % de alumnos que reciben tutoria

100 100

100

Namero y % de la tasa de titulacion o graduacion por cohorte
"

86

93

Numero y porcentaje de la tasa de retencion del 1ro. al 2do. Afio (*)

Numero y p je de on de los i ()

13 86 93

93

Tiempo promedio empleado por los estudiantes para cursar y
aprobar la totalidad de las materias del plan de estudios

1 1

1

*El nimero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partil
atrés y que al 100% los isif émicos del PI

(*) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el

RESULTADOS EDUCATIVOS

r del total de alumnos que conforman la cohorte generacional del afio que se esta calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficienci:
E.

porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivamente.

ia terminal el nimero de estudiantes que se solicita, son los que ingresaron cinco

Concepto:

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

M1 M2

M1 M2

M1 M2 M1

M2

M1

M2

M1

M2

M1

M2

Nam. Nam.

Nam. Nam.

Nam. Nam. % Nam.

Nam.

Nam.

Nam.

%

NUm.

Nam.

%

Nam.

Nam.

%

Numero y % de eficiencia terminal (por cohorte

15

93.333333

15

93.333333

15

14

93.333333

Namero y % de estudiantes titulados durante el primer afio de
egreso (por cohorte generacional)

15

86.666667

15

93.333333

15

14

93.333333

Numero y % de egresados que consiguieron empleo en menos de
seis meses despues de egresar

71.428571

78.571429

85.714286

Numero y % de fitulados que realizé alguna actividad laboral
despues de egresar y que coincidié o tuvo relacion con sus
estudios

76.923077

78.571429

85.714286

Numero y % de satisfaccion de los egresados (**)

84.615385

92.307692

92.307692

Numero y % de una muestra representativa de la sociedad que
tienen una opinion favorable de los resultados del PE (**)

Numero y % de safisfaccion de los empleadores sobre el
fio de los del PE (*)

(™) Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO

M1: Corresponde al nimero inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
M2: Corresponde al niimero final con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.

el ProDES que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el

porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivamente.
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FORMATO DE INDICADORES BASICOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO. PIFI 2007-2009

Nombre del p i Maestria en Desarrollo Turistico
Clave de PE en formato 911:
Clave del formato 911 de la escuela a la que p 06USU8889F
DES alaque p Facultad de Lenguas Extranjeras
Campus: Campus 5 Villa de Alvarez
DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO
TSU_ | Lic [ EsP [ MAE | Dpoc |
[_Nivel Educativo: [ [ [ [ X [ |
[ Trimestre | Cuatrimestre | Semestre |  Anual
[_Periodo lectivo: [ [ [ X [
[ Duracién en periodos lectivos: [ 4]
Cursos Cursos
bésico optativos
Porcentaje del plan en: 83% 17%
NO sl
[_El servicio social esta i al PE: | X | |
NO sl
EI PE aplican procesos jiados de ion del izaj | | X |
NO sl
EI PE incorp enel iante o en el izaj | | X |
NO sl
EI PE tiene un curriculum flexible | | X |
NO Sl
En el PE se ha realizado un estudio de factibilidad que justifica su pertinenci | | X |
Afio de la tltima actualizacién del curriculum: | 2009 ]
Nivel obtenido
NO Sl Aiio 1 2 3
Evaluado por los CIEES: X | |
NO | S| | Ao [ Organismo | Duracion
Acreditado por un organismo reconocido por el COPAES: | X | [ |
NO sl
La bibliografia recomendada esté actualizada: | | X |
Listar opciones de titulacion:
1 Examen General de Conocimientos 7
2 Tesis 8
3 Monografia 9
4 10
5 1"
6 12
[ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |
[ Matricula del PE: | | | | 10 | 9 10] 9|
PERSONAL ACADEMICO
) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
e H W T H W T H [ M[T] H W T H W T H W T H W T
Numero de profesores de tiempo completo que participan en el PE 0 5 1 5 2 7 5 2 7 5 2 7
Numero de profesores de tiempo parcial que participan en el PE 0 2 1 2 2 4 2 2 4 2 2 4
Total de profesores que participan en el PE 0 0 0 0 0 0 0 7 2 7 4 11 7 4 11 7 4 1
% de p de tiempo completo que participan en el PE 714% | 50.0% | 66.7% 714% | 50.0% | 63.6% [ 714% | 50.0% | 63.6% | 714% | 50.0% | 63.6%
Numero de profesores visitantes que participan en las activi del PE 1 1 1 1 1 1 1
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Profesores de Tiempo Completo con:

2007 2008 2009 2010
M T 1] M i M

2012
M

Maestria

Doctorado

Miembros del SNI

Miembros del SNC

Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP

Imparten tutoria

o|o|o|o|m|ux|o

o|o|o|o|m|a|o

2007 2008 2009 2010

2011

2012

T H M T H M T H M T H M

T

T

T

Profesores de Tiempo Completo con:

Maestria

80 66.666667 80 50

71.428571

80

50

71.428571

50

57.142857

Doctorado

20 100 33.333333 20 50

28.571429

20

50

28.571429

50

42.857143

Miembros del SNI

Miembros del SNC

Perfil deseable PROMEP, por la SEP

80 100 83.333333 100 50

85.714286

00

50

85.714286

50

85.714286

Imparten tutoria

PROCESO EDUCATIVO

Concepto:

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. %

Numero y % de becas otorgadas por la institucion

3 30 3 33 3 30 3 33

Numero y % de becas otorgadas por el PRONABES

Numero y % de becas otorgadas por el CONACYT

2 20 2 2

Numero y % de becas otorgadas por otros pi oi

Total del nimero de becas

0 3 303 B|5 5|5 56

Numero y % de alumnos que reciben tutoria

10 1009 100 [ 10 100 | 9 100

Namero y % de la tasa de fitulacion o graduacion por cohorte
0]

8 80

Namero y porcemale de la tasa de retencion del 1ro. al 2d0 Afio (%)

9 90 90

©

Numero y p je de on de los

8 80 8 88 8 80 8 88

Tiempo promedio empleado por los estudiantes para cursar y aprobar
la totalidad de las materias del plan de estudios

2 2 2 2

* EI namero y porcentaje de estos mdlcadores se obtiene a partir del
al 100% los req del PE.

("’) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivamente.

RESULTADOS EDUCATIVOS

| total de alumnos que conforman la cohorte generacional del afio que se esta calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficiencia terminal el nimero de estudiantes que se solicita, son los que ingresaron cinco atras y

2007 2008 2009 2010

2011

2012

Concepto:

M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1

M2

M1

M2

M2

% Nam. Nam. % Nam. Nam. % Nam. Nam. % Nam. Nam.

Nam.

Nam.

Nam.

Numero y % de eficiencia terminal (por cohorte

10

80

Numero y % de estudiantes titulados durante el primer afio de egreso
(por cohorte generacional)

10

80

Numero y % de egresados que consiguieron empleo en menos de seis
meses despues de egresar

100

Numero y % de titulados que realizo alguna actividad laboral despues

100

de egresar y que COInC\dIO 0 tuvo relacién con sus estudios
Numero y % de sati 1 de los *

o

85.714286

Numero y % de una muestra representativa de la sociedad que tienen
una opinion favorable de los resultados del PE (**)

Numero y % de sati: on de los sobre el
de los egresados del PE (*)

(*) Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO del

lescriba la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que contestaron positivamente.
M1: Corresponde al nimero inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
M2: Corresponde al nimero final con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.

43




~IF18
)

PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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FORMATO DE INDICADORES BASICOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO. PIFI 2007-2009

2008 - 2009

Nombre del programa educativo:

Maestria en Espafiol como Segunda Lengua

Clave de PE en formato 911:

Reciente creacion

Clave del formato 911 de la escuela a la que pertenece:

06USU8889F

DES a la que pertenece:

Facultad de Lenguas Extranjeras

Campus 5 Villa de Alvarez

DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

[ Tsu_| 1ic [__Esp__ [ WAE [ Dpoc |
[[Nivel Educativo: [ [ [ [ X [ |
[ Trimestre | Cuatrimestre [ S [ Anual
[_Periodo lectivo: | X |
[_Duracién en periodos lectivos: | 4]
Cursos Cursos
basico optativos
Porcentaje del plan en:
NO sl
[_El servicio social estd i al PE: | X | |
NO sl
EI PE aplican procesos colegiados de 6n del aprendizaje | | X |
NO sl
EI PE incorporé elementos en el estudiante o en el aprendizaje | | X |
NO sl
EI PE tiene un curriculum flexible | | X |
NO sl
En el PE se ha realizado un estudio de factibilidad que justifica su pertinencia | [ X |
Afio de la tltima actualizacién del curriculum: [ 2009 |
NO sl Afio Nivel obtenido —
Evaluado por los CIEES: X | |
NO | Sl [ Ao [ Organismo [ Duracion
Acreditado por un organismo reconocido por el COPAES: | X [ [ |
NO sl
La bibliografia recomendada estd actualizada: | [ X |
Listar opciones de titulacion:
1 Examen General de Conocimientos 7
2 Tesis 8
3 Monografia 9
4 10
5 1
6 12
[ 2006 ] 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |
[ Matricula del PE: | | | | | | 10 | 9 |
PERSONAL ACADEMICO
) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CIC H W T A W T H T H T H T A W T A W T
Numero de profesores de tiempo completo que participan en el PE 0 0 0 0 0 4 3 7 4 3 7
Numero de profesores de tiempo parcial que participan en el PE 0 0 0 0 0 7 6 13 7 6 13
Total de profesores que participan en el PE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9 20 1 9 20
% de profesores de tiempo completo que participan en el PE 36.4% 33.3% 35.0% 36.4% 33.3% 35.0%
Numero de visitantes que participan en las activi del PE 1 1 1 1
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2006

Profesores de Tiempo Completo con:

2007
M

2008
M

2009
M

2010
M

2012
M

Maestria

Doctorado

Miembros del SNI

Miembros del SNC

Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP

Imparten tutoria

o|o|o|o|o|o|e

o|o|o|o|o|o|e

o|o|o|o|o|o|e

o|o|o|o|o|o|e

o|o|o|o|m|a|o

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

M

T

M

T

Profesores de Tiempo Completo con:

Maestria

100

33.333333

71.428571

75

33.333333

57.142857

Doctorado

25

33.333333

28.571429

50

33.333333

42.857143

Miembros del SNI

Miembros del SNC

Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP

125

33.333333

85.714286

25

33.333333

85.714286

Imparten tutoria

PROCESO EDUCATIVO

2007

20

10

Concepto:

Nam.

%

Numero y % de becas otorgadas por la institucion

Numero y % de becas otorgadas por el PRONABES

Numero y % de becas otorgadas por el CONACyT

Numero y % de becas otorgadas por otros pi oi

Total del nimero de becas

20

33

Numero y % de alumnos que reciben tutoria

100

100

Numero y % de la tasa de titulacion o graduacion por cohorte
0]

Numero y porcentaje de la tasa de retencion del 1ro. al 2do. Afio (*)

90

Numero y p je de de los

9

90

80

Tiempo promedio empleado por los estudiantes para cursar y aprobar la
totalidad de las materias del plan de estudios

2

2

*El nimero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del
atrés y que al 100% los isi émicos del PE.

(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total

total de alumnos que conforman la cohorte generacional del afio que se esta calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficiencia ter:

RESULTADOS EDUCATIVOS

de encuestados entre los que contestaron positivamente.

'minal el nimero de estudiantes que se solicita, son los que ingresaron cinco

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Concepto:

M1

M2

M1

M2

M1

M2

M1

M2

M1

M2

M1

M2

M1

M2

Nam.

Nam.

Nam.

Nam.

Nam.

Nam.

Nam.

Nam.

%

Nam.

Nam.

Nam.

Nam.

NUm.

Numero y % de eficiencia terminal (por cohorte

Numero y % de estudiantes titulados durante el primer afio de egreso
(por cohorte generacional)

Numero y % de egresados que consiguieron empleo en menos de seis
meses despues de egresar

Numero y % de titulados que realizé alguna actividad laboral despues

de egresar y que coincidid o tuvo relacion con sus estudios

Numero y % de ion de los (*

Numero y % de una muestra representativa de la sociedad que tienen
una opinion favorable de los resultados del PE (**)

Numero y % de de los sobre el

de los egresados del PE (*)

() Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO del ProDES que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total

M1: Corresponde al nimero inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.

M2: Corresponde al nimero final con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.

de encuestados entre los que contestaron positivamente.
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Consistencia interna del ProDES y su impacto en el cierre de brechas de calidad al interior de la DES

. . Objetivos particulares
Congruencia con la Vision al 2012 de la DES 1 ] 5 b 3 1
A). Profesionales competitivos en el uso y la ensefianza de lenguas y en la gestion del turismo X
B). PE acreditados por organismos nacionales e internacionales X X
C). Cuerpos académicos en consolidacion X
D). Vinculacion con el sector social y productivo. X X

Por medio del mejoramiento de la capacidad académica a través de sus CA en consolidacion, los PE acreditados y desarrollando procesos de
vinculacién con el sector social y productivo formaremos profesionales competitivos en el uso y la ensefianza de lenguas y en la gestién del turismo.

Metas compromiso a 2008-2009, Fortalezas y Problemas de la DES Objetivos particulares

Metas compromiso a 2008 1 2 3 4

37.5% de PTC con Perfil deseable reconocido por el PROMEP-SES X

100% de CA En formacién X

33% de PE que se actualizaran incorporando enfogues centrados en el estudiante o en el aprendizaje X

66% de PE que seran acreditados por organismos reconocidos por el COPAES. X

PE que ingresaran al PNP-CONACYT X

44% en Tasa de egreso por cohorte para PE de lic.

33% en Tasa de titulacién por cohorte para PE de lic.

N | X[ X
W |X| X

Metas compromiso a 2009

37.5% de PTC con Perfil deseable reconocido por el PROMEP-SES

X|X|=

12.5% de PTC Adscripcion al SNI o SNC

100% de CA En formacion X

100% de PE con estudios de factibilidad para buscar su pertinencia X

100% de PE que seran acreditados por organismos X

541 (100%) Numero y porcentaje de matricula atendida en PE de licenciatura y TSU de buena calidad del total asociada a los PE evaluables X

x| X

1 PE de posgrado que se crearan X

47% Tasa de egreso por cohorte para PE de licenciatura

47% Tasa de titulacion por cohorte para PE de licenciatura

80% Tasa de graduacion para PE de posgrado

Principales Fortalezas (priorizadas) 1 2

100% PTC con posgrado X

100% de matricula en PE de Buena calidad X

XX X[ W

100% de PTC y PH de la DES capacitados en metodologias centradas en el alumno e incorporacién de TICs en los procesos de aprendizaje X

El 100% PE de posgrado registrados en el PNPC X

Sede nacional Unica para la aplicacion de examenes internacionales de lenguas

W (X
N

Principales problemas (priorizados) 1 2

100% de CA en grado de formacion X X
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50.7% de tasa de titulacién en la DES X X
81% de tasa de retencién y 52.7% en tasa de egreso de los PE de la DES X X
UA con proporcién A/PTC por encima de los parametros del PROMEP (40.5 para LEL y 49 para LGT) X X
Falta de integracién en las UA de la DES. X

Problemas de la DES - 2008 Objetivo Estratégico Politicas Estrategias
1. 100% de CA en grado de formacién 1 11,13 3,5,6,7,9
2. 50.7% de tasa de titulacién en la DES 2 21,22,23 13, 14, 15, 17, 18
3. 81% de tasa de retencion y 52.7% en tasa de egreso de los PE de la DES 2 2.1,22,23 13, 14, 15, 17, 18
4. UA con proporciéon A/PTC por encima de los parametros del PROMEP (40.5
para LEL y 49 para LGT) ! 11,13 35679
5. Falta de integracion en las UA de la DES. 6 6.1,6.2,6.3 40, 41

Evaluacién de la factibilidad para lograr los objetivos y compromisos de la DES

El proyecto integral Mejoramiento integral de la calidad de la DES Lenguas Extranjeras tiende a la mejora de los indicadores de los resultados obtenidos de
la DES a la fecha, sin duda es necesario seguir desarrollando las acciones propuestas en ejercicios de planeacién pasados, pero que se lograran
consolidar con la aplicacion de las nuevas estrategias que se plantean en este proyecto. Se considera factible que el trabajar en la capacitacién de los
docentes en el aspecto de las habilidades docentes y su desarrollo disciplinar logren el mejoramiento del proceso de aprendizaje de los alumnos,
ademas con la incorporacién de la tecnologia aplicada al aprendizaje facilitaremos los procesos a los alumnos y profesores para con esto evitar en la
medida de lo posible altas tasas de desercion y poca efectividad en la titulacién. La DES pretende tener todos sus PE acreditados por organismos
reconocidos por el COPAES y el PNPC a la fecha s6lo hace falta que un PE lo logre y para tal acciéon se hace necesario gestionar el recurso para tal
accion y con esto el 100% de la matricula contard con esta distincion. Se suma al proyecto la atenciéon a las recomendaciones de los organismos
evaluadores y acreditadores para favorecer la permanencia y factibilidad de los programas educativos.
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Conclusiones

El ejercicio de la planeacién estratégica ha venido a revolucionar el concepto de la planeacién educativa en la DES, se han tenido logros
importantes en materia de adquisicion de recursos extraordinarios que han dado beneficio en infraestructura, equipamiento, capacitacion y
desarrollo de acciones que han facilitado encaminadas a la atencion de los estudiantes, mejora de la calidad de la oferta educativa,
avances en la capacidad académica gracias al trabajo colegiado se ha logrado hacer sinergia entre los dos CA de esta DES por lo que
consideramos al PIFI como un programa que exige y plasma el rumbo de la dependencia y que a la vez da el apoyo para el logro de esos
objetivos y metas que tienen como fin ultimo la calidad en la educacion superior de nuestro pais. En esta misma vision los recursos que se
obtengan a través de esta propuesta se aplicaran a acciones que eleven la capacidad académica de la DES con énfasis en el desarrollo
de proyectos de investigacion colegiados, la publicacion de articulos arbitrados, el desarrollo de redes académicas, el seguimiento y
evaluacion de las innovaciones educativas de la DES, capacitacion para experimentar con la modalidad de educacién semi-presencial y a
distancia, el uso profesional de las TICs en los procesos de ensefianza-aprendizaje y las tutorias, asi como la obtencion del perfil deseable
y el ingreso al SNI de un mayor nimero de PTC.
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