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Proyecto PIPIFI-2008-06MSU00120-08
Mejoramiento integral de la calidad de la DES Lenguas Extranjeras.

El proyecto de mejoramiento integral de |a calidad de la DES Lenguas Extranjeras, se considera con un avance significativo a partir del alcance de los objetives propuestos:
-Capacidad Académica: se mantienen el nivel de habilitacion de PTC's, adscripcion al SNy en praceso de formacion doctoral, 50% CA en consolidacion, trabajo colegiado
en redes .

-Aseguramiento del proceso de aprendizaje: se alcanzo el 97% de cumplimiento de la meta planteada de fasa de retencion (133 alumnos de 137, en cuanlo al egreso se
superd la meta y se alcanzd el 105% (98 alumnos de 93}

-Competitividad Académica: 50% de PE acreditados (1), 50% de PE por acreditar con un avance del 95% en el proceso (1).

-PE de Posgrado: el PE de posgrado mantiene su inscripcian en PNPC, y atendera el proceso del plan de mejoras.

En relacion a la capacidad académica, el CA 80 Desarrollo Turistico (50% de cuerpos académicos) tiene el estatus de CA en Consolidacion, y el CA 24 En formacidn, sin
embargo los apoyos del PIFI han fortalecido ambos CA, con el desarrollo de proyectos de investigacion, la colaboracion en redes académicas y el incremento en la
productividad cientifica, asi como el nivel de habilitacion de los FTC que lo conforman.

Respecto a la competifividad académica, se logré una tasa de retencion de 80.12%, una tasa de egreso de 62%, y se beneficio la titulacién logrando un 48.37%.

o . — . . = -

100% de los PE evaluables de calidad, 32% de PTC con posgradn, 100% de recomendaciones de CIEES atendidas, PE de posgrado acreditado por CONACYT, 100%/69
PTC y PH capacitados en melodologias centradas en el alumno e incorporacion de TICs en los procesos de aprendizaje.

Licenciado en Ensefianza de Lenguas, Licenciade en Gestion Turistica, Licenciado en Gestién Turistica Semipresencial, Especialidad en Direccidn de Organizaciona \
tTuristicas.

A través de |a capacitacion y aclualizacion del personal docente se ha venido trabajando en la transicion de la metodologia educativa empleada en los PE, haciendo mayor
|enfasis hacia practicas de métodos centrados en el estudiante asi como incorporacion de tecnologia educativa al proceso de ensefanza.

Se continua capacitando al personal docente en innovaciones pedagogicas, que comprende estudio de casos, aprendizaje basado en fareas, desamollo de proyectos,
trabajo de investigacion con PTCs a través de diversas estrategias como los seminarios de tesis y el Servicio Social Constitucional, las TICs, Programa de inglés basado en
entornos turisticos y que es apoyado por entomos virtuales (Plataforma EDUC), el programa de tutorias y por el programa de practicas. Tanto la Estancia Profesienal como
el programa PROMETE permiten que el estudiante practique en el campo laboral, lo cual favorece la retroalimentacion tanto al estudiante como a la dependencia.

Referente al PE Licenciado en Ensefianza de Lenguas se atendieron las 14 recomendaciones de los CIEES: 3 de Modelo educativo y Plan de estudios; 3 de Desempefio
estudiantil, refencian y eficiencia terminal: 2 de Servicio de apoyo al estudiantado; 2 de Perfil y actividades del personal academico; 2 de Docencia e investigacion; 2
Infraestructura: instalaciones, laboratorios, equipo y senvicios.

El PE Licenciatura en Administracion de Servicios Turisticos- hoy Gestién Turistica- recibid 3 recomendaciones, que corresponden a criterios no cumplidos y 9 sugerencias,
resultantes de criterios cumplidos. 4 de estas sugerencias corresponden al drea de infraestructura ¥ equipamiento que a la fecha ya fueron atendidas en su totalidad, asi
como 2 sugerencias mas que fueron hechas tanlo para el drea de Plan y Programas de Estudio como para el 4rea de Personal Académico. Las recomendaciones se
atenderan dentro del proceso de actualizacion del documento curricular que se realizara durante el afio 2011.

Los indicadores de capacidad académica de la DES avanzaron como resultado de la productividad cientifica, capacitacion y actualizacion doecente, habilitacién de PTC, y la
participacion en redes académicas, asi se logro que el CA B0 mantenga el status de En consolidacién y se encuentre en vias para consolidario, ademas respecto a la
cetifisacion académica de los PTC's, 3 mantuvieron el SNI y 7 el perfil deseable, considerando que a corto plazo se reincorporaran log PTC que estudian el doctorado y
podran participar en las convocatorias de PROMEP y COMACYT.

En los indicadores de competitividad académica, 1a tasa de retencion se mantuvo como resultado del aseguramiento del proceso de aprendizaje, lo que propicia a su vez
una mejor tasa de egreso y de fitulacion. Otro elemento son los programas de calidad, en donde se han atendide recomendaciones permitiendo que Lic. Gestién Turistica
mantenga su acreditacion y Ensefianza de Lenguas tenga nivel 1 de CIEES y a corfo plaze obtenga su acreditacion por el COAPEHUM.

Ademas, las actividades corespondienes a la realizacién de foros, practicas estudiantiles derivadas de los convenios de colaboracion con el sector productivo y las
practicas de simulacién en los laboratorios, son el tos que han forlalecido la competitividad de los PE de la DES.

Las implementaciones de mejora en general tienen cobertura del 100% de los docentes y 100% de los estudiantes. Actualmente, 43 profesores y 639 estudiantes de todos i
los PE de la DES son beneficiados en el proceso educativo a través de los laboratorios, cursos de capacitacion, acceso a programas de practicas.

Profesores beneficiados
Tipo de contratacion : Nimero
Profesores de Tiempo Completo 13
Profesores de Medio Tiempo
Profesores de Asignatura 36
Total 49
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Mejoramiento integral de la calidad de la DES Lenguas Extranjeras,

Al beneficiados
Tipo Nimero
Alumnos de TSUIPA
Alumnos de Licenciatura 613
Alumnos de Posgrado 26
Total 638

EI CA 60 Desarrollo Turistico tiene el grado En consolidacion y el CA 24 Linguistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas mantiene el grado de En formacion, sin embarge
s& han logrado avances con los apeyos otergados por el PIFI 2008, que han confribuido a fortalecer ambos CA, ya que se trabajo en redes académicas, se formalizaron
convenios en redes para realizar proyectos de investigacion, lo que impacto en la productividad cientifica con la publicacién de libros, capitulos de libro, articulos arbifrados
y ponencias. En este sentido, los PTC's mantienen su Perfil PROMEF lograno tres de ellos su refrendo en el 2010, y respecto al SNI con tres profesores incorperados.
Otro elemento importante es la habilitacién de los PTC, ya que actualmente hay 3 estudiando el doctorado, lo que a corto plazo mediante su incorporacion beneficiara a los
CA, a la par |a capacitacion disciplinar es otro aspecto que s& ha impulsado, por lo que los PTC se han beneficiado con este apoyo fortaleciendo sus habilidades en la
|ensefianza y la investigacion.

En general las actividades apoyadas en el PIFI 2009 contribuyen a la mejora en |a atencion de estudiantes, incorporando al proceso de ensefanza-aprendizaje
experiencias y praductos de investigacion derivados del trabajo de los CA en el desarrollo de proyectos de investigacion y redes académicas.
Los Foros realizados fueron espacios que incorporan el 100% de la matricula, con |a participacion de especialistas nacionales e intemacionles se da a los estudianfes la
oportunidad de intercambiar experiencias y conocimientes con ofros académicos de las areas comespondientes a cada PE.

Se llevaron a cabo acciones para establecer estrategias de vinculacién con el sector productivo mediante |a formalizacion de convenios con empresas turisticas impactando
en el programa de practicas y beneficiando a los alumnos.

Ademas , la actualizacidn y funcionalidad de los labaratorios de la DES, viabiliza tanto las estrategias didacticas asi como la comunicacién mas eficiente.

- Produccién itics o e e

[La produccion cientifica de este afio consistié en: libros. capituls de libro, articulos arbitrados. ponencias en foros nacionales € internacionales. & ]
Evidencia_2. Produccidn académica N
|Libros ]

Libro 1: Posicionamiento turistico del estads de Colima
Libro 2: Gestion del Destino Turistico Manzanillo™

[Capitulos de Libros
Capitulo 1: Ensefianza lingliistica y pragmatica del léxico en Espariol como L2 a través de la psicosociolingiiistica y el software concordante
Libro: El espafiol en contextos especificos: ensefianza e investigacion

|Artlculos

Articulo 1: Evaluacion del posicionamiento turistico de un destino. Caso Manzanilio, México.
Revista: TURYDES
Articulo 2: El turismo electronico una necesidad para las empresas del sector
Revista: TURYDES
Articulo 3: Satisfaccion de residentes con el desamolio de a actividad turistica en los pueblos magicos de México: un indicador de Competitividad. Casos de Comala
Revista: Gestion Turistica, No. 14
Articulo 4: Giving students testing instruments to choose from when being tested: an action research project
Revista: Nop'tik (Revista de la Ecuela de Lenguas, Campus |, Universidad Autdnoma de Chiapas)
Articulo 5: Design and implementation of methodology for a rural turist product in the municipality of Colima and Comala México
Revista: Academic of Marketing Science. IESEG i
Articulo 6: "Designing a followup permanent model of students graduates and continuos education with aplication to the school of lourism at the University of Colima in ‘.-’
Revista; EDULEARN i

[Ponencias ) l

Ponencia 1: Ni Premios ni Castigos...Entonces? Eslralegias para mantener la atencion de los nifios en periodos prolongados durante la clase de ingles \\
Hi
]
]

Evento: Ill Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010. ]

Ponencia 2: Aprendiendo ecologia en francés | R,
Evento: |Il Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010.

Ponencia 3: YouTube Based Learning
Evento: FIG Congress, Sydney Australia

Ponencia 4: Nifios Hiperactivos en la Clase de Inglés
Evento: |il Foro Intermacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010.

Ponencia 5: Materiales Promeledores. Una experiencia educativa sobre el uso de material didéctico elaborado por estudiantes para el aprendizaje de vocabulario en
Evento: Il Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010.

Ponencia 6: Materiales buenos, banitos y baratos. Conclusiones del anélisis de las caracteristicas fisicas y de contenido del malerial didactico para la ensefianza de
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Evento: |Il Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010.
Ponencia 7: Eco-Friends. Una Experiencia de la implementacién del medelo de aprendizaje por proyectos con un enfoque ecoldgico en clases de inglés
Evento: Il Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010.
Ponencia 8: Diferencias reconciliables. Una experiencia de ensefianza de vocabulario en inglés mediante el aprendizaje por proyectos en grupos multigrado
Evento: |1l Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 9: Aprendiendo con estilo. Una experiencia de comparar estilos de aprendizaje versus métodos tradicionales en una clase de Inglés
Evento: Il Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 10: Actividades activas-didacticas-estratégicas para obtener la atencién en la clase de inglés
Evento: Il Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 11: A nifios con problemas, maestros con seluciones. Una experiencia de aprendizaje de inglés en nifios de primaria con problemas de lenguaje
Evento: |ll Foro Intermacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 12: Proyecto Fotonovela Una Experiencia de implementacion del Modelo Aprendizaje por Proyectos (AxP) en la Ensefianza de Frances
Evento: X| Encuentro Nacional de Estudios en Lenguas. Tlaxcala
Ponencia 13: La Lengua Espafiola como Negocio en el Siglo XXI.
Evento: V Foro Intemacional de Interculturalidad: Desafios de la Interculturalidad en el Marco del Bicentenario de la Independencia Campus Ledn
Ponencia 14: Glosario de los mexicanismos en inglés, francés, arabe, japonés, latin, nahuatl, gallego y espafal,
Evento: XXIV Foro de Especialistas Universitarios en Lenguas Extranjeras (FEULE), Universidad de Queretaro
Ponencia 15: Los derechos de autor: la independencia de la propiedad intelectual en Espafia
Evento: V Foro Intemacional de Interculturalidad; Desafios de la Interculturalidad en el Marco del Bicentenario de la Independencia Campus Leén
Ponencia 16: Proyecto de Investigacion: Glosario de Mexicanismos al Inglés, Francés, Japonés, Nahuatl, Latin, Arabe, Gallego y Espafiol Peninsular
Evento: |l Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 17: Cinco afios aplicando los examenes internacionales DELE del Instituto Cervantes en México: 2005-2009
Evento: Ill Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 18: Japonés para el mexicano: experiencia en el proyecto de elaboracion de un manual de referencia para el tema de las particulas,
Evento: |l Fora Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 19: El uso de los pronombres personales en espariol por extranjeros que manejan dos lenguas.
Evento: |Il Foro Intermacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 20: Comparacian y analisis del sistema verbal en italiano y en espafial.
Evento: |1l Foro Intermacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 21: La ortagrafia de los Nahuatlismos en el Espariol escrito de México y la compilacion y revision de los Nahuatiismos presentes en el DRAE.
Evento: Il Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 22: Los Sistemas de Informacion Turistica como recurso estratégico para lograr el éxito
Evento: VI Foro Nacional y Il Intemacional sobre Turismo en Colima
Ponencia 23: Patrimonio Cultural y competitividad. El simbolismo en la identidad de Colima y su gente hacia la diversificacion de sus usos sociales
Evento: VI Foro Nacional y Il Intemacional sobre Turismo en Colima
Ponencia 24: Comercio elecironico a fravés del canal de redes sociales en las emprasas intermediarias de servicios turisticos en Colima
Evento: VI Foro Nacional y Il Internacional sobre Turismo en Colima
Ponencia 25: Auditoria del destino, herramienta para gestionar y desarrollar destinos turisticos. Aplicacion a Manzanillo y Colima
Evento: Seminario de Estudios Turisticos Guanajuato, Glo
Ponencia 26: Evaluacion del impaclo de la actividad turistica en |a calidad de vida de los empresarios de turismo de comunidades rurales de Comala y Villa de Alvarez,
Evento: Congreso de Investigacion Turistica. X1l Macional y VI Internacional de SECTUR/CESTUR México D.F.
Ponencia 27: De la abstraccion territorial al simbolisme cultural en el disefio estratégico-holistico para la revitalizacion de un Centre Historico.
Evento: 5° Coloquio Geografico sobre América Latina.
Ponencia 28: La conceptualizacion del turismo: en la frontera del conocimiento para la reivindicacion de su identidad competitiva.
Evento: Catedra Patimonial en Turismo
Ponencia 29: Vinculacion Sistémica: Revitalizacion del Centro Histdrico de Colima.
Evento: | Congreso de los miembros del Sistema Nacional de Investigadores.
Ponencia 30: £l turismo y la Cultura: representacién simbalica de lo turistico en el ABC de los mexicanismos.
Evento: FIEEL 2010 Building Bridges from Teaching to Leaming.
Ponencia 31: Estudio del significado Psicolégico de las palabras estimulo Calidad y Competitividad para el desamallo de Capital Humano especializado y su importancia
Evento: 4° Coloquio de Investigacion de Cuerpos Académicos en Ciencias econdmico Administrativas,
Ponencia 32: El Servuccir en las empresas: La satisfaccion del Cliente Extemo
Evento: 4° Cologuio de Investigacion de Cuerpos Académicos en Clencias economico Administrativas.
Ponencia 33: La multidisciplinarité dans |” élaboration d'un cours de FLE
Evento: AMIFRAM, Mexicali, B.C.
Ponencia 34: La diferencia en la posicion de México, Japan y China como receptores de turismo internacional y en el Indice de Competitividad de Viajes y Turismo
Evento: Seminario Anual de Investigacion Turistica sobre la Cuenca del Pacifico 2010
Ponencia 35: La influencia de las palabras turismo, turista, calidad y competitividad en la formacion de la identidad del estudiante de turismo.
Evento: México, D.F. 4° Cangreso de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica. Turismo: lo global, o nacional, o local.
Ponencia 36! Intégrer Rosetta Stone & mon cours de FLE
Evento: AMIFRAM, Mexicali, B.C.
Ponencia 37: Créer des livres électroniques
Evento: AMIFRAM, Mexicali, B.C.
Ponencia 38: ; El uso del video como herramienta para el aprendizaje de « chunks = del lenguaje? ,
Evento: |l Foro Internacional de Especialistas en Engefianza de Lenguas FIEEL 2010
Ponencia 39: Développement de-ressources
Evento: 7éme collogue intemational TICE Méditérranée, Université Antonine, Baabda, Beyrouth, Liban
Ponencia 40: Practica de la Ensefianza del Francés: El Impacto en el Proceso de Aprendizaje del Estudiante de la Facultad de Lenguas Extranjeras
Evento: |1l Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010,
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Ponencia 41: El uso de la muitimedia para el aprendizaje de lenguaje informal
Evento: |l Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010.

Ponencia 42: La implementacion de actividades de orientacion por objetivo en la clase de inglés para nifios y nifias de sexto de primaria en la escuela Emiliano Zapata.
Evento: Il Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010,

Ponencia 43: Las dobles consonantes y é en verbos enemigos del FLE? El material multimedia como apoyo didactico
Evento: Il Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010.

Ponencia 44: Masculing o Femenino en francés y en espafiol ;Un problema que tiene solucion?
Evento: Il Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010

Ponencia 45: Beneficios de una ensefianza del francés basado en compelencias. Un enfoque en los valores afines a la ecologia
Evento: Ill Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas FIEEL 2010.

Ponencia 46: Impacto de las Tecnologias de Comunicacian Inalémbrica en el Turismo Rural
Evento: Segunda Caledra Patrimonial en Turismo Sergio Melina, Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Ponencia 47; Programa Tlachia Tlatilpak (Mirada Adentro) para Fomentar [a Identidad a los Nifios Mediante el Patrimonio
Evento: XlI Congeso Nacional y VI Intemacional de Investigacion Turistica/SECTUR/CESTUR

Ponencia 48: EI Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas, Una Evaluacion de sus Impactos en las Comunidades Indigenas de Colima
Evento: VI Foro sobre Turismo en Colima, Lic. Guillermo Diaz Zamarano

Ponencia 49: El uso de la lectura en el aprendizaje del espafiol como L2.
Evento: Ill Foro Internacional de Especialistas de Ensefianza de Lenguas “Gregorio Torres Quintero”

Ponencia 50: El Benchmarking como Proceso de Mejora Continua en la Empresa Turistica
Evento: VI Foro sobre Turismo en Colima, Lic. Guillermo Diaz Zamarang

Ponencia 51: Estrategia de Comunicacion Integral en Proyectos Turisticos Rurales en el Estado de Colima
Evento: Segunda Catedra Patrimonial en Turismo Sergio Molina, Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

Ponencia 52: Comercializacion Electronica de Hospedaje en el Caribe y Golfo de México
Evento: VI Foro sobre Turismo en Colima, Lic. Guillermo Diaz Zamorana

|Patentes

No se han agregado ponencias.

Se realizé un estudio de seguimiento de egresados en &l PE de posgrado Especialidad en Direccion de Organizaciones Turisticas, destacando los siguientes resultados:
Los egresados califican el programa en promedio 9 de la escala del 0 al 10, incluyendo procesos académicos y administrativos.

El 40% al egresar ya tiene una relacion laboral, y el resto la obtiene en promedio a un mes del egreso.

El rango de ingreso es mayor con respecto al nivel de licenciatura.

De acuerdo con la vision de los empleadores respecto a las competencias y conocimiento, los egresados cuentan con los conocimientos y habilidades suficientes para
desempedarse en diferentes reas.

Los egresados consideran que UA debiese implementar una bolsa de trabajo que facilite su insercidn al mercado laboral.

Los aspectos destacados que se consideraran en el plan de mejoras del PE Especialidad en Direccion Turisticas, parten de la revision del perfil profesional del egresado
considerando las opiniones de los empleadores en relacion a:

-Habilidades en: maneio informatico, capacidad de comunicacién oral y escrita, capacidad de andlisis de problemas y toma de decisiones;

-Actitudes: responsabilidad, manejo de tolerancia, promotor del respeto a las personas.

Estos aspectos no estan ausentes en la formacién profesional, sin embargo son a los que los empleadores le dan mas importancia.

Los resultados del estudio de seguimiento de egresados serén considerados en el plan de mejora del posgrado.
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