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Nombre de la DES:
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13| Audiorias Ge seguimiento, - §1.434.057 00 $1.434,057.00 10000 1 1 1 10000 455.271.00 455,271 00) 10000 1,434,057 00 10000 Mela Cumplida |Indicar los avances | Mediante Ia realizacion de las audiarias al Sistema de Gestion de fa Calidad para la mejora conlinua, se lograron
cerifcacion y certfcacion al las £l ] faccion de los usuarios a lo cual todos los procesos que presentaron
sistema de gestion de fa audiorias un 100% en su cumplimient de la dependencia de deportes, esto es debido a que
calidad hizo una reingenieria a su proceso y nunca se habia evaluado este indicador hasta fa fecha, pero a partr de ese
3 1 mejora de la satistaccion. La mejora de l eficacia de los
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Ejercicio fiscal 2010 Trimestre 4
Clave Convenio PIPIFI 2010-06MSU00120-02
Nombre del Proyecto: Atencion a los problemas de la gestion
Valores alcanzados en el trimestre 4
Original Ajustado Anual | Ajustado Trimestral LI

Observaciones Finales

Sera necesario que envien el nombre y
nimero de los procesos que certificaron.

Evidencia: Se anexa el soporte documental en el que se describe el nombre y nimero de procesos certficados con la norma IS0 9001:2008. Evidencia_1:Manual de Calidad, pagina
2

MC1.1 Numero de procesos 31 100.00 31 100.00 0 0.00 31 100.00 100+ 100.00 Meta Cumplida

Indicar porque en la meta compromiso 1.2 Cabe sefialar que hasta el afio 2009, el Sistema de Gestion de la Calidad integraba un total de 30 procesos certificados con ISO 9001:2008, por lo que con el apoyo del PIFI 2010, se
indican que cumplieron 31 y en esta meta considerd la certificacion de 4 procesos més como meta de compromiso original, sin embargo, se hizo un ajuste anual a solamente 1 proceso certificado de manera adicional a los que
reportan que cubrieron el valor ajustado de 1, |ya se tenia. No obstante, fueron 2 procesas nuevos los que se certificaron, siendo éstos los de la Facultad de Telematica: Asignacion de recursos a los proyectos de laboratorio
incluso lo duplicaron. i enTly lizacion de practicas en de TI, como se muestra en la Evidencia_1 del Manual de Calidad y en su presentacion. Evidencia_ 2: Cédulas de
los dos nuevos procesos.

MC1.2 Niimero y % de los procesos certificados 4 12.90 1 323 0 0.00 2 100.00 100+ 100+ Meta Cumplida

Las metas compromisos estan declaradas en dos sentidos, la recertificacion y la certificacion de los procesos, el término recertificacion aplica para los procesos que ya estan
certificados con la norma 1SO 9001:2008, pero cuya validez (trianual) tiene que someterse a nueva re-certificacion; en cambio la certificacion se considera para procesos nuevos que no
estaban incorporados en el alcance del sistema de Gestion de la Calidad. En ese sentido se certificaron 2 nuevos procesos que no estaban dentro del alcance del Sistema de Gestion de
la Calidad y se re-certificaron los 30 procesos que ya estaban certificados en ISO 9001:2008. Asimismo, la cantidad de 31 procesos certificados con ISO 9001:2008 es resultado de la
sumatoria de los 2 nuevos procesos certificados, més los 30 que se re-certificaron, menos 1 proceso que posteriormente fue dado de baja del alcance del Sistema de Gestion, el proceso
de Gestion de de on de la C: ion de jias. Lista de los 30 procesos certificados: (nimero, dependencia y proceso)1)Direccion General de
Proveeduria y Servicios: Adquisicion por adjudicacion directa 2)Direccion General de Proveeduria y Servicios: Adquisicion por invitacion 3)Direccion General de Proveeduria y Servicios:
| Adquisicion por licitacion. 4)Direccion General de Proveeduria y Servicios: Evaluacion de proveedores 5)Direccion General de Patrimonio Universitario: Control de bienes muebles
Existen inconsistencias en las Metas 6)Centro Universitario de video didéctico y television educativa (CEUVIDITE): Produccion de videos 7)Direccion General de Publicaciones: Publicidad e imagen institucional 8)Direccion
Compromiso, particularmente en los valores | General de Publicaciones: Proceso Editorial 9)Direccion General de Difusion Cultural: Realizacion de Eventos Culturales 10)Direccion General de Deportes y Actividades Recreativas:
MC1.3 Nimero y % de procesos re-certificados 2 87.09 30 96.77 30 96.77 30 100.00 100.00 100.00 Meta Cumplida alcanzados de cada una de éstas, se debera |Realizacion de Eventos Deportivos 11)Direccion General de Museos y Galerias: Realizacion de Exposiciones 12)Direccion General de Educacion Media Superior: Admision Educacion
esclarecer porque existen tantas Media Superior 13)Direccion General de Educacion Superior: Admision Educacion Superior 14)Direccion General de Posgrado: Admision Posgrado 15)Administracion Escolar: Inscripcion
inconsistencias. 16)Direccion Regional de Administracion Escolar: Inscripeion reingreso 17)Direccion Regional de inistracion Escolar: Control de Cali 18)Direccion Regional de
Administracion Escolar: Emision de Certificado 19)Secretaria Técnica de Servicios Estudiantiles: Servicios Esmdlanmes Asignacion de Becas Pronabes 20)Direccion General de Obras
i Planeacion, ejecucion, entrega de infraestructura 21)Direccion General de Obras materiales: de 22)C ion General de
Cientifica: Gestion y seguimiento de proyectos del FRABA 23)Contaduria General: Control Presupuestal- Asignacion de recursos para gastos de operacion 24)Direccion General de
Recursos Humanos: Evaluacion de competencias y capacitacion 25)D|recmbn General de Tecnologias para el Conoci Servicios bibli Préstamos de Material Blblmgmﬁco
'y Documental 26)C: on General de gias de y C i Gesnon de jias de ion 27)Coordi General de Tecnologias de
y Comunicacion: Atencion de servicios de Tl 28)Coordinacion General de Tecnologi y C icacion: Disefio y desarrollo de soluciones de Tl 29)Direccion General de
Educacion Continua: Servicios de Educacion Continua Abiertos 30)Direccion Geneml de Educacion Continua: Servicios de Educacion Continua por solicitud. Evidencia_3Certificados de
Calidad otorgados por la empresa certificadora.

Nimero y nombre de los médulos que
MC2.1 estaran operando (administracion escolar, 3 100.00 3 100.00 0 0.00 3 100.00 100+ 100.00 Meta Cumplida Sin Observaciones
recursos humanos y finanzas)

Mc2.2 "“”"”""s"“‘:’;&p:;“’“’“”'”“”” 3 10000 3 | 10000 | o 000 3 | 10000 | 100+ | 10000 | MetaCumpida Sin Observaciones

E1 total el i Indicar como autogeneraron estos recursos, si

Monto y % de recursos autogenerados en a través del cobro de: i i Se los recursos de la siguiente manera: Cuotas e Inscripciones $ 80,730,000.00 Otros Ingresos educacionales $ 17,824,000.00 y Otros ingresos 1,559,328.00 Esto segin
MC3.. 963 100.00 100. 1.40 toger : . .
! relacién al monto del presupuesto total 236308 V23EH08 000 (123408 00; ] 7a0000 200 140 o 1 037?::;9 de o de ofras formas, de ser asi, deberan estados financieros dictaminados.
o indicarlo.
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DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE METAS COMPROMISO

Universidad de Colima

Ejercicio fiscal 2010 Trimestre 4
Clave Convenio PIPIFI 2010-06MSU00120-02

Nombre del Proyecto: Atencion a los problemas de la gestion

Obssrvadonssdelal 0
el Observaciones ; de la SEP .
Mc3.7 Sistema Unico de Informacién Integral 4 10.00 2 100.00 V3 100.00 2 50.00 100.00 100.00 Meta Cumplida Sin Observaciones
Sistema de Sistema de
Integracion de ofros 2 administracion de administracion de
Y ; actividades culturales | actividades culturales
sistemas institucionales B N
en una plataforma de la Coordinacion de la Coordinacion
Especifique inte ble General de Extension | General de Extension
SPeciq % Universitaria, Universitaria,
Condicionado a la y ” " .
o Seguimiento a citacion | Seguimiento a citacion
disponibilidad de o i
financiamiento PIFI de la Direccion de la Direccion
General de Recursos | General de Recursos
Humanos Humanos
Con la actualizacion de la legislacion universitaria, algunos impactos académicos logrados, en particular los i conla i i )
programas académicos de licenciatura y posgrado son: o La reestructuracion de las Licenciaturas en: Msica, Economia y Pedagogia. o Impulso a programas
Indicar los impactos académicos que han  |flexibles, con enfoque centrado en el aprendizaje y el desarollo de competencias. o Promocion de programas de formacion de calidad que respondan a exiger
MC3.1 izacion de la legislaci iversitari: 5 71.00 5 100.00 § 100.00 4 80.00 80.00 80.00 Meta Cumplida alcanzado al actualizer la legislacion o Creacion de las Licenciaturas en Finanzas, Negocios Internacionales, Mecatrénica, Publicidad y Relaciones Publicas. o Evaluacion de planes de estudio de
universitaria. Ciencias Fisiologicas y Doctorado en Ciencias Quimicas para determinar su factibilidad y pertinencia. o Promocion de la continuidad de los estudios de posgra
maestria a doctorado.o Disposicion de oferta educativa pertinente que promueva los estudios de posgrado. o Incremento de los indice de eficiencia terminal el
posgrado. Evidencia_4 Legislacion Universitaria. Acuerdos 2010.
Especifique Contrato Colectivo de Reglamento del Reglamento del

Dela inacion: El personal directiy i en la Universidad de Colima corresponde a un cargo jerarquico de alto nivel en el que recae la toma de
éreas especificas y de personal dentro de la estructura universitaria: Coordinadores Generales, Directores Generales, Directores de Planteles y Delegados Re
i i enlaUr idad es de i cien; de lo cuales 76 corresponden a la cantidad de los mismos que fue capacitada. El mo

corresponde a una convocatoria abierta del Diplomado en Desarrollo de Habilidades Directivas, misma que podian atender hasta 80 directivos debido a la cap:
aulas, la recomendacion pedagogica del instructor y en funcion de los recursos financieros disponibles para desarrollar dicho Diplomado. Las bajas de algunos
en funcion de las cargas de frabajo debido a su puesto y los requisitos de permanencia, entre ellos, cubrir el 80% como minimo de asistencia por modulo. De
El dirigente como administrador, jefe y lider. Tema 1.- EL JEFE COMO ADMINISTRADOR Y COMO LIDER. Tema 2.- PARADIGMAS Y MEGATENDENCIAS
\ Tema 3.-LA NATURALEZA DEL LIDERAZGO EN LA DIRECCION DE PERSONAL. Tema 4.- LA RELACION DE AYUDA Y ASESORIA AL PERSONAL MODL
integrador de equipos de alto desempefio. Tema 1.- LOS GRUPOS Y EL INDIVIDUO.Tema 2.- LA INTEGRACION DEL EQUIPO DE TRABAJO. Tema 3.- LA ¢
Indicar si la universidad cuenta con 76 Evidencia_5Proyecto del Diplomado.
87 100.00 70 100.00 0 0.00 76 218.00 100+ 100+ Meta Cumplida directivos, los mismos que fueron capacitados, | Tema 4.- EL INDIVIDUO EN EL EQUIPO. Tema 5.- EL CODIGO DE ETICA EN EL EQUIPO DE TRABAJO. MODULO Iil - El dirigente y la relacion de ayuda y
¢Indicar a qué se refieren con directivos? | Tema 1.- COACHING. Tema 2.- COACHING EN EL LUGAR DE TRABAJO.Tema 3.- TIPOS DE COACHING.
Tema 4.- MODELO PARA EL COACHING DE EQUIPO.Tema 5.- COACHING DE EQUIPOS VIRTUALES.Tema 6.- COACHING PARA EL EXITO PERSONAL
PROCESO DE NEGOCIACION EFICAZ.Tema 8.- EL EMPOWERMENT, “La facultad de decision y accion de los empleados". MODULO IV.- El dirigente orien
1.- QUE ES UN PROBLEMA Y QUE ES UNA DECISION. Tema 2.- METODOS MAS COMUNES PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS. Tema 3.- EL PROC

MC3.4 Capacitacion dél personal directivo

, DECISIONES.Tema 4.-APLICACION DE UN MODELO DE TOMA DE DECISIONES Tema 5.- ESTRATEGIAS DE SOLUCION. MODULO V.- El dirigente com
Tema 1.- LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO. Tema 2.- COMO DETERMINAR LA FORMA DE EMPLEAR EL TIEMPO.Tema 3.- LA SELECTIVIDAD: MECA
} DE TIEMPO. Tema 4.- FACTORES DE DESPERDICIO DE TIEMPO. Tema 5.- TECNICAS PARA EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO. Tema 6.- UN PLA
LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO.MODULO VI - El dirigente y la vision a largo plazo. Tema 1.- COMPETITIVIDAD, ESTRATEGIAS Y PROCESO DE PLA
/ PROCESO DE IMPLANTACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA. Tema 3.- DISENO Y CONSTRUCCION DE ESCENARIOS FUTUROS. Tema 4.- PRC
/ ACCION.Evidencia_5.Proyecto del Diplomado.
MC3.8 Bikioleca virtual de gé perand 1 100.00 1 100.00 0 0.00 1 100.00 100+ 100.00 Meta Cumplida Sin Observaciones

Porcentaje ponderado del cum

9 ]

Hetnandez Nava.
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REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Universidad C/PIFI 2010-06MSU00120-24-69
Universidad de Colima

Ejercicio Fiscal 2010

Proyecto P/PIFI 2010-06MSU00120-02
Atencion a los problemas de la gestion

No Aplica V : ) ]

_

El proyecto Atencion a los problema de la gestion en su objetivo particular OP 1: Fortalecer la cultura de la calidad en la Institucion, se cumplio al 100% las acciones
establecidas en el mismo.

Para el OP 2: Simplificacion de procesos de gestion mediante el desarrollo, uso y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Meta 2.1, se cumplieron al 100% las acciones 2.1.1y 2.1.2 apoyadas.

En el OP 3: Actualizar y mantener la infragstructura tecnologica en apoyo de las innovaciones de los servicios y desarrollo en las reas académica y de gestion, se cumplieron
al 100% la accion 3.1.4 de la meta 3.1 apoyada.

Dentro de los principales problemas atendidos, se encuentran:

- La capacitacion a los responsables de los procesos certificados de la norma ISO 9001:2008, a través de asesorias externas.

- Se brindo capacitacion en torno al desarrollo de habilidades directivas a los mandos medios y superiores de la institucion, con la finalidad de brindales las herramientas
necesarias para su desempefio.

- Implementar la metodologia de ISO 27001:2005, para brindar la seguridad a los activos de informacion de la institucion.

- Se virtualizaron 20 de 50 servidores de gestion adminstrativa y escolar institucionales en el sitio principal del campus central

- Se renovaron dos conmutadores telefonicos para atenderlos las actividades de investigacion, docencia y gestion en Manzanillo.

Dentro de las fortalezas aseguradas, se encuentran:- La re-certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.- Mayor nimero de funcionarios universitarios capacitados en el
desarrolo de sus funciones.- Aplicacion de la encuesta de ambiente organizacional a la comunidad universitaria, con la finalidad de contar con insumos necesarios para la
mejora continua. - Incrementar los niveles de seguridad, integridad y disponibilidad de los sistemas e informacion institucionales.- Mejorar la comunicacion en las areas de
investigacion, docencia y gestion que respaldan la preparacion de mas de 3,500 estudiantes en la delegacion regional uno ubicada en la ciudad de Manzanillo.

Son 65 PE de licenciaturay 36 de posgrado, el impacto que se ha tenido con la Infraestructura tecnologica es " La virtualizacion de 20 servidores asegura y mantiene
disponibles sistemas e informacion institucional para planteles con una matricula de26 637 incluyendo a 14 244 estudiantes de bachillerato también se benefician las
dependencias administrativas en las cinco delegaciones regionales. Respecto al impacto con las acciones de certificacion de los procesos académicos y administrativos que
integran el Sistema de Gestion de la Calidad se fundamenta en el cumplimiento de estandares de calidad que la norma ISO 9001:2008 demanda. Si bien cada uno de estos
procesos contribuye de manera general al cumplimiento de la Politica de Calidad Universitaria que dice: “En la Universidad de Colima realizamos las funciones de gestion
educativa, investigacion, extension, comunicacion universitaria y vinculacion; asi como la administracion de recursos humanos, financieros y logicos, con
base en la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, con el objetivo de formar integraimente a nuestros estudiantes”. Se puede apreciar que en algunos de
los procesos, el impacto directo a la formacion integral de los estudiantes en los programas educativos de nivel medio, superior y posgrado es més evidente, como los que se
describen a continuacion: Con los procesos de: Admision educacion media superior, Admision nivel superior y Admision posgrado, los impactos en los programas educativos
han sido basicamente:» Procesos de admision transparentes, equitativos y confiables para los aspirantes de los diversos programas educativos de la Universidad. « Eficiencia
en el manejo y control de los documentos propiedad del estudiante para los procesos de admision.+ Mayor coordinacion y colaboracion con el CENEVAL para la aplicacion del
EXANI en los diversos programas educativos, asi como el control y transparencia en el manejo de los resultados obtenidos, su entrega a cada uno de los planteles y su
publicacion oportuna. Procesos de admision sujetos a los criterios y requisitos previamente establecidos por las comisiones para la incorporacion de los candidatos idéneos a
los programas de posgrado. Los procesos de: Inscripcion de primer ingreso, Inscripcion de reingreso, Control de calificaciones y Emision de certificado de estudio, han
impactado en los programas educativos con:+ Eficiencia en los procesos de inscripcion de los estudiantes de los diversos niveles académicos.+ Mayor certidumbre y claridad
de la documentacion que los estudiantes requieren entregar para inscribirse.» Control en el uso, tratamiento y entrega segura de los documentos propiedad del estudiante en
el proceso de inscripcion tanto de primer ingreso como de re-ingreso.» Mayor agilidad en el pago de tramites y transparencia en los mismos, asi como el manejo y control de
los expedientes del alumno y su resguardo.« Registro oportuno y fiel de las calificaciones de los alumnos en los periodos establecidos.+ Eficiencia en los tramites de solicitud
de boletas de calificaciones de los alumnos. « Eficiencia en la emision y entrega del certificado como el documento oficial que permite validar las calificaciones obtenidas por
los alumnos en las asignaturas del plan de estudios, durante los semestres escolares cursados en la institucion. « Calidad en los servicios que se proporcionan a los alumnos
y la evaluacion de su satisfaccion.El proceso de: Asignacion de becas PRONABES, ha impactado en el mejoramiento y la equidad del otorgamiento de becas a jovenes en
condiciones econdmicas adversas, favoreciendo el egreso de la Educacion Superior, la mayor y mejor atencion de solicitudes de becas, asi como su seguimiento y control,
ademas del tratamiento de las no conformidades de los solicitantes. El proceso de préstamo de material bibliografico ha impactado en la prestacion y entrega eficaz del de
material bibliografico y documental para su uso externo e interno a los alumnos de manera oportuna. Asimismo, los procesos de la Facultad de Telematica: Asignacion de
recursos a los proyectos de laboratorio especializados en Tl y Realizacion de practicas en laboratorios de Tl, impactan en la formacion integral del estudiante al asegurar la
realizacion de las practicas programadas en tiempo y forma en los laboratorios de TI, con base en un andlisis previo de los recursos y requerimientos para brindar el servicio.

La institucion mantiene certificados los procesos académicos - administrativos con la norma SO 9001:2008.
- Se han aprobado Reglamentos importantes para el funcionamiento de la institucion.

No Aplica |

____ Profesores beneficiados
Tipo de contratacion _ _Namero
Profesores de Tiempo Completo
Profesores de Medio Tiempo
Profesores de Asignatura
Total : - 0]
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REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Universidad C/PIFI 2010-06MSU00120-24-69
Universidad de Colima

Ejercicio Fiscal 2010

Proyecto P/PIFI 2010-06MSU00120-02
Atencion a los problemas de la gestion

__Alumnos beneficiados _ -
’ : o Namero
Alumnos de TSU/PA
Alumnos de Licenciatura 11,801
Alumnos de Posgrado S — 592

Se implemento la primera etapa de la plataforma de almacenamiento de datos en el campus central, virtualizando 20 de 50 servidores de procesos de gestion, esta accion
permitié: mejorar la gestion de sistemas e informacion, disminuir espacio fisico ocupado, consumo eléctrico y recursos de enfriamiento, al reducir el numero de computadoras
individuales para estos servicios.

No Aplica ]

7

[No Apii

No Aplica |

No Aplica |
[Libros

No se han agregado libros.

[Capitulos de Libros 7 T T

No se han agregado capitulos de libros.

No se han agregado articulos.

g
3

enci;
No se ha

3

agregado ponencias.

T ; - = Py e - - : T

No se han agregado ponencias.

M.A José Eduaf

arlos Vargas Lepe
Responsable del Proyecto
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