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Proyecto P/PIFI 2010-08MSU00120-10
Fortalecimiento integral de la calidad de la DES Lenguas Extranjeras

1.- Vllanﬁén General dgf avance o cumplimiento del proyedo

EI P/PIFI 2010-08MSU00120-10 Fortalecimiento de la Calidad de la DES Lenguas Extran;eras reﬂeja un avance del 93%, \mportaﬂte al alcanzar md\cadores bastante
cercanos a los objetivos propuestos.

Competitividad Académica: Se retuvo 125 que son el 93.28% de la meta, se atendieron los criterics de los organismos acreditadores y ya se esté evaluando por parte del
COAPEHUM al PE Ensefianza de Lenguas, ademas a esta fecha se han titulado 85 egresados de los PE de la DES Lic. en Gestion Turistica{60) y Lic. en Ensefianza de
Lenguas (25)que representan el 94.44% de la meta, y considerando que el egreso del PE Lic. en Ensefianza de Lenguas fue en julio de este afio, es factible que al términa de
un afio de egreso en cada programa se logre alcanzar el compromiso propuesto.

Capacidad Académica: se mantienen 7 PTC con perfil PROMEP, 3 de ellos adscritos al SNI y se establecieron o mantuvieron as redes de colobaracion para trabajos de
investigacion conjunta, asi como el incremento en la productividad académica.

PE de Posgrado: trabajamos en la graduacion de alumnos, a lafecha se han titulado 8 egresados del PE Especialidad en Direccion de Organizaciones Turisticas gue fueron
becarios de Conacyt, dos més iniciaron sus framites de fitulacién y se esta revisando una tesis de ofra egresada que no es becaria; por parte del PE Maestria en Competitividad
Turistica se estén revisando 4 tesis y se estan preparando 2 casos para Examen General de Conocimientos, todes correspondientes a la generacion que egreso en julio de este
afio; ademas se llevaron a cabo estudios de caso vinculados a empresas turisticas beneficiando la formacion de los estudiantes del posgrade y el trabajo conjunto con dichas
empresas de la region; en el marco del acuerdo de colaboracion con la Universiti Utera Malasya y con la Universidad de Khon Kaen desarrcllamos un proyecto de investigacion
y trabajo conjunto para fortelecer el intercambio académice.

Formacion integral de los estudiantes: con las précticas de campo los estudiantes mejoran sustantivamente su comprension del entorno donde se desarrollaran
profesionalmente. 8 grupos con 230 estudiantes en total asistieron a viajes de practicas de campo con la participacicn de 8 profesores. Para fortalecer la formacion integral
extracurricular, 591 estudiantes participaron en diversas actividades como la muestra gastronomica, el Congreso Jévenes para el Turismo, el Foro Internacional de
Especialistas en Ensenanza de Lenguas y la crganizacion de la conmemoracion del Dia Mundial del Turismo en el que se desarrollaron diversas actividades para propiciar la
expresion cultural y social de los estudiantes.

2.- Problemas atendidos

Con el proyecto presentado por la DES Lenguas Extranjeras se atendieron los swgmenles probiemas

Atendimos indicadores de rendimiento escolar, se logré una tasa de retencion de 1° a 2° afio del 78%, el egreso de 59%, ftitulacion del 46% con la consideracion de que
aumentara ya que los egresados de Ensefianza de Lenguas tienen solo 4 meses de egresar y una parte se encuentran en proceso de presentar tesis, mientras que en
posgrado se logré 30.77% de graduacion y 95.15%egreso considerando los dos programas.

Mejorar el nivel de inglés y francés de los alumnos de la FLEX

Mejorar la competitividad de los PE con el logro de la acreditacion y reacreditacion segin corresponda, asi la Lic. en Ensefianza de Lenguas fue evaluada por COAPEHUM y se
espera obtener la acreditacion a corto plazo, mientras que la Lic. en Gestion Turistica mantiene su acreditacion por CONAET y se encuentra trabajando para la re-acreditacion
el prox. afio.

Vinculacion con IES y empresas de |a region para la realizacion de estancias cortas de estudiantes de posgrado por lo que se intervino en dos empresas y se firmaron
convenios con cinco mas de la region centro-occidente. Ademas la vinculacion faverecio la reelizacion de précticas profesionales a nivel internacional, por lo que se fimaron
dos acuerdos para gue estudiantes de licenciatura puedan realizar practicas profesionales en Estados Unidos y Espaia.

3. Fortalezas aseguradas . <

Tanto en capacidad como en cmnpehhvndad el proyecto a contruibuido a mantenery consolidar fortalezas:

Status de los CA de laDES, CA 60 en consolidacion y aunque el CA 24 se encuentra en formacion y es un area que debemos reforzar se han realizando actividades que nos
permitiran avanzar en su consolidacién, manteniendo la productividad académica, la generacion y aplicacion del conocimiento, el desarrallo de investigaciones colegiadas, el
trabajo en red, la habilitacion de los profesores.

Capacidad Académica, con 7 PTC con perfil deseable, 3 de e‘los con SNI, 11 PTC con posgrado de los cuzles 4 con doctorado y 2 estudiando.

Formacion integral de los estudiantes a través de actividad iculares de fortal 0 profesional.
PE de posgrado acreditado por Conacyt.

100% PE de licenciatura evaluables de calidad.

Programa de int Yy d académica para estudiantes y profesores.

4.- Programas educativos impactados : .
Licenciado en Ensefianza de Lenguas, Licenciado en Gestion Turistica y su modalidad en sem|presenmal Especialidad en Dirsccion de Orgamzaclones Turisticas, Maestria en
Competitividad Turistica.

5,- Impacto de la innovacion educativa en la mejora de la calidad
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Con el apoye logrado, se han podido incorporar elementos de aprendizaje autonomo y materiales mulimedia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de la misma manera se
ha adquirido nueve equipo que permitira el desarrollo de nuevas herramientas didacticas al interior de las aulas, ademas de la habilitacion de nuevos espacios de infragstructura
para el desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes. Considerando el modelo de instruccion centrada en el estudiante con enfoque en competencias, las
academias integran proyectos de aprendizaje transversales que facilitan al estudiante el aprendizaje estructurado e integrado. En el mismo sentido, en los viajes de practicas de
campo, las academias integran objetivos de aprendizaje que conducen al estudiante a un aprendizaje estructurado y desarrollo de competencias genéricas y especificas, las
actividades son evaluadas a través de reportes de identificacion de conceptos, caracteristicas y probleméticas observadas durante la practica.

8. Atmén a las recomendaciones de organismos evaluadores ylo acreditadores (CIEES COPAES, PNPC, otros)

Con el apoyo de PIFI hemos podido lograr durante el presente ejercicio la habilitacién de espacios académices, la actualizacion del equipo, el aseguramlemo del desarrollo del
conocimiento, la participacion colegiada en redes, la mejora continua de la préctica docente, la vinculacion del alumno con su entorno profesional y que con todo lo anterior se
genera las condiciones de calidad necesarias gue nos ayudan a lograr la acreditacion, la atencicn de los criterios de evaluacion y definitivamente la atencion a las
recomendaciones que se tienen de estos diferentes organismos.

7.- Contribucién a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Il del PIFI

Se implementaron nuevos enfoques didacticos, se actualizo el equipo, se ha capacitado a docentes y tulores, se ha invesligado y generado nueve conocimiento, se ha podido
desarrollar estrategias de mejora en el proceso de aprendizaje de los alumnos, han sido apoyades para contar con aprendizaje significativo o que nos permitié mantener los
indices ¢ porcentajes de los indicadores planteados en el PIF], tanto en la capacidad como en la competitividad académica con PE de calidad, PTC habilitados, CA trabajando
para avanzar en su consolidacion, indicadores de rendimiento académico atendidos con diversas acciones.

8.- Niimero de estudiantes y profesores beneficiados

Las acciones implementadas en términos generales generan beneficios al 100% de estudiantes y de prefescres, ya gue las mejoras tecnulﬁgmas y equipamiento son accesibles
a loda la comunidad, asi como las estrategias de innovacion educativa involucran a todos los docentes; con acciones como la realizacion de foros se abren espacios tanto para
profesores de tiempe completc como por asignatura que participan activamente con ponencias o asistiende con sus grupos de estudiantes; referente a la formacion infegral,
ademés de los praclicas de campo también se promueven ofras actividades que incorporan al 100% de los estudiantes para propiciar el intercambio de experiencias y promover
la expresion cultural y artistica; con la acreditacion del PE de posgrado en Conacyt, un nimero importante de su matricula se ve beneficiado con becas.

Prof beneficiados

Tipo de ion Nimero
Prof de Tiempo Complet 12
Prof de Medio Tiempo 0
Prof de Asignat 47!

g
3

Al beneficiados
Tipo Namero
Alumnos de TSUIPA 0
Al de Licenci 591
Alumnos de Posgrado 0
Total 591

9.- Impacto en la modemizacion de la inf

(servicios de apoyo académico)

La modemnizacién de la infraestructura permite mejorar significativamente las herramientas didacticas manteniendo actualizados los programas para generar nuevos materiales
multimedia por los docentes y facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes elevando la calidad educativa y mejorando el rendimiento escolar.

10.- Impacto en la consolidacién de los CA y capacitacion de los profesores

Los cuerpos académicos de la DES, CA 60 Desarrollo Turistico y CA 24 Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas tienen estatus de En Consol\dacwon yEn Formaclon
respectivamente. Con el proyecto PIFI 2010 se impulso la produccion cientifica a través de la generacion de investigaciones que se tradujeron en ponencias en foros nacionales
e internacionales, ademas de la realizacion de estancias de investigacién con objetivos concretos de desarrollar proyectos de investigacion conjunta en redes de colaboraciones
tanto nacionales como internacionales.

11.- Impacto en la atencién de los estudiantes
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La atencién de los estudiantes es uno de los principales ejes mediante los cuales han girado las diversas acciones desarrolladas por la DES FLEX. Los foros realizadas por la
UA Facultad de Lenguas Extranjeras y por la UA Facultad de Turismo, son espacios que promueven la difusion y divulgacion de los resultados de investigacion de les cuerpos
académicos de la DES y facilitan el intercambio de experiencias con pares académicos que participan, transmitiendo el conacimiento a los estudiantes de la DES. El
equipamiento tecnolégico permite dar una cobertura de acceso a los laboraterios al 100% de la matricula lo que fortalece su aprendizaje. La estructuracién de los proyectos de
investigacion de los PTC articulados con las materias de investigacion, facilita la incorporacidn de estudiantes que a la postre concluyen sus tesis para asegurar su titulacion,
ademas de participar en publicaciones conjuntas con sus profesores. Ademas se ha beneficiado a los estudiantes mediante viajes de practicas asi como la vinculacion con
empresas e instituciones.

Las publicaciones de libros, articulos arbitrados, asi como la presentacion de ponencias en foros nacionales e interacionales, conforman la produccion cientifica de los
profesores investigadores y los cuerpos académicos.

[Libros
Libro 1: Comercializacion Electronica en hoteles
Libro 2: Gestion del Desting Turistico

Capitulos de Libros ; |
Capitulo 1: Deteccion de necesidades de gestion educativa para la innovacion: confeccion de un sistema de categorizacion.
Libro: BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS CON TIC
Capitulo 2: Collaborative Work: An Experience Analysing Teachers” Tools, Activities and Strategies .
Libro: SOCIETY FOR INFORMATION TECHNOLOGY & EDUCATION YOL 1 (3238-3254).

Articulos ]
Articulo 1: EL TURISMO ELECTRONICO, UNA NECESIDAD PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR
Revista: TURYDES

|Ponencias |
Ponencia 1: ;Es posible la diferenciacion del destino incorporando la percepcion de la imagen medioambiental?
Evento: 14° CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO UNIVERSIDAD Y EMPRESA
Ponencia 2: Ensefianza del Inglés en las primarias plblicas de México.
Evento: 1* Foro Nacional y RILE
Ponencia 3: Lengua e ldentidad: Un glosario usual de mexicanismos mulfilingte
Evento: 1as Jornadas de Lenguas en Contacto
Ponencia 4: Las influencias de las lenguas indigenas en el espafiol de México y la desaparicion de éstas.
Evento: 3° Foro de Multiculturalismo y Didlogo, Espacios comunes de entendimiento
Ponencia 5: Using Dictation to Promote Autonomy: s it possible?
Evento: 37th International MEXTESOL
Ponencia 6: Tips for Mixed-Ability Teacher Development Courses
Evento: 37th International MEXTESOL
Ponencia 7: Evaluacion de Ja calidad turistica de las playas de Manzanillo, Colima.
Evento: 6to. CONGRESO DE LA ACADEMIA MEXICANA DE INVESTIGACION TURISTICA
Ponencia 8: El producto ecoturistico
Evento: CLADEA 2011 XLVI Asamblea anual. Innovacion y Desarrollo Empresarial: Futuro Econdmico de América Latina
Ponencia 9: Evaluacion de Competencias Infernacionales de Estudiantes de Turismo en Programas de Doble Grado
Evento: Conferencia Anual de AMPEI 2011
Ponencia 10: Programa Educativo basado en competencias
Evento: Congreso Nacional de Educacion Turistica CONAET- AMESTUR
Ponencia 11: Infervencion en empresa de hospedaje para la implementacién de la mejora continua a través de una herramienta de calidad cualitativa.
Evento: Congreso Nacional e Internacional de Investigacion Turistica
Ponencia 12: Disefio e implementacion de un observatorio turistico en Manzanillo Col.
Evento: Congreso Nacional e Internacional de Investigacion Turistica, CESTUR
Ponencia 13: Modelo de competencias para ensefiar gramética a nifios, ¢Es posible?
Evento: Fore de Investigacion en Educacion
Ponencia 14: Percepcion del impacto generado por el impuesto sobre la prestacion de servicio de hospedaje en el municipio de Colima
Evento: V COLOQUIO DE INVESTIGACION NACIONAL E INTERMACIONAL DE CUERPOS ACADEMICOS
Ponencia 15: Turismo Rural, ;Una alternativa de desarrollo econbmico? El caso de la comunidad de Zacualpan
Evento: V SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVAS ALTERNATIVAS DEL TURISMO 2011
Ponencia 16: Reusing materials for class
Evento: IV Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas

y,

Universidad de Colima Paginadde 5




DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i ’.

wuanmlun’»'l
e e fmw sowir

REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Universidad C/PIFI 2010-06MSU00120-24-69
Universidad de Colima

Ejercicio Fiscal 2010

Proyecto P/PIFI 2010-06MSU00120-10
Fortalecimiento integral de la calidad de la DES Lenguas Extranjeras

Ponencia 17: jInglés sobre ruedas!: ensefianza del inglés a nifios con parélisis cerebral!
Evento: |V Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 18: Ensefiznza del Espafiol como L2: Diez Estrategias para mejorar la produccion escrita en Coreanos.
Evento: |V Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 19: El Espafiol como medio de Instruccion en la Clase de Inglés. ¢Si o no?.
Evento: IV Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 20: Estrategias Basicas para mejorar el Desempefio y Motivacion en la clase de Inglés en los Alumnos Universitarios.
Evento: IV Foro| ional de Especialistas en Ensefi de Lenguas
Ponencia 21: La voz del Profesor y su Efecto en el Aprendiz.
Evento: [V Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 22: Problemas en ef Autoaprendizaje de Estudiantes de Ingiés
Evento: IV Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 23: Delimitantes de |2 Cultura Matena y Nivel Socioscondmico de Estudiantes sobre el Aprendizaje de una Segunda Lengua i
Evento: IV Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas ! ;
Ponencia 24: Propuesta: Construccion de las estrategias del aprendizaje de una segunda lengua, caso Facultad de Lenguas Exiranjeras. En Foro
Evento: IV Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 25: ;Puede la ribrica ayudar a mejorar el desemperio de los estudiantes en sus expesiciones orales?
Evento: 1V Foro Intemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
P ia 26: The ch istics of a good speaking activity in Competency Based Leaming.
Evento: IV Foro Interacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 27: Como afecta el uso del enfoque basado en tareas la mofivacion de los estudiantes.
Evento: IV Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 28: Lineamientos Bésicos en la Elaboracion de Proyectos.
Evento: IV Foro Intemnacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 29: Teach them all but sweat little.
Evento: IV Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 30: ;El desarrollo de la habilidad oral en nifios de segundo grado de primaria, ;Qué se debe tomar en cuenta?
Evento: |V Foro ional de Especialistas en Ensenanza de Lenguas
Ponencia 31: Ensefianza de vocabulario a nifios de preescolar ¢ Misién imposible?
Evento: IV Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
P ia 32: Cinco aclividad i para la ensefianza de vocabulario en Inglés a nifios de preescolar
Evento: IV Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 33: El Storytelling para el desarrollo del gusto por la lectura y los libros en inglés en nifies de 8 y 9 afios.
Evento: IV Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 34: De fesis de licenciatura a proyecto de maestria. La experiencia de dar continuidad a una tesis de licenciatura para usarla como proyecto de maestria.
Evento: IV Foro | ional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 35: Estrategias que sean utltes para ensefiar inglés a nifios con TDAH (trastorno por deficit de atencion e hiperactividad) en preescolar
Evento: IV Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 36: El andlisis de necesidades: una estrategia para el disefio de programas de inglés como lengua extranjera.
Evento: IV Foro Internacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
P ia 37: Glosario de Mexicani Multilingue.
Evento: IV Foro Infernacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 38: La propiedad intelectual en Espana
Evento: |V Foro | nal de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 39: El espariol de México, un descuido en nuestras raices.
Evento: IV Foro Infemacional de Especialistas en Ensefianza de Lenguas
Ponencia 40: La investigacion sobre el analisis de género: hombre y mujer como empresarios turisticos en el estado de Colima
Evento: VIl Foro Nacional y I1l Internacional sobre Turismo en Colima “Lic. Guillermo Diaz Zamorano®
Ponencia 41: Elimpuesto sobre el ejercicio del hospedaje. Una vision de los directivos de establecimientos de hospedaje en Manzanillo, Colima
Evento: Vil Foro Nacional y !l Infernacional sobre Turismo en Colima "Lic. Guillermo Diaz Zamorano”
Ponencia 42: La significacion de las competencias cualitativas: sequir instrucciones, ser preciso, ser oportuno y compromiso personal, como parte de la formacién integral del
Capital Humano Especializado en la empresa turistica
Evento: VIl Foro Nacional y |1l Internacional sobre Turismo en Colima "Lic. Guillermo Diaz Zamorana”
Ponencia 43: Propuesta de un modelo para evaluar el nivel de e-readiness en las empresas hoteleras. Aplicacion en el estado de Colima
Evento: VIl Foro Nacional y 1l Internacional sobre Turismo en Colima "Lic. Guillermo Dfaz Zamorano”
Ponencia 44: Las estrategias de segmentacion de mercado. Caso Manzanillo, Colima
Eventa: VIl Foro Nacional y |1l Infernacional sobre Turismo en Colima "Lic. Guillermo Diaz Zamorano”
Ponencia 45: Teaching grammar under a holistic perspective.
Evento: XVI Annual Conference directed fo language teachers
Ponencia 46: Teaching grammar to young learners under & holistic perspective.
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Evento: XVI Encuentro Académico de PROULE
Ponencia 47: El internet como medio didactico para la ensefianza-aprendizaje LE/L2 del [éxico y el desarrallo de la interculturalidad entre México-Espafia.
Evento: XXIl Congreso internacional ASELE
Ponencia 48: El dictado un recurso muy diverfido para la clase
Evento: Jomadas académicas y de investigacion de lenguas ELTUX-UNACH
Ponencia 49: Towards a methodology to identify students in an ESP setting
Evento: 7 Foro de Estudios en Lenguas Internacional
Ponencia 50: Dictation: a Very dinamic way fo learn languages
Evento: International Conference on Education and new Leaming Technologies EDULEARN 2011
Ponencia 51: Colocando piezas de informacion y yendo tras las pistas: valoracion, didactica de cursos e-learning
Evento: Marco de! XIV Congreso Internacional EDUTEC
Ponencia 52: Itube, Hetube, Youtube our experience using. public videos as teaching aids in the classroom
Evento: ICER! 2011

[Patentes ]
No se han agregado ponencias.

13- Seguimiento de Egresados ; : e T
Con los resultados obtenidos del estudio de egresados apoyado en el proyecto anterior (PIF| 2009) tanto para el PE de posgrado Especialidad en Direccion de Organizaciones
Turigticas como para el PE de pregrado Licenciado en Gestion Turistica, se implementaron dos acciones concretas:

PE de posgrado: se incluy6 en el Plan de Mejoras que los estudiantes realicen estancias practicas en empresas furisticas.

PE de pregrado: se imp 0 un plan égico para imp y fortalecer el desarrollo de habilidades lingiliisticas en el inglés.
Afendiendo continuamente las fortalezas encontradas en el estudio realizado.

14.- Estudios de Empleadores : : - S e ;
L |
[ / |

Evaluaci6n de la autoevaluacién

Dr. José Manugl'Gonzalez Freire
Responsable del Proyecto
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