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[En el ejercicio correspondiente al proyecto PIFI 2011 se puede apreciar un avance significativo en la mejora de la |
capacidad académica de la DES, ya que con los recursos asignados se han alcanzado metas referentes al grado de
habilitacion del profesorado, el reconocimiento del perfil PROMEP con el 66% de los PTC de un total de 12, y sobre
todo el avance en el grado de consolidacion de los dos cuerpos académicos. De la misma manera se ha logrado un
impacto positivo en la formacion integral de los estudiantes de los diferentes PE que se ofrecen en la DES, ya que se
pudieron ampliar tanto el numero de beneficiados como las actividades culturales, actividades de practicas en el area
de su desempefio y de mejora de sus habilidades lingtiisticas y de gestion turistica. El nivel de posgrado también se
vio fortalecido, contd con apoyo para el ejercicio real del area a través de asi como de la asesoria de expertos en
materia de investigacion cientifica. Se debera seguir trabajando con mejores estrategias que permitan el logro del
aseguramiento de indicadores académicos de los estudiantes de la DES.

[Derivado del ejercicio de autoevaluacion se logré identificar la problematica existente al interior de la DES y de los PE.|
Con el gjercicio de planeacion estratégica del PIFI se pudo cerrar la brecha que existia entre los PE de pregrado
acreditados, ya que con los recursos de este ejercicio se atendié el 100% de los criterios de los Organismos
Acreditadores, lo que permiti6 alcanzar el 100% de los PE acreditados. También se logré el recurso necesario para la
construccion del taller de Alimentos y bebidas para la UA FACTUR y de esta manera poder contar con infraestructura
propia y acorde para el desarrollo de practicas de las asignaturas de alimentos y bebidas. Se logro también actualizar
los equipos de videoproyeccion de las aulas de la DES, modernizando su tecnologia. Sin duda alguna de los aspectos
también importantes fue el logro de contar con especialistas que impartieron seminarios de investigacion con alumnos
del los PE de posgrado de la DES, la incorporacion de estudiantes de pre y posgrado a los programas de practicas
profesionales en empresas turisticas nacionales e internacionales. De igual forma, la atencién a estudiantes se
mejora con el regreso de 2 PTC que se reincorporaron una vez que obtuvieron el grado de doctorado. No obstante,
existen areas de oportunidad por atender y continuar mejorando, pero se ha logrado un importante avance en la DES
que se ve reflejado de manera directa con la calidad educativa de los PE.

W de los objetivos primordiales de este proyecto PIF| ha sido la implementacion de estrategias que permitan
asegurar las fortalezas con las que cuentan los PE, ante esto se ha podido asegurar la acreditacién y reacreditacion
de sus PE tanto de pregrado como de posgrado, y se han atendido las recomendaciones hechas por dichos
organismos evaluadores y acreditadores y asi asegurar la calidad necesaria en la formacion de los profesionistas de
la DES, por lo que el 100% de la matricula en PE evaluables es atendida en programas de calidad. Otro aspecto

Universidad de Colima / C Pagina 1 de 7



DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL e

RIS mTGaAL 20 TORsICRRE AT N TTIRSRR

DE

PoBLICA REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Universidad: C/PIFI-2011-06MSU00120-24-66
Universidad de Colima

Ejercicio Fiscal: 2011

Proyecto: P/PIFI-2011-06MSU00120-10
Fortalecimiento integral de la calidad de la DES Lenguas Extranjeras

importante es la habilitacion de los CA y su grado de consolidacién ya que se mantuvo el estatus de En Consolidacion
para el CA60 de la UA FACTUR y recientemente el logro de ese mismo estatus de En Consolidacion para el CA24 de
la UA FLEX, todo esto gracias al apoyo para que los PTC de la DES puedan desarrollar las LGAC mediante trabajo
colegiado y con redes de colaboracion académica. Se hace necesario seguir desarrollando estrategias que aseguren
las fortalezas y que se pueda cerrar las brechas existentes.

lCon los apoyos recibidos ene este ejercicio del PIFI, se actualizaron las licencias de software especializado para el |
disefio y aplicacién de examenes en formato electronico, facilitando los procesos e impactando directamente en la
eficiencia de la evaluacion del dominio de idiomas, que es un elemento fundamental en el &rea de formacion de
ambos PE. Para el aprendizaje de los idiomas Inglés y Francés, se adquirio software interactivo asi como software de
audio y video, lo que permite incorporar, de manera directa, innovaciones educativas en la formacion auténoma de los
estudiantes. La calidad de la oferta educativa se vera ampliamente aumentada con la terminacion del laboratorio de
alimentos y bebidas, que estara equipado con las herramientas y utensilios necesarios para el logro de competencias
de los estudiantes en el area de gestion de alimentos y bebidas. Con los apoyos de este ejercicio se innovaron
procesos educativos a través del desarrollo de actividades artisticas-formativas, tales como la puesta en escena del
musical We will rock you, para la que se adquirié equipo especifico de voz.

[Durante este ejercicio se dio cumplimiento a la acreditacion del PE de Lenguas y a la reacreditacion del PE de |
Turismo, por lo que ambos PE estan en proceso de atencion de las recomendaciones. Una de las principales
recomendaciones de CONAET, AC, habia sido la necesidad de un laboratorio de alimentos y bebidas, la cual se esta
atendiendo ya. Los criterios con los que son evaluados los PE por los diferentes Consejos Acreditadores demandan
de actividades y acciones que tienen que denotar calidad en el proceso educativo de todos los ambitos implicitos,

este proyecto PIFI contemplé metas que al lograrlas tiene su impacto positivo en dichos criterios y que coincide con
recomendaciones tal es el caso de Asegurar que los egresados tengan el nivel lingiiistico para desempefiarse
adecuadamente como profesores de lenguas y la de Certificar el nivel de lengua de los alumnos con examenes
internacionales estas recomendaciones se estan atendiendo con el uso de los software de aprendizaje de idiomas
que usan los alumnos adquiridos con recurso de este proyecto PIFI.

|Con el desarrollo del proyecto PIFI se logro impactar en indicadores del anexo 10, incluyendo los seleccionados en |
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las metas compromiso, en este sentido respecto a competitividad los dos PE de pregrado se encuentran acreditados,
el PE Gestion Turistica fue reacreditado con apoyo PIF| y con ello mantenemos los indicadores de programas de
calidad asi como matricula atendida. El PE de posgrado Especialidad en Direccion de Organizaciones Turisticas fue
evaluado por el PNPC de CONACYT, pasando a programa en Desarrollo. En el caso de los indicadores de
rendimiento académico con las estrategias de apoyo plasmadas en PIF| se logro el avance de titular 81 egresados de
90 se tiene previste que en enero proximo se titulen 5 alumnos més y en menos de un afo de egreso se logre la
meta. Referente a capacidad académica, el personal académico ha mejorado su nivel de habilitacion, dos PTC se
reincorporaron tras obtener el grado en tiempo y forma y uno mas esta proximo a defender su tesis, lo que impactaré
directamente en los indicadores de habilitacion de profesores, en el grado de consolidacion de los dos cuerpos
académicos y en la formacion de estudiantes.Con relacion al EGEL, los estudiantes del PE Turismo lograron un 35%
de desempefio sobresaliente y un 50% de satisfactorio, lo que permitié que el PE Turismo ingrese al Padrén de
Programas de Licenciatura de Alto Rendimiento Academico.

Profesores de Tiempo Copleto
Profesores de Medio Tiempo

~ Total|

lemento de la_
[ Internacional

‘Alumndé de TSU/PA
Alumnos de Licenciatura 296 296
Alumnos de Posgrado

|Con recursos del proyecto PIFI 2011 se adquiri6 software especifico denominado TG-LAN, el cuél se ha |
implementado para cargar un examen diagnostico de nivel de dominio de inglés aplicable a los aspirantes a los PE de
DES. Con esto se pudo identificar, una vez que han sido aceptados, a quienes ingresan con un nivel sobresaliente de
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inglés, y se se les canaliza a un grupo especifico de preparacion para nivel B2 segun el Marco Comun de Referencia
Europeo para las lenguas. En caso contrario, con los alumnos que se identifica con areas de oportunidad, se les
apoya con un programas especificos de seguimiento, en el que se utilizan otras herramientas tecnolégicas como lo
son el Rosetta Stone, Tell Me Moore y el Smart Lab; dichos sistemas nos permiten llevar un seguimiento del
desarrollo lingiiistico del inglés y el francés, garantizando que el 100% de los alumnos utilizan estos software en un
promedio de 30 hrs. por semestre. Con lo anterior se ha podido identificar que ahora los alumnos son més auténomos
en el aprendizaje de lenguas, y en particular, mejorando sus habilidades linglisticas, lo que se hace mas evidente en
la expresion oral y comprension auditiva y para quienes lo hacen con responsabilidad, logran mejorar su rendimiento
académico manifestado en calificaciones. También se adquirieron micréfonos de diadema, los cuales se usaron en el
musical presentado por alumnos y profesores de la Universidad, impactando en el desarrollo de habilidades
comunicativas del idioma inglés y en la formacion integral de los alumnos mediante la expresion artistica y cultural,
dando beneficio no solamente a alumnos universitarios si no también a la comunidad en general.

|Los recursos recibidos para mejorar la habilitacion de los profesores y de los cuerpos académicos estén reflejados en |
la participacion de los PTC de la DES como ponentes en eventos académicos nacionales e internacionales,
incluyendo la organizacion de eventos de caracter internacional a beneficio de las LGAC y de la formacion de los
estudiantes. Durante el presente afio se impartieron ponencias por parte de PTC y en su mayoria con publicacion en
memorias de los propios eventos logrando asi desarrollo y generacion de conocimiento. En este afio 3 profesores de
la DES realizaron estancias cortas de investigacion como fue el caso de la participacion en la Universidad
Complutense de Madrid, la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo en Ecuador asi como la estancia en la
Universidad de Khon Kaen en Tailandia, de dichas estancias se genera lazos académicos muy fuertes y sobre todo
se da inicio a proyectos de investigacion colegiados que en un futuro derivaran en publicaciones u otros medios de
difusion del conocimiento desarrollado. También la DES se ha visto favorecida en el apoyo de participacion y
asistencia al trabajo académico de las redes de colaboracion entre cuerpos académicos en las que minimo 2 veces al
afio se tiene la oportunidad de reunirse y presentar avances de los proyectos colegiados asi como de la toma de
decisiones entorno a las actividades propias de las redes. Con todo lo anterior ahora podemos identificar el impacto
que esto genera en los Cuerpos Académicos, ya que en la reciente evaluacion de éstos el CA60 Desarrollo Turistico
logré mantener su estatus de En Consolidacion hasta el 2015 y el CA24 Linguistica Aplicada a la Ensefianza de
Lenguas logro transitar de En Formacion a En Consolidacion.

IEI presente proyecto contempl6 el objetivo "Diversificar las actividades conducentes a la formacion integral de los
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estudiantes", con dicho objetivo se plasmaron acciones encaminadas al desarrollo de los estudiantes, entre las que se
destaca el apoyo econémico para grupos de estudiantes de la UA FACTUR asistieran e empresas turisticas a nivel
nacional en las que se logran desarrollar practicas de observacion y familiarizacion con la actividad turistica. En el
caso de la UA FLEX, los estudiantes también se beneficiaron con apoyo econdmico para que 2 grupos asistieran a la
Facultad de Lenguas de la Universidad Auténoma de Querétaro, en donde recibieron conferencias sobre el quehacer
académico de dicha facultad, analisis del plan de estudios, comparativa de programas educativos asi como del
reconocimiento de la infraestructura de dicha institucién, asi como el reconocimiento cultural propio del estado de
Querétaro, despertando en los estudiantes interés por desarrollar movilidad con esa Institucion. Por otra parte, se
apoy6 para el disefio de la escenografia y micréfonos de diadema usadas en el musical We Will Rock You,
presentado por alumnos y profesores de la Universidad en el teatro universitario con una asistencia aproximada de
1000 personas, entre estudiantes y plblico en general durante los 3 dias de presentacion, con beneficios latentes en
la mejora de habilidades comunicativas y de acercamiento a manifestaciones artisticas y de esta manera contribuir a
la formacion integral. Para el caso de los alumnos de la UA FACTUR se recibi6 el apoyo para la visita de expertos en
Gatronomia que, junto con la comunidad de la Facultad realizaron una muestra gastronémica en la que desarrollaron
habilidades de preparacion y presentacion de alimentos de diversos paises. Cabe especificar que en un objetivo
aparte, pero enfocado también a estudiantes, se conté con el apoyo para que los alumnos de los PE de Posgrado de
la DES contaran con la asesoria de expertos en investigacion cientifica para ayudar en su proceso de elaboracion de
tesis y de esta manera tener el respaldo en su proceso de investigacion, también tuvieron la oportunidad de
desarrollar estudios de caso de manera real, visitando organizaciones turisticas de la region generando vinculacion y
aprendizaje significativo en su proceso de formacion profesional.

Capltulo 4 Challenges and opportunltles of tounsm S educatlon The case nof the Umversxty
Libro: EDULEARN12
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PonenCIa 2; Actlwdades lnnovadoras para una clase-DELE
Evento Vil Foro de Estud|os en Lenguas Internacmnal

: Procedimiento para edlr la demanda turlst a: Aphcamon en el Destino
§ 6to Congreso Internacional de la Academ|a Mexicana de lnvestlgaC|on Tur|st|ca

Advances in the approach of the evaluation of the tourist cofnpetitlvxness 'cf
) The Conference on Sustalnable Busmess |n Asia

PonenCIa 8 Marketmg elements fcr des&gnmg‘of the mtegral tourlstlc product Colima.
, EventO' lConference of the Academy of Marketlng Scnence

Ponencia 10: EI roI de genero como pnncxpal d)ferenCIe en el desenwpeno de mu;eres y
Evento 6° Coloqwo de mvestlgacmn nacnonal e mternacmnal de Cuerpos Academlcos

Ponenci‘;12 Metodologla para la Integrac1cn de Atractlvoe Turlstlcos Cultuales
Evento: Congreso Internacional de Turlsmo y VI Encuentro Nacional de Estudiantes de

Ponencia 14: Tej|endo os hilos de la innovacion: disefio de un curso basado en S|stema tutor
Evento VIIl Foro de Estudios en_Lenguas Internacional

Ponencia 16: La classe de Fle est ensationnelnle.?
Evento: VIl Foro de Estudios en Lenguas Internacional

o
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Ponencia 18: La Linea de Servuccir: experimentacion dentro de un hospital publico en el
Evento: 6° Congreso Internacional de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica y
VIII Foro nacional y IV Internacional sobre turismo en Colima "Lic. Guillermo
Diaz Zamorano“ "Sélo una tlerra y multiples turismos".

Ponencia 20: Método para articular atractivos turisticos culturales, infraestructura, servicios
Evento: 6° Congreso Internacional de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica y
VIII Foro Nacional y IV Internacional sobre Turismo en Colima "Lic. Guillermo
Diaz Zamorano"

No se han agregado patentes

Buena
<
Dr. Ramoén Arturo Cedillo Nakay Dr. José Manuel Gonzalez Freire
Rector Responsable del Proyecto
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