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|La DES Lenguas Extranjeras se vio ampliamente beneficiada durante 2013, fortaleciendo la atencion y formacion |
integral de los estudiantes a través de la actualizacion de profesores en Habilidad de Coaching aplicado a la tutoria, la
capacitacion de estudiantes y profesores en temas de proteccion civil, con el apoyo d ela Direccion Educativa y
Vocacional se realizaron actividades formativas de Desarrollo Humano dirigidas a Iso estudiantes. De igual forma se
realizaron actividades de concientizacion y cuidad del medio ambiente mediante visitas a areas naturales protegidas
del estado de Colima, tales como la Reserva de la Biosfera y El Tortugario, se adquirié un lote de material deportivo
con el que se realizaron torneos deportivos entre estudiantes de la UA FLEX y la UA Turismo. Los estudiantes, tanto
de la UA FLEX y UA Turismo, se vieron beneficiados con Ia visita de expertos que trabajaron con ellos temas de las
areas de cada PE, tales como muestra gastrénomica v taller enologia asi como la participacion de cursos en Inglés y
Francés en Canada; précticas operativas intemacionales en Estados Unidos y viajes de estudio para practicas de
campos a los principales destinos turisticos del pais y en el area de lenguas extranjeras. En este proyecto se trabajo
también en mejorar la tasa de retencién, alcanzando quet35 estudiantes en ambos PE contiuaran su fromacion
(79.89%). Para ello se ha reforzado la lectura y redaccion en espafiol con material didactico especializado, se
actualiz el Laboratorio de Idiomas, el mobiliario y equipo de cémputo. EL 100% de los estudiantes de Posgrado
realizaron practicas profesionales en organizaciones furisticas nacionales, las cuales fueron asesoradas por los
profesores. Se impartieron dos seminarios de investigacion para favorecer el proceso de titulacion, con profesores
visitantes de la Universidades de Waterloo en Canada y Pinar del Rio, en Cuba. Se realizd el estudio de mercado
laboral con miras a reestructura la Maestria en Competitividad Turistica. Los dos Cuerpos Académicos de la DES
Lenguas Extranjeras estan en categoria de En Consolidacion, y sus profesores confribuyeron con ello a través de la
produccion cientifica, presentacion de ponencias en Congresos nacionales e internacionales, estancias cortas de
investigacién en universidades de Espafia y de Estados Unidos y Redes de colaboraciona academica. La DES
Lenguas Extranjeras realizd dos foros internacionales, uno de Especialistas en Ensefianza de Lenguas (FIEEL) y
sobre Turismo en COlima "LIc. Guillermo Diaz Zamorano”.
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[Se contd con apoyo para asesorar las practicas profesionales in situ de los estudiantes de la Especialidad en Direoci0n|
de Organizaciones Turisticas y de la Licenciatura en Gestion Turistica. Se realizo un estudio de mercado laboral para
el profesional de turimo a nivel maestria, con el propésito de reestructurar el PE de Maestria con miras a obtener el
reconocimiento del PNPC CONACYT. Se estuvo frabajando en la modernizacion del Programa de Tutoria de la DES,
a atrevés de un curso de Desarrollo de Habilidad es de Coaching para tutoria. Se actualizd el software de manejo del
Laboratorio de Idiomas de la UA FLEX. Con recuros PIFI fue posible invitar a profesores expertos para impartir
conferencias relacionados con las dos principales areas de formacion de la DES Lenguas Extranjeras. Mas del 25%
de los PTC de los dos CAs de la DES contaron con recursos para realizar estancias cortas de investigacion en el
extranjero, principalmente en Espaiia y Estados Unidos. Estudiantes y profesores participaron de manera dinaica en
activiades de cuidado del medio mabiente en areas naturales protegidas de la regién. El 100% de la matricula de la
DES participd en actividades deportivas organizadas por los propies estudiantes, gracias a los recursos destiandos a
la adquisision de material deportivo. Se capacitaron estudiantes y profesores en técnicas de proteccion civil para
conformar una brigada de la DES con este fin. Los PTC pudieron desarrollar actividades académicas que le permitan
mantener el reconocimiento de Perfil PROMEP. A través de actividades de mejoramiento de habilidades lingUisticas y
de la actuliazacion de mobiliario y de equipo de computo se trabaja para incrementar la tasa de retencion del primero
al segundo afio en PE de la DES. Con recursos para la impresion y empastado de tesis asi como el pago del EGEL
CENEVAL se ha favorecido el indice de titulacion.
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|Se realizo el estudic de mercado para resstructurar el PE de Maestria en Comepiitividad, Se apoyo el proceso |
formativo de los estudiantes de posgrado mediante seminarios de vinculacion con empresarios y de seminarios de
investigacion asi como la asesoria de las practicas profesionales con el fin de atender los estandares de CONACyT.
Se mantiene una constante actualizacion de infraestructura y equipo de computo especializado para las areas de
estudio de la DES y de esta manera familiarizar a los estudiantes en el manejo de las TICs. El estatus de los CA de la
DES se ha visto beneficiado con la participacion activa en Redes de colaboracién académica asi como de la
participacion de PTC en foros, congresos y estancias de investigacion que permiten la presentacion de productos
cientificos. De manera extracurricular se abordo el tema de cuidado del medio ambiente en el proceso formativo de los
estudiantes y seguir generando conciencia en esta temética. La vinculacion con el entorno se sigue manteniendo con
la realizacion de practicas reales a nivel estatal, nacional e internacional vinculadas a dependencias de gobierno o
ambito privado segun su area profesional. Los profesores Tutores se han beneficiado de apoyo en la capacitacion de
herramientas para la imparticion de tutorias. Ademas de las actividades culturales y deportivas previstas de manera
institucional y curricular, el 100% de la matricula de la DES se beneficié con la organizacion de torneos deportivos y se
propicié la integracién de estudiantes de ambas UA. Los PTC de los dos CA continuan generando productos de
calidad que se publican en revistas indexadas nacionales y extranjeras o capitulos de libros, derivados del trabajo
colegiado con pares nacionales e internacionales. Lo anterior coadyuva de manera directa en la permanencia en el
SNI de los PTC con maximo grade de habilitacion.
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|Con los apoyos recibidos en este ejercicio del PIFI, se innovo en la practica de Ia tutoria con los elementos adquiridos |
en ¢l curso de Desarrollo de Habilidad de Coaching para el frabajo tutorial y de esta manera se oriento el
establecimiento y operacion de un programa de atencion individual y/o grupal de estudiantes. Con los seminarios de
investigacion turistica para estudiantes de posgrado impartides por profesores extranjeros, se visualizaron las
tendencias en investigacion de la actividad turistica y los estudiantes adquirieron técnicas para avanzar en sus tesis,
en el mismo nivel educativo se inicid con el desarrollo de un estudio de mercado para atender la actualizacion y
flexibilidad curricular una vez concluido el proceso de reestructuracién curricular del PE de Maestria. Con las préacticas
profesionales de caracter internacional, los estudiantes de ambos PE tienen contacto con escenarios laborales reales
en ambientes culturales diferentes generando impacto en el desarrollo de competencias en los estudiantes ligadas a la
internacionalizacion y el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje de un segundo idioma asi como de més
autonomia de los estudiantes para su aprendizaje. Se desarrolld nuevamente la muestra gastrondmica y se realizaron
los viajes de estudio a empresas turisticas de los principales destinios turfsticos nacionales, que favorecieron la
formacion integral de los estudiantes. La participacion directa de los estudiantes en los congresos internacionales de
Lenguas y Turismo impacté en la formacion de éstos, ya que su nivel de involucramiento les permitié ser ponentes y
organizadores, con todo esto se orientan los PE hacia la incorporacion de enfoques y modelos centrados en el
aprendizaje.Se logré completar la actualizacion del software de manejo de laboratorio de idiomas con el que se estara
aplicando una mejor incorporacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en apoyo al proceso educativo
lo cual deriva en los estudiantes el desarrollo de sus habilidades en el manejo de las TICs como herramienta de
aprendizaje y como ejercicio de su profesion.
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|Se atendio la recomendacion de COAPEUM, AC., de facilitar la inmersion de los estudiantes en escenarios reales |
para la mejora de sus habilidades lingiiisticas de inglés ylo francés, a través de los cursos en Canada y las practicas
profesionales en Orlando, Flo. Por otra parte, se atendio la recomendacion de CONAET, AC, organismo acreditador
del PE Geston Turistica, para equilibrar el nivel académico de los aspirantes, a través del Curso Propedéutico, con
cursos basicos que dieron a conocer el objeto de estudio de la carrera.

|Se logra el incrementd de la demanda y se mantuvo la matricula de nuevo ingreso y que el 100% de los aceptados |
eligieron los PE de Lenguas y Turismo como primera opcion. En ese mismo sentido, la matricula de nuevo ingreso del
PE de Posgrado incrementé en el (ltimo proceso de admision. El personal académico ha mejorado su nivel de
habilitacién, lo que impactara directamente en los indicadores de habilitacion de profesores, en el grado de
consolidacion de los dos cuerpos académicos y n la formacion de estudiantes.Con relacion al EGEL, los estudiantes
del PE Turismo lograron un 11.5% de desemepefio sobresaliente y un 64% de satisfactorios viendose favorecidos los
estudiantes con el apoyo para el pago de los examenes de egreso y para la impresion y empastado de tesis, Los
grandes retos siguen siendo los relacionados con la retencion y la eficiencia terminal, para el primero se logré la
adquisicién de material bibliografico que permitira el desarrollo de la gramética espaficla en los alumnos de nuevo
ingreso y con esto atender uno de los principales problemas de los estudiantes de los PE de la DES; la eficiencia
terminal debera verse fortalecida primeramente con la retencion asi como con las demas actividades encaminadas a
la formacion integral y a la tutoria.

Movilidad académica
Tipo de contratacion Nimero Nacional | Internacional
Profesores de Tiempo Completo 15 10 5
Profesores de Medio Tiempo 0
Profesores de Asignatura 0
Total 15 10 5

Movilidad acadé
Complemento de la Complemento de la
Tipo Nimero Nacional | Internacional | Nacional | Internacional
Alumnos de TSU/PA 0
Alumnos de Licenciatura 263 248 15
Alumnos de Posgrado 0
Total 263 248 15 0 0
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Ensefianza de Lenguas, el cual permite sesiones interactivas para el desarrollo de habilidades comunicaticas, tales
como la comprension auditiva y la expresion oral de inglés y francés. Se actualizé el mobiliario del 100% de las aulas
de la UA FLEX, mejorando sustancialmente el ambiente de trabajo tanto de estudiantes como de profesores. Se
adquirieron equipos computo para el apoyo de la docencia y de la investigacion de la UA Turismo, lo que favorece
directamente el desempefio docente y la mejora de los procesos de aprendizaje en las aulas.

]EI apoyo recibido mediante el PIFI 2012 para la mejora de la habilitacion de los cuerpos académicos esta traducida en |
la participacion de los PTC de la DES como ponentes en eventos académicos nacionales e internacionales,
incluyendo la organizacion de eventos de caracter internacional a beneficio de las LGAC y de la formacion de los
estudiantes, Durante el presente afio se presentaron ponencias en eventos como: Foro Internacional de Estudios en
Lenguas, Congreso Internacional de Idiomas 2013, Congreso Nacional de CONAET, Congreso Nacional de
SECTUR/CESTUR, Coloquio Internacional de Investigacion de Cuerpos Académicos. Congreso Internacional de la
Academia Mexicana de Investigacion Turistica, en todos estos eventos los PTC presentaron ponencias y en su
mayoria con publicacion en memorias de los propios eventos logrando asi desarrollo y generacion de conocimiento.
En este afio 4 profesores de la DES realizaron estancias cortas de investigacion como fue el caso de la participacion
en la Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Barcelona, en St. Bonaventure University yenla
empresa de turismo social VTF en Francia. Con dichas estancias se generaron lazos de colaboracion académica,
dando inicio a proyectos de investigacion colegiados y de practicas profesionales de estudiantes. También la DES se
ha visto favorecida en el apoyo de participacion y asistencia al trabajo académico de las redes de colaboracion entre
cuerpos académicos en las que minimo 2 veces al afio se tiene la oportunidad de reunirse y presentar avances de [0s
proyectos colegiados ai como de la toma de decisiones entorno a las actividades propias de las redes. Todo esto nos
permite tener los dos CA de la DES en el nivel de en consolidacién y en un futuro avanzar al siguiente nivel. En el
presente ejercicio de PIF| se contempld capacitacion de profesores en el aspecto de incorporar como estrategia de
atencion a alumnos la teorfa de Coaching, aspecto que seguramente los profesores iran implementando y mejorando
su ejercicio tutorial por las ventajas de dicha estrategia en beneficio de los estudiantes y su formacion académica; de
la misma manera algunos profesores tuvieron el interés por capacitarse en conocimientos relacionados con la
proteccion civil y junto con alumnos integrar una brigada al interior de cada UA, elemento que ha permitido hacer un
ejercicio de reflexion sobre los aspectos a tomar encuenta ante situaciones de riesgo no solamente en la institucion si
no en todos los momentos de la vida.
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|Dentro del objetivo denominado "Fortalecer las actividades de atencion y formacion integral de los estudiantes”, se ]
realizaron acciones enfocadas al desarrollo de los estudiantes, de manera especifica se capacit6 a los profesores en
Habilidades para el Coaching aplicado al trabajo turorial, se apoy6 la impresion de manuales para el curso de

induccion al nivel profesional, manuales para el taller "Futuro egresada”, asi como el manuel del taller "Proyecto de
vida y carrera”. Se atendieron lineamientos de proteccion civil a través de cursos de capacitacion para realizar el
programa internc de proteccion civil. Destacan también las visitas a reservas naturales del Estado con el propésito de
fomentar Ia hébitos de proteccion al medio ambiente, la adquisicion de balones de deiferente discipplinas deportivos y
otros acceesorios para la préctica de deportes. Expertos visitantes impartieron conferencias en neurolingdistica y
multiculturalismo, asi como el desarrollo de la muestra gastronomica y el taller de enologia. 9 estudiantes participaron
en cursos de inmersion de inglés y francés en Canada. Los estudiantes de la UA FACTUR asistieran a empresas
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turisticas de Canctin, Chiapas y Puerto Valalrta, a través de viajes de estudio para précticas de campo, en las que se
logran desarrollar conocimientos sobre la gestion de empresas de hospedaje, de alimentos y bebidas y de cruceros.
En el caso de la UA FLEX también se vio beneficiada con el apoyo econémico para que 1 grupo de estudiantes
asistieran a la Facultad de Lenguas de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, en donde recibieron
conferencias sobre el quehacer académico de dicha facultad, analisis del plan de estudios, reconocimiento de la
infraestructura. Los estudiantes de los PE de Posgrado de la DES contaran con la asescria de expertos en
investigacion cientifica en turismo, para ayudar en su proceso de elaboracion de tesis,

11 Produccién cientifica

|Libros

No se han agregado libros.

|Capitulos de Libros

No se han agregado capitulos de libros.

|Articulos

No se han agregado articulos.

[Ponencias

Ponencia 1:
Evento:

Ponencia 2:

Evento:
Ponencia 3:

Evento:
Ponencia 4:

Evento:
Ponencia 5:
Evento:
Ponencia 6:

Evento:
Ponencia 7:
Evento:
Ponencia 8:

"Evaluacion de la productividad del capital humano en restaurantes”

7° Coloquio de Investigacion Nacicnal e Internacional de Cuerpos Académicos
de la Universidad Auténoma de Aguascalientes

Investigacion sobre el Disefio Organizacional y la evolucion histérica de las
Micro y pequefias empresas turisticas del estado de Colima desde el enfoque
7° Congreso Internacional de la AMIT en San Cristobal de las Casas, Chiapas
El Programa de Précticas de Especializacion en Disney World Resort y en la
Florida State University: Experiencias de la Facultad de Turismo de la
Universidad de Colima.

| Foro Red-CONAET, Toluca

La integracion del conocimiente, un instrumento para la evaluacion del
aprendizaje y cumplimiento de programas. El caso de la Facultad de Turismo de
la Universidad de Colima.

| Foro Red-CONAET, Toluca

Competitividad turistica: Colima y su patrimonio cultural.

VI Seminario Internacional de Nuevas Alternativas del Turismo

On english L2 phonemic learning difficulties for spanish L1 speakers.: the case of
possible (and attested) syllables in either language

IX Foro de Estudios en Lenguas Internacionales

Chi.. No juegas. Chino no aprendes

IX Foro de Estudios en Lenguas Internacionales

Menografico de Lenguas Indoeuropeas




E FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL L i ..'

— i & & &
SEP 555 SOV
Bla TIE i Bor G Bd  F BEPLRETR B T 0 T & WREF R

i el S " |AL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Universidad: C/PIFI-2012-06MSU00120-24-76
Universidad de Colima

Ejercicio Fiscal: 2012

Proyecto: P/PIFI-2012-06MSU00120-10
Fortalecimiento integral de la calidad de los Programas Educativos de la DES
Evento: Congreso Internacional de Idiomas 2013 "Sociedad en el Siglo XXI: Vivir las
lenguas”
Ponencia 9: Estudio sobre las barreras que los estudiantes adultos enfrentan al aprender
Evento: Congreso Internacional de Idiomas 2013 "Sociedad en el Siglo XXI: Vivir las

lenguas”
|Memorias |
No se han agregado m%
[Patentes S \ |

No se han agrega?d patentes.

Buena

M. A. Jos®é Eduar: nandez Nava
Re| ; Responsable del Proyecto



