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Presentacion

El fortalecimiento de las Tl en las instituciones de educacion superior es una estrategia
imprescindible, con lineamientos nacionales, ante ello surge la necesidad de crear la DGTI,
con fecha del 1° de Febrero de 2013, conformada por las Direcciones de Educacion a
Distancia (DED) y Direccion de Servicios Bibliotecarios (DSB); tiene sus antecedentes en la
Direccion General de Tecnologias para el Conocimiento y la Direccion General de Desarrollo
Bibliotecario. Actualmente no se cuenta con el acuerdo de creacion de la DGTI y no existio
acuerdo de creacion de la DGTC, siendo el antecedente el de la DGSB, la cual se cred
mediante el acuerdo 12 de Rectoria el 1° de agosto de 1983, con el objetivo de alentar el
desarrollo de una adecuada infraestructura bibliotecaria, misma que contemplaba las
siguientes lineas de accion: dotar a la Universidad de la infraestructura técnica para la
sistematizacion de informacion bibliogréfica, satisfacer necesidades bibliograficas de
educacién superior y posgrado e investigacion cientifica.

A finales de 2001, arrancé en la Universidad de Colima el Programa de Integracion
Tecnologica (PIT - CEUPROMED) cuyo objetivo fue constituir una plataforma tecnolégica y
humana sdlida que de soporte en linea a las acciones de la ensefianza escolarizada
presencial y sentar las bases para el desarrollo de un sistema de educacion a distancia de
calidad. El resultado fue la Plataforma EDUC, operada de 2001 a 2013 por el Centro
Universitario de Medios Didacticos (CEUPROMED), a través del Departamento de Educacion
a Distancia. En febrero de 2013, el departamento se integra como una direccién de la recién
creada Direccion General de Tecnologias de Informacion, y ademas del hospedaje de cursos
en EDUC, ofrece servicios de disefio de oferta educativa en linea, asi como de asesoria y
capacitaciéon. En consecuencia, la Direccion de Educacién a Distancia es un escenario
propicio de aprendizaje para estudiantes de nivel medio superior y superior.

Las actividades de la direccion se expresan en este informe agrupadas en servicios y
proyectos, en los primeros se especifica lo que compete a hospedaje de cursos en el
Sistema EDUC, la capacitacién a distancia, la asesoria y el disefio y desarrollo de oferta
educativa en linea. Por su parte, en proyectos se explica de manera general lo que implica la
reestructuracion del Sistema EDUC, y se detallan las responsabilidades asumidas en
diferentes comisiones de trabajo.

La Direccién de Servicios Bibliotecarios coordina el actuar de la Red de Bibliotecas de
la Universidad de Colima (ReBUC) con 20 bibliotecas instaladas con infraestructura y
personal dedicado a la prestacion de servicios bibliotecarios, tres departamentos de apoyo al
proceso bibliotecario, encargados de la adquisicion, catalogacion y soporte técnico, asi como
el Centro SIABUC responsable del desarrollo, mantenimiento y capacitacion en el software.

En la DGTI si ha establecido la oficina de capacitacion que se hace cargo de las
acciones de educacion continua para el personal, asi como de la oferta de capacitacion que
se ofrecen al exterior. Se han implementado también acciones para fortalecer la
comunicacién de los servicios y actividades que realiza la direccion.
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En este afio se termind de convertir el tipo de estanteria con que funcionaban las
bibliotecas especializadas, se cuenta actualmente con nueve bibliotecas con estanteria
abierta. Los datos hasta ahora recabados son favorables y demuestran la necesidad de
realizar este cambio. Se incorporaron en convenio con CONACULTA nueve salas de lectura
ludica para ampliar la gama de servicios ofrecidos a los alumnos. Derivado de estas acciones
se ha hecho énfasis en los procesos de capacitacion del personal para la mejora de sus
capacidades en materia de habilidades informacionales.

De acuerdo con la Agenda Universitaria se hace patente la necesidad de interactuar
con otras dependencias para la mejora de los procesos y servicios dirigidos a la comunidad
universitaria y se han tenido diversos acercamientos, acuerdos y actividades conjuntas. En
este mismo marco, en relacién con la huella ambiental, se ha buscado reducir el consumo de
papeleria en los procesos internos, asi como en los servicios para los usuarios. El desarrollo
e implementacion de sistemas, asi como el intercambio de informacién entre sistemas son
indispensables en la construccién de la universidad digital descrita en el Modelo UCol de
PIDE 2014-2017.
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Capitulo I. Programas y actividades de la dependencia

I.I Programas y actividades realizadas

La DGTI estd organizada en dos unidades la Direcciébn de Servicios Bibliotecarios y la
Direccion de Educacioén a Distancia, de las cuales se informan las actividades realizadas:

Direccion de Educacion a Distancia

.  Antecedentes

A finales de 2001, arrancé en la Universidad de Colima el Programa de Integracion
Tecnoldgica (PIT - CEUPROMED) cuyo objetivo fue constituir una plataforma tecnoldgica y humana
sélida que de soporte en linea a las acciones de la enseflanza escolarizada presencial y sentar las
bases para el desarrollo de un sistema de educacion a distancia de calidad. El resultado fue la
Plataforma EDUC, operada de 2001 a 2013 por el Centro Universitario de Medios Didéacticos
(CEUPROMED), a través del Departamento de Educacién a Distancia.

En febrero de 2013, el departamento se integra como una direccion de la recién creada
Direccion General de Tecnologias de Informacion, y ademas del hospedaje de cursos en EDUC,
ofrece servicios de disefio de oferta educativa en linea, asi como de asesoria y capacitacion. En
consecuencia, la Direccidon de Educacion a Distancia es un escenario propicio de aprendizaje para
estudiantes de nivel medio superior y superior.

Enseguida se describen las principales actividades realizadas por la Direccién de Educacion a
Distancia. Las actividades han sido agrupadas en servicios y proyectos, en los primeros se especifica
lo que compete a hospedaje de cursos en el Sistema EDUC, la capacitacion a distancia, la asesoria y
el disefio y desarrollo de oferta educativa en linea.

Por su parte, en proyectos se explica de manera general lo que implica la reestructuracién del
Sistema EDUC, y se detallan las responsabilidades asumidas en el proyecto Comunidades Digitales
para el Aprendizaje en la Educacién Superior (CODAES), asi como en la organizacion y desarrollo del
Foro Internacional Interfaces 2014 y de los Laboratorios Digitales para la Facultad de Medicina

I[I. Servicios

a) Hospedaje de cursos en el Sistema EDUC

El Sistema de Gestion del Aprendizaje en Linea de la Universidad de Colima (EDUC), es
utilizado para el alojamiento de cursos, y es utilizado tanto por la comunidad universitaria como por
entidades externas. Durante el afio que se reporta, el esfuerzo se estd enfocando a la
reestructuracion del sistema, como se vera mas adelante al reportar los proyectos.

Durante el 2014, a través del Sistema EDUC se dio servicio a 5788 usuarios de la Universidad
de Colima, inscritos a 412 cursos solicitados por planteles de nivel medio superior y superior, asi
como por dependencias universitarias.
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Tablal. Uso de EDUC por lacomunidad universitaria
Semestre Enero-Julio 2014 Agosto 2014-Enero 2015

Nivel medio superior 5 34 654 7 33 690

19 205 2443 21 117 1838
IYEISIEHES
Total global 28 248 3178 31 164 2610

Por su parte, respecto a los usuarios externos, para el afio que se informa, EDUC fue utilizado
por los Centros de Integracion Juvenil, A.C., para la implementacién del “Diplomado en Linea:
Intervencion Médica del Consumo de Cocaina y Crack”, y por el Centro de Estudios Superiores e
Investigaciobn como apoyo al Doctorado en Estudios Mexicanos. En total, se generaron 6 cursos y
estuvieron inscritos 42 usuarios.

Tabla2. Uso de EDUC por entidades externas

Entidad Nombre del programa Cursos Usuarios

. : Diplomado en Linea: Intervencion
'(A:egtros S EEEC A2 Médica del Consumo de Cocaina y 4 33
o Crack

Centrc_) deEStUdIOS SMfprElE s Doctorado en Estudios Mexicanos 2 9
Investigacion (CESI)

Total 6 42

Se identifica un &rea de oportunidad en la promocién y difusion de EDUC ante entidades
externas, con el fin de potenciar su uso. Lo anterior, se espera sea impulsado una vez que sea
liberada la version reestructurada de EDUC.

b) Capacitacién a distancia

La Direccion de Educacion a Distancia colabora con los Centros de Integracion Juvenil, A.C.,
en la implementacién de tres programas educativos en linea y de uno con la Red por los Derechos de
la Infancia en México. Los nombres de los programas y los periodos de imparticion, se especifican
enseguida.

Centros de Integracién Juvenil, A.C.
¢ Diplomado en linea: Prevencién del Consumo de Drogas en Contextos de Violencia Familiar
Realizado del 7 de octubre de 2013 al 18 de mayo de 2014
e Diplomado en linea: Intervencion Médica del Consumo de Cocaina y Crack
Realizado del 05 de mayo al 07 de septiembre de 2014
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Diplomado en linea: Estrategias en la Prevencion de las Adicciones
Realizado del 28 de abril al 14 de noviembre de 2014

Red por los Derechos de la Infancia en México

Diplomado en linea: Enfoque de Derechos de la Infancia: de la Teoria a la Practica
Realizado del 30 de septiembre de 2013 al 30 de mayo de 2014

c) Asesoria

A través de la Direccion de Educacion a Distancia se ofrece el servicio de asesoria para el disefio,
desarrollo e implementacion de oferta educativa en linea. Actualmente, se esta asesorando a la
Facultad de Derecho para la implementacion en linea del "Programa de capacitacién para personal
especializado en el modelo para elevar la competitividad de los sectores productivos del estado de
Colima a través de figuras de Propiedad Industrial".

d) Disefio y desarrollo de oferta educativa en linea

Cursos: Calidad en el Servicio. Es un paquete de dos cursos solicitados por el IMSS a
través de la Division de Capacitacion de Adiestramiento Técnico. Los cursos estan dirigidos a
los derechohabientes y serdn implementados en http://capacinet.gob.mx/imsstructor/. Los
cursos se desarrollan en colaboracion con la Direccion General de Recursos Educativos

Diplomado en linea: Formacion en Promocion y Educacion para la Salud. El disefio del
programa esta a cargo de la Universidad de Colima, a través de la Coordinaciéon de Servicios
Médicos Universitarios, de la Red Mexicana de Universidades Promotoras de la Salud y del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Curso: Lineamientos para la Capacitacion a Distancia. Es un programa educativo
disefiado para capacitar a los colaboradores de una empresa en el ambito desarrollo de
recursos educativos, con base en una metodologia de disefio instruccional. Este curso se
desarrollé en colaboracion con la Direccién General de Recursos Educativos, y por solicitud
de la Direccién General de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Curso: Catalogacion y Clasificacion en formato MARC21. Fuentes ElectrOnicas para la
catalogacion. Se esta trabajando en la propuesta de transformacion del curso presencial a
curso en linea, por solicitud de la Direccion General de Tecnologias de Informacion.

Proyectos

a) Reestructuracién de EDUC

El Sistema de Gestion para el Aprendizaje de la Universidad de Colima (EDUC) conservara su

esencia pero su disefio grafico sera actualizado, contard con herramientas adicionales y podra ser
utilizado desde dispositivos moviles. La version reestructurada sera presentada en la Reunion de
Usuarios de EDUC en el marco del Foro Internacional Interfaces 2014.
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El prototipo de disefio grafico de EDUC, se obtuvo este afio como producto del proyecto
“Urbanismo y sostenibilidad, sensibilidad y enfoque”, liderado por la Dra. Maria Lopez de Asiain
Alberich, a través de la Facultad de Arquitectura y Disefo de la Universidad de Colima.

Imagen 1. Portada actualizada de EDUC

@ SESTEMA PAMA LA GESTION

CEL APRENDZASE EN LINEA
o

Noticias
LCOL
jConcurso de carros alegoricosl Iniciar sesion con Proveetor de identidad

23/Juni2014

7EAR
(50

{Concurso de caros akegdricos!
o daduceniinea

feduceniinea

TERF@CES 2014 - COnCIRso

eventos.ucol.mx

27May /2014

Himeline Protos
jConcluimos el periodo de inscripciones! A todos
y todas las parlicipantes. 1os esperamos el lunes

Algunos de los elementos considerados para la actualizacién general de EDUC son la
integracion de mecanismos de difusion de la actividad de la plataforma; la incorporacion de recursos
de apoyo que faciliten el uso de la plataforma; la combinacion de disefio grafico y de funcionalidades
de acuerdo a las tendencias actuales; y la implementacion de un esquema de mejora continua.
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Imagen 2. Agenda actualizada de EDUC

Plataforma para Educacion
a Distancia

Mis Cursos

Bienvenide a EDUC, Prototipo.

Urbanismo y sostenibilidad, sensibilidad y enfoque
EDUC es una plataforma de INVDOO 1

educacion a distancia disefiada

para apoyar los programas de ® Aumno

educacién no presencial a traves 4 Dci 0110172009 2 10/092020 m

de cursos disefiados por un equipo
de trabajo muitidisciplinario

Mis Mensajes 5

Agradeceremos tus

comentarios a No hay mensajes
soporte@educeniinea com

Sistema de correo
MIS Anuncms ; Tienes 0 mensaje(s) de comes no ieido(s)

Este sistema de correc se encuentra disponible ingresando al curso en el apariado

Comunicacion
No hay anuncios del dia de hoy

Mis Calificaciones

No existen calificaciones asignadas

Mis Notas Agregar notas

No hay notas

b) CODAES

Personal de la Direccién de Educacion a
Distancia colabora en la gestiéon del proyecto el
proyecto sobre las Comunidades Digitales para el
Aprendizaje en la Educacion Superior (CODAES)
financiado por la Subsecretaria de la Educacion
Superior de la Secretaria de Educacion Publica, a
travées de la Direccion General de Educacion
Superior Universitaria y coordinado por la
Universidad de Colima, bajo la direccion de la Dra.
Lourdes Galeana de la O. La primera etapa del
proyecto concluye en diciembre de 2014.

Imagen 3. CODAES

Proyecto de Investigacion

Todos mis cursos

COMUNIDADES DIGITALES
e PARA EL APRENDIZAJE
EN EDUCACION SUPERIOR

CODAES

Indique su correo electrénico y la clave de acceso
elegida para este sistema en el siguiente formulario.

Iniciar sesion

¢Olvidé su clave?

Bin su clave 00 b secd posible ngrasar 4 108 sarvicios federsdos,
para recup Ingrese a Recuperar clive y siga las
Instrucciones.

Sl no estd registrado puede genersr LNe Cuenia.
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El objetivo del proyecto CODAES, es construir comunidades digitales de estudiantes,
profesores y estudiosos dedicadas al desarrollo de objetos de aprendizaje y herramientas de apoyo a
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior, que fomenten la innovacién
educativa, la formacion de formadores, la actualizacion docente, la vinculacién de la universidad con
la sociedad y que, al mismo tiempo, permitan a personas ajenas al sistema educativo formal adquirir
las competencias necesarias para su desempefio profesional.

c) Foro Internacional Interfaces 2014

Respecto a la organizacion de Interfaces 2014, a la Direccién de Educacion a Distancia se le
encomendé la organizacion de la primera reunion de usuarios de EDUC y la Comisién de Atencién a
Invitados Especiales. Adicionalmente, se esta colaborando en la difusién del evento.

A través de la Direccién de Educacion a Distancia se logrd concretar la participacion de los
siguientes expertos: Dr. Manuel Cebrian de la Serna, Dr. Enrique Rubio Royo, Mtra. Yolanda
Legorreta Carranza, Mtra. Margarita Ontiveros y Sanchez de la Barquera, Mtro. José Ramodn Moreno
Miranda, y Mtro. Diego Ernesto Leal Fonseca.

d) Laboratorios Digitales para la Facultad de Medicina

La Direccion General de Recursos Educativos y la Direccibn de Educacion a Distancia
colaboran con la Facultad de Medicina en el desarrollo de sus Laboratorios Digitales. De manera
particular, la Direccion de Educacion a Distancia coordina la participacion de un grupo de expertos en
pedagogia que asesoraran y acompafiaran a los responsables de los laboratorios en cuanto a la
organizacion del proceso de aprendizaje en torno a una serie de practicas para el desarrollo de
competencias; la planificacion de las trayectorias de aprendizajes posibles; y la definicion de las
competencias a desarrollar por laboratorio.
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Direccién de Servicios Bibliotecarios
. ReBUC

En 2013 se constituyd la Red de Bibliotecas de la Universidad de Colima con la finalidad de
compartir y cooperar en nuevas oportunidades en TI, situacién financiera, rentabilizacién de los
recursos y las necesidades de los usuarios, para difundir el conocimiento cientifico y apoyar a la
investigacion, mejorando el desarrollo de servicios, racionalizar y optimizar los recursos de
informacién, contratacion compartida de recursos, y promover la cooperacion interbibliotecaria.

a) Acervo institucional

La institucidbn cuenta con un acervo que se ha venido gestionando durante 31 afios de
desarrollo de los servicios bibliotecarios como una dependencia. La coleccién total de materiales
bibliotecarios asciende a 159,027 titulos y 305,131 ejemplares. Esta distribuida en 53 centros de
trabajo que tienen bajo su resguardo los ejemplares para ofrecerlos como fuente de informacién a la
comunidad universitaria.

Tabla 3. Distribucion del acervo institucional

Biblioteca Titulos  Ejemplares
Biblioteca de Ciencias Sociales 38273 67806
Biblioteca de Humanidades 18596 37789
Biblioteca de Ciencias Aplicadas 14409 31871
Biblioteca de Ciencias "Lic. Miguel de la Madrid Hurtado" 17648 27809
Biblioteca de Juridicas y Politicas 15171 26503
Biblioteca de Ciencias del Mar 9830 22755
Biblioteca de Ciencias Agropecuarias 10515 21842
Biblioteca de Ciencias de la Salud 8650 21501
Bachilleratos no. 5, 6, 20 y 25 Tecoman 3088 7321
Biblioteca de Bachilleratos 4 y 16 Villa 3428 7051
Bachilleratos: 8, 9, 10 y Escuela Técnica de Enfermeria 2122 5243
Biblioteca de Comercio Exterior 2158 4900
Instituto Universitario de Bellas Artes 1710 2324
Bachilleratos no. 7y 21 Armeria 1446 1972
Centro de Autoacceso Villa de Alvarez 867 1967
Bachillerato no. 17 "Comala" 1022 1808
Bachillerato Técnico no. 31 Armeria 773 1572
Bachillerato Técnico no. 32 Suchitlan 822 1280
Resguardo Biomédicas 895 1248
Bachillerato Técnico Bach. 24 Tecoman 891 1098
Pinacoteca 743 1093
Bachillerato Técnico no. 19 Cerro de Ortega 889 1092
Bachillerato Técnico no. 26 Ixtlahuacan 737 991
Telematica 605 862
Biblioteca Digital Ucol 739 748
Bachillerato no. 12 y 13 Cuauhtémoc 492 735
Bachillerato Técnico 29 "Tepames" 477 644

Informe de Labores 2014 13



Direccion General de Desarrollo del Personal Académico 251 549

Bachillerato Técnico no. 15y 30 168 354
Bachillerato Técnico no. 28 Manzanillo 47 287
O. VOCACIONAL (VdeA) 222 275
Centro de Autoacceso Coquimatlan 96 273
Bachillerato Liceo Delta 233 236
Resguardos y PROMEP (Manzanillo) 210 213
PROMEP Fac. Psicologia (Col) 134 187
Direccidon General de Servicios Bibliotecarios 138 155
Bachillerato Técnico no. 14 "El Colomo, Manzanillo" 38 101
Bachillerato Técnico no, 11 "Minatitlan" 55 94
Bachillerato Técnico no. 18 Coquimatlan 87 93
Centro de Autoacceso Campus Colima 46 72
Centro de Autoacceso Campus Tecoman 46 68
Centro de Autoacceso Campus Manzanillo 46 66
Bachillerato Técnico no. 27, Manzanillo 35 57
Bachilleratos 45 51
Bachillerato Técnico no. 23 "Manzanillo" 27 46
Bachillerato Técnico no. 22 "Cuauhtémoc" Villa de Alvarez 21 33
Departamento de SIABUC 18 23
Servicios Telematicos 21 21
Recursos Educativos 13 13
CENEDIC 10 10
Archivo Histérico -Universidad de Colima 9 9
Posgrado 8 8
TOTAL 159,027 305,131

b) Estanteria abierta

Uno de los principales proyectos fue la apertura de la estanteria para el acceso directo de los
usuarios al acervo disponible en las bibliotecas especializadas de educacion superior, este modelo de
operacién esta ampliamente documentado, con referencias histéricas en la URSS que datan de 1930.
Estudios mas contemporaneos han concluido que los préstamos se incrementan en un sistema de
estanteria abierta. A nivel nacional el establecimiento de la Ley General de Bibliotecas, que sefiala la
necesidad de presentar propuestas para la mejora de los servicios que se prestan en las bibliotecas.

Los resultados en la ReBUC son evidentes, se ha observado un comportamiento positivo en
los usuarios viéndose incrementado el préstamo externo de libros en las diferentes bibliotecas que ya
cuentan con este tipo de estanteria. En comparativa con el afio anterior, se ha observado un 9.4% de
incremento, en promedio, en el préstamo en las bibliotecas que ya cuentan con estanteria abierta.

En el afio que se informa se realizaron adecuaciones en las bibliotecas de Ciencias Politicas y
Juridicas, Humanidades, y Ciencias de la Salud. Que se suman a las bibliotecas de Ciencias,
Ciencias Aplicadas, Ciencias Agropecuarias, Ciencias del Mar y Ciencias Sociales previamente
adaptadas a la estanteria abierta.

14 Programa Institucional de Calidad de Vida



N Egggﬁ&?gxs Direccién General de :g
Tecnologias de Informacion

s | SOCIAL
o Biblioteca de Ciencias Politicas y Juridicas

Se realizaron las acciones, que a continuacion se describen, para habilitar la estanteria

cerrada en la biblioteca, quedan sin embargo algunos retos para mejorar los servicios como la falta de
personal, algunas adaptaciones que se han hecho evidentes con la nueva experiencia y dar

mantenimiento general del edificio.

Imagen 4. Obras para remover el muro divisorio de la estanteria

Imagen 5. Ajustes de la distribucién del acervo

Se hicieron varios ajustes en la distribucion del acervo para mejorar la estética y lograr la

mejor funcionalidad de la estanteria abierta para los usuarios.

Informe de Labores 2014
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Imagen 6. Mejora de las condiciones ambientales
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Se instalaron filtros solares y persianas para controlar el nivel de iluminacion en los horarios
extremos del dia, mejorar las condiciones ambientales y hacer mas placentera la estancia de los
usuarios en la biblioteca.

Imagen 7. Construccion de cubiculo direccion y area de recuperacion

Se instalaron camaras de vigilancia para asegurar el uso adecuado de las instalaciones y el
resguardo de los bienes.
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e Biblioteca de Humanidades

En el mes de enero se inicid con el sistema de estanteria abierta para lo cual se realizaron
las siguientes actividades:

Imagen 8. Reubicacion de mostrador, anaqueles, mobiliario y sensor

Imagen 9. Reacomodo de la estanteria

Informe de Labores 2014 17



Imagen 10.Reorganizacion del mobiliario para consulta
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Imagen 11.Incremento y reubicacién de luminarias

: 18/23/2013

» Reparacion de puertas de acceso y salidas de emergencia.

» Se pusieron 2 bajantes de agua en la entrada de a la biblioteca para evitar encharcamientos y
dafos a las puertas.

» Se impermeabilizo un area de la biblioteca para reducir el riesgo del acervo por
escurrimientos.

Informe de Labores 2014 19



e Biblioteca del Area de la Salud

Se llevaron a cabo las acciones necesarias para habilitar la estanteria abierta en la biblioteca
entre ellas la obra civil de remodelacién y detallado, la reorganizacion de la estanteria y del mobiliario
de consulta, asi como la incorporacion de nuevo mobiliario y dispositivos de seguridad para ofrecer el
servicio de la mejor forma posible.

Imagen 13.0Obras de remodelacion
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e Biblioteca de Ciencias del Mar

» Se hizo el ajuste del mostrador para generar un cubiculo de trabajo para el personal
bibliotecario.

Imagen 17.Ingreso y area de préstamo
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c) Adquisicién de acervo

El proceso de adquisicién de acervo se lleva a cabo por el Departamento de Gestién y
Recepcion, sus funciones incluyen el establecimiento de forma colegiada de criterios de seleccién de
nuevos materiales bibliotecarios, la habilitacion y gestion de solicitudes de materiales bibliotecarios, la
ejecucion del proceso de adquisicion centralizada, la recepcion y registro de materiales comprados y
de los donados bajo el tamiz de los criterios para la incorporacién de los ejemplares, asi como otras
actividades relacionadas con la gestion y registro del acervo.

En el afio que se informa se gestionaron y recibieron materiales bibliotecarios por compra y
donacién por un total de 6,469 titulos y 9,315 ejemplares, que se detallan a en las siguientes tablas.

Tabla4. Adquisicidon por compra

Fondo Titulos  Ejemplares

PEF 2012 DiGeDPA 36 36
PIFI 2009 FCBA 7 9
PIFI 2011 2a. licitacién 4 4
PIFI 2012 1a. licitacion 4 8
PIFI 2012 2a. Licitacion 27 80
PIFI 2012 extraordinario Bib. Aplicadas 51 127
PIFI 2012 Remanente 2 2
PIFI 2013 1,702 3,791
PIFI 2013 Ciencias Quimicas 6 14
PIFI 2013 Género ACU 35 35
Recursos Propios 2013 1 1

Tabla5. Adquisicion por Donacion

Origen Titulos SEMETEES
s
o o
erjgts:grllignr:g/:radad Autonoma de 113 122
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Se retomo el Sistema de Solicitudes de Material Bibliotecario ajustando su funcionamiento y
se desarrollaron nuevas funciones. Este sistema se utilizd para obtener solicitudes de toda la
comunidad académica, mediante avisos de InfoWeb se enviaron mensajes de correo invitando a
solicitar materiales bibliotecarios en el apoyo a los procesos, proyectos de investigacién o para uso
académico. La respuesta de la comunidad académica nos permitié pasar de un listado para compra
de 1,492 titulos y 3,499 ejemplares, a contar con 2,142 titulos y 5,323 ejemplares solicitados. De esta
Gltima lista solo 396 titulos (940 ejemplares) no fueron adquiridos.

El sistema esti4 abierto todo el afio para recibir solicitudes por parte de la comunidad
universitaria, lo que permite tener un registro progresivo de las necesidades de alumnos, profesores,
investigadores y personal de la institucién: http://siabuc.ucol.mx/semb/

Imagen 18.Sistema de Solicitudes de Material Bibliotecario
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d) Procesamiento de materiales bibliotecarios

Para llevar a cabo las tareas encomendadas al departamento de Procesamiento de
Informacion, durante las semanas de vacaciones de los alumnos, se incorporaron a bibliotecarios
capacitados que apoyaron en las tareas. Se procesaron materiales procedentes de donacion,
adquisicion y reposiciones en las bibliotecas. Como resultado de la rehabilitacion de la Biblioteca del
IUBA y la adquisicion de acervo del PIFI se dio una carga fuerte de trabajo. Se procesaron un total de
9,689 ejemplares, que en el aspecto de productividad signific6 que con un promedio de cuatro
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catalogadores y se procesaron 15.2 ejemplares por catalogador, lo que permitié rebasar la meta de
desempefio sefialada en el proceso 1ISO-9001 de 13 ejemplares por catalogador al dia.

Por consecuencia se incorporaron al acervo universitario a través de la ReBUC un total de
9,689 ejemplares que ya estan a disposicion de la comunidad universitaria.

e) Descarte

Se implementd el descarte de los materiales que cumplieron con los criterios establecidos en
los lineamientos de operacién de la Direccion de Servicios Bibliotecarios, realizandose la disposicion
final de los materiales bibliotecarios de las bibliotecas que asi lo requerian y el proceso quedd
documentado de acuerdo con la normativa vigente.

Tabla 6. Ejemplares descartados del acervo

Biblioteca SEMEGS

Ciencias Aplicadas 84
Ciencias del Mar 191
Ciencias Agropecuarias 283
Humanidades 3264
Ciencias Sociales 789

Total 4,611

f) Rehabilitacion de la biblioteca del IUBA

A través de las gestiones realizadas con el IUBA se pudo llevar a cabo la habilitacion del
espacio y los materiales bibliotecarios destinados a la operacién de la biblioteca del IUBA desde
2004. Se implementaron diversas acciones para la limpieza del espacio y la recuperacién de los
materiales almacenados.

Se realizo el inventario del acervo de las bibliotecas de IUBA vy artes visuales en el mes de
junio de presente afio. Se configurd e instal6 una computadora y un cliente con el Sistema de
Automatizacion de Bibliotecas de la Universidad de Colima para realizar los procesos de gestion y
control de acervo.

El personal del Departamento de Gestion y Recepcion estuvo operando durante tres meses
para registrar y rotular los materiales reunidos en la biblioteca, registrando un total de 3,021 titulos y
3,303 ejemplares.
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Imagen 19.Habilitacion del espacio y registro de los materiales bibliogréaficos

Estos materiales se encuentran en la fase de catalogacion a cargo del Departamento de
Procesamiento, para poner en perspectiva la carga de trabajo derivada de estas acciones, cabe
mencionar que la adquisicion de acervo por PIFI este afio fue de 3,527 ejemplares.
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g) Servicios bibliotecarios

La siguiente tabla resume las cantidades de ocasiones en que se llevaron a cabo los
diferentes servicios a los usuarios en las diferentes bibliotecas de nivel superior de la ReBUC:
Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud, Ciencias Aplicadas, Ciencias Agropecuarias, Ciencias del
Mar, Ciencias "Lic. Miguel de la Madrid Hurtado", Humanidades, Ciencias Politicas y Juridicas,
Comercio Exterior y Turismo, Ciencias Biomédicas.

Tabla7. Concentrado de servicios

2014 2014 _
Servicios Bibliotecarios - . Diferencial
Especializadas Bachilleratos
Servicios del acervo 170,273 30,036 200,309 101,537 197%
Matricula Nivel Superior 12,099 13,868 25,967 15,503 167%
Internos 49,534 4,662 54,196 31,456 172%
Préstamos Externos 224,481 13,113 237,594 131,747 180%
Interbibliotecarios 198 2 200 123 163%
Busqueda automatizada de SIABUC 201,067 46,030 247,097 119,650 207%
Internet 46,426 20,430 66,856 25,496 262%
 Material -, 000 10,717 | 276,958 158,546 175%
Bibliografico
Publicaciones 896 0 896 468 191%
Consulta Tesis 5,718 4 5,722 3,823 150%
Video 74 36 110 37 297%
Casette 10 10 20 8 250%
CD-DVD 239 20 259 100 259%
Incremento Titulos 2,353 66 2,419 1,237 196%
Material . .
Bibliogréfico Volimenes 5,225 88 5,313 2,373 224%
Incremento Titulos 1,186 0 1,186 193 615%
Donaciones Volimenes 1,411 0 1,411 211 669%
Incremento Titulos 168 251 419 53 791%
Publicaciones Vollimenes 312 354 666 62 1074%
. Titulos 271 0 271 181 150%
Incremento Tesis .
Volimenes 466 0 466 369 126%
Constancias No. Adeudo 3,138 2,311 5,449 2,900 188%
Visitas Guiadas 67 0 67 52 129%
Multas 486,112 24,181 510,293 299,959 170%
Copias 10,008 0 10,008 6,495 154%
Cubiculos de Individual 5,423 0 5,423 312 1738%
Estudio Grupal 7,347 1,185 8,532 2,118 403%
Préstamo de equipo 10,552 0 10,552 2,813 375%
Asesorias 1,925 410 2,335 848 275%
Impresiones 4,009 0 4,009 519 772%
Encuadernado 349 128 477 61 782%
Ingreso 397,043 58,590 455,633 173,816 262%
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h) Inventario

La ReBUC lleva a cabo de forma anual el inventario de los materiales bibliotecarios bajo el
resguardo de las diferentes bibliotecas que conforman la red.

Tabla 8. Resultados del inventario

Base e %
después Ejemplares %

Biblioteca antes de
inventario

Descarte Ejemplares

perdidos Descarte

de perdidos
inventario

68,050 67,776 0 040 0.0
25888 25,868 20 0 008  0.00
30,065 29,954 47 64 016  0.21
21,126 21,054 72 0 034  0.00
21,490 21,231 68 151 032  0.70
22,822 22,817 5 0 002 0.0
36,974 36,949 25 0 007  0.00
23,643 23,608 35 0 015  0.00
1,806 1,802 4 0 022 0.0

0

0

0

0

0

Bachillerato 5,6,20 Tecoman 6,901 6,879 22 0.32 0.00

Bachillerato 4 y 16 Villa de
Alvarez

Bachillerato 12 y 13 Cuauhtémoc 754 754 65
Biblioteca de IUBA 1,870 1,466 404

sams  2oie so 215 o021 oos

6,980 6,976 4 0.06 0.00

0.09 0.00
8.62 0.00
21.60 0.00

i) Gestion de materiales SEP

Se realizaron gestiones ante la SEP para obtener los recursos didacticos disponibles en los
programas federales de educaciéon a distancia para el nivel medio superior. Se trabaja en la
digitalizacion de los materiales impresos para su colocacion en la biblioteca digital de la institucion,
asi como en el disefio de una plataforma que permita su habilitacion de forma local en las bibliotecas
de nivel medio superior, debida a las limitaciones de conectividad existentes en los bachilleratos.

Tabla9. Donacion de material didactico de Telesecundaria (Mediateca)

Recurso Cantidad

Primer Grado 10
Segundo Grado 9
Tercer grado 9

Total 28
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Tabla 10. Donacion de material didactico de Telesecundaria (Recursos para docentes)

Laboratorio de ciencias
Libros de arte primer grado
Libros de arte segundo grado
Libro de arte tercer grado
Docentes. Libros de consulta 19

A b~ b w

Libros tecnologia. Primer grado. 5
Libros Tecnologia. Segundo grado. 5
Libros Tecnologia. Tercer grado. 5
Libros de Texto. Primer grado. 9
Libros de Texto. Segundo grado. 11
Libros de Texto. Tercer grado. 11
Libros y audio en inglés primer grado audios 17
unidad 1.
Libros y audio en inglés primer grado audios 17
unidad 2.
Libros y audio en inglés primer grado audios 19
unidad 3.
Libros y audio en inglés primer grado audios 24
unidad 4.
Libros y audio en inglés primer grado audios 16
unidad 5.
Libros y audio en inglés primer grado introduccion. 6
Libros de primer grado traduccion 5
Libros y audio en inglés segundo grado. Unidad 1 20
Libros y audio en inglés segundo grado. Unidad 2 17
Libros y audio en inglés segundo grado. Unidad 3 20
Libros y audio en inglés segundo grado. Unidad 4 16
Libros y audio en inglés segundo grado. Unidad 5 20
Libros segundo traduccién 4
Libros y audio tercer grado. 1
Modelo educativo telesecundaria 3
Plan de estudio 1
Programas de estudio 2011. 11
Enfasis tecnologia agropecuaria y pesquera 1
Enfasis tecnologia de la construccién. 3
Enfasis tecnologia de la informacién y 2
comunicacion.
Enfasis tecnologia de la produccion. 8
Enfasis tecnologia de la Salud. 3
Enfasis tecnologia de los alimentos. 1
Total 315
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Tabla 11. Donacién de material didactico de Telebachillerato Comunitario, Educacién Media
Superior Abiertay a Distancia (EMSAD) y Preparatoria Abierta.

Recurso Cantidad

Carpeta serie audiovisual, primer semestre 1
Carpeta serie audiovisual, primer semestre 1
Carpeta serie audiovisual, tercer semestre 1
Cuadernillos de actividades de aprendizaje (1° 2

a 6° semestre EMSAD). CDROM

Cuadernos de actividades de aprendizaje 6
impresos, de asignaturas del ler semestre.
Cuadernos de actividades de aprendizaje 6

impresos, de asignaturas del 2° semestre.

Primer Semestre. 6
Segundo Semestre. 6
Tercer Semestre. 5
Cuarto Semestre. 4
Quinto Semestre. 4
Sexto Semestre. 5

Total 47

i) Ejecucién del PIFI 2013

El proyecto P/PIFI-2013-06MSU00120-01: “Mejoramiento de la capacidad y competitividad
académicas, institucional y cierre de brechas entre las DES”, en su objetivo particular 3: “Mejorar la
competitividad académica institucional y con ello el cierre de brechas entre las DES, el impulso a la
innovacion educativa y la internacionalizacion.”, meta 3: “Incrementar el 4% el acervo vigente en
cuatro bibliotecas de la Universidad de Colima”. Asigné el monto de 1,935,331.00 para la adquisicion
de acervo distribuido en seis areas del conocimiento y dirigido a 30 planteles de educacion superior.

Tabla 12. Distribucién del PIFI 2013 por area del conocimiento

Monto Ejemplares

Area del conocimiento

asignado adquiridos

Artes y Humanidades 188,657.87 318

Ciencias de la Salud 279,718.75 341

Ciencias Naturales y Exactas 153,217.82 139

Ciencias Sociales y Administrativas 734,404.83 1,545
Educacion 208,006.23 649
Ingenieria y tecnologia 371,544.50 535

el $1,935,550.00 3,527
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Tabla 13. Distribucion del PIFI 2013 por plantel

Plantel Monto Ejem[.)llares
asignado adquiridos
7886082 103

k) Proyecto PIFI 2014-2015

Se participd en la incorporacion de metas en el ProDES Cierre de brechas institucional con el
objetivo particular: “Contribuir a la formacion integral de los estudiantes, la mejora de los procesos de
acompafiamiento y la calidad de los servicios de apoyo académico”, metas: “Mejorar las capacidades
las 7 bibliotecas en la atencion en materia de acervo bibliografico, equipamiento y servicios
tecnoldgicos que sustentan los procesos formativos”, “Actualizar el 28% de los equipos de computo al
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servicio de los usuarios de la red de bibliotecas de la institucion” y “Fortalecer los servicios
tecnolégicos que sustentan la operacién de las herramientas que apoyan los procesos formativos”,
con las siguientes acciones:

» Accion 1: Incrementar en 2% anual el acervo vigente en la red de bibliotecas de educacion
superior de la Universidad de Colima.

» Accibn 2: Actualizar el 28% de los equipos de computo al servicio de los usuarios de la red de
bibliotecas de la institucion.

» Accion 3: Adquirir 3 renovaciones de soporte técnico para la infraestructura tecnoldgica de las
herramientas y servicios de apoyo a los procesos formativos.

Tabla 14. Montos y unidades solicitadas en el PIFI 2014-2015

Monto Monto

Unidades Unidades

Concepto 2014 solicitado 2014 solicitado

2014 2015

Acervo bibliografico y documental 4,195 $2,801,636

Computadora i5-4570, 8 GB DDR3, 500 GB
SATA Ill, Quemador 16x DVD+/-RW 130 LB Al AR

Infraestructura tecnoldgica de apoyo 3 $450,000 3 $510,000

$2,900,009

.  SIABUC

a) Antecedentes

El desarrollo de SIABUC es a la vez una gran responsabilidad y un orgullo —".ﬁ‘ i
para la institucion, es sin duda el software desarrollado por una universidad publica S
con mayor distribucion. Se cuenta con alrededor de 3,000 instalaciones del Sistema Integral
Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima desde su primera version elaborada en
1983.

Tabla 15. Versiones de SIABUC desarrolladas por la institucion

Ano Version Plataforma
(CRESHEEL S Primera version de SIABUC MS-DOS
CLZECEYAN 1.0y 1.1 MS-DOS
CEESCLEE 2.0 MS-DOS
1991-1993 JEX0 MS-DOS
1993-1994 Mo MS-DOS
il 5.0 (Primera distribucion en CD-ROM)  MS-DOS
elpailli SIABUC 2000 Windows 16bits
(el iplo[oiies SIABUC Siglo XXI Windows 32bits
L iriis s SIABUCS Windows 32bits
2007-2009 W/:\:{V[e) Windows 32 y 64bits
SIABUC10 en desarrollo Versiéon web
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Se ha instalado en 19 paises Argentina, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Nicaragua, Peru, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela, Honduras, Puerto Rico,
Estados Unidos, Espafia, Antioquia, Panama y por supuesto México con presencia en todo el pais.

Actualmente la version vigente es SIABUC9 de la que se cuenta con dos versiones, Basica y
Profesional, que permiten diferenciar su precio. Se trabaja en un modelo de segmentacion del
producto que nos permita proporcionar a cada institucion solicitante con una version que se ajuste a
sus necesidades, capacidades y uso. El disefio de la version SIABUC9 organiza los procesos de una
forma l6gica, en modulos: Adquisiciones; Analisis; Consultas; Préstamos; Inventario; Servicios;
Administracién del Servidor; OPAC y servicios Web.

El SIABUC posee una arquitectura cliente servidor y soporte para multiples usuarios en red, y
se le ha desarrollado un motor de datos robusto y confiable basado en el PostgreSQL. Es compatible
con el estandar internacional de catalogacion MARC21 y cuenta con facilidades de importacion de
fichas por ISO-2709 y Z39.50. Tiene capacidades para el reindexado automatico de la base de datos.
Cuenta con catdlogos de autoridades vinculados automaticamente a las fichas. Su desarrollo se
adapta facilmente a estanterias abiertas, cerradas o semiabierta. Cuenta con funciones de monitoreo
de actividad en el servidor de datos y control de usuarios, asi como una diversidad de reportes y
estadisticas en cada modulo exportables a formatos de Microsoft Excel®, Microsoft Word® y HTML.

b) Soporte técnico

En el periodo que se informa se llevaron a cabo las siguientes actividades de soporte,
por parte del personal del Centro SIABUC:
» 3616 correos electrénicos respondidos
* 192 post respondidos a través del foro virtual
« 106 sesiones de asistencia remota, con una inversion de 118 horas
« 3018 llamadas telefonicas, de las cuales 1678 son locales y 1340 externas

c) Servicios SIABUC

Se llevaron a cabo los siguientes servicios a los usuarios externos:
* 10 conversiones de bases de datos a SIABUC
» 16 asistencias para la instalacion del sistema
» 3 asistencias para la recuperacion de contrasefa
» 1 asistencia para la recuperacion de base de datos dafiada

d) Actualizaciones SIABUC9

Se liberaron un total de 69 actualizaciones en el transcurso del afio, organizadas de la
como se muestra en la tabla.
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Tabla 16. Actualizaciones desarrolladas en el periodo que se informa

Mddulo Actualizaciones

Catélogo en linea 2

Administracion 3
Inventario 3
Conversion 4
Servicios 4
Consulta 8
Andlisis 16
Préstamo 12
Adquisiciones 17

Total 69

e) Investigacion y desarrollo

El Centro SIABUC lleva a cabo acciones de investigacion y desarrollo para la mejora del
sistema para el uso al interior de la institucion y para incrementar las caracteristicas y competitividad
del software.

» Desarrollo de plataforma para el control de pélizas de soporte técnico.

Permite almacenar expedientes de usuario para el registro y seguimiento de las sesiones de
asistencia remota, correos, llamadas e incidencias de soporte asociadas a cada péliza emitida a los
usuarios externos, asi como la propia vigencia de la poliza.

» Finalizacion de la interfaz gréfica para SIABUC10.

Se terminé el disefio y maquetado de la interfaz grafica de la nueva version web con disefio
responsivo.

> Desarrollo de una nueva version del cliente de ABCSIS.

Nuevo sistema web para bUsqueda y recuperacion del catalogo de SIABUC, bajo el esquema
cliente servidor con el modelo MVC, consumiendo los web services de SIABUC. Este modulo entra en
etapa de pruebas para los usuarios en linea.
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1.  Fomento alalectura

a) Circulos de lectura

Se contindia con el servicio de clubes de lectura en la ReBUC, las siguientes bibliotecas
recibieron a alumnos de educacién media y superior:

Tabla 17. Alcance de los circulos de lectura

o Circulos Alumnos
Biblioteca o Planteles
de lectura participantes

Ciencias Aplicadas
Ciencias Agropecuarias
Ciencias

En este afio se consolidan las gestiones realizadas para la incorporacion de seis alumnos de
la Licenciatura en Lenguas Hispanoamericanas de la Facultad de Letras y Comunicacion que
participan de manera voluntaria en la definicion del programa de trabajo y la implementacion de los
clubes de lectura que se llevan a cabo en las bibliotecas de Ciencias Aplicadas, Ciencias Sociales,
Humanidades y Ciencias Politicas y Juridicas, a quienes expresamos nuestro reconocimiento y
agradecimiento.

b) Salas de lectura CONACULTA

Se gestiond ante la Secretaria de Cultura del Estado de Colima la instalacion de nueve salas
de lectura en diferentes bibliotecas especializadas y de nivel medio superior. El programa esta
dirigido a promover la lectura lidica a través de la distribucion gratuita de colecciones que incluyen
tanto titulos de la literatura cldsica como de autores mexicanos.
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Tabla 18. Arranque de las salas de lectura CONACULTA

Biblioteca Inauguracién Ejemplares
Bachilleratos 12 y 13 (Cuahutémoc) 12 de agosto 61
Camacho Quifiones (Manzanillo) 19 de agosto 61
. . . 29 de agosto
Ciencias del Mar (Manzanillo) 46 préstamos a la fecha 61
Ciencias Agropecuarias (Tecoman) 27 de agosto 61
Bachilleratos 5, 6 y 20 (Tecoman) 27 de agosto 61
Bachilleratos 17 y 25 (Comala) 29 de agosto 61
Ciencias Aplicadas (Coquimatlan) 8 de septiembre 72
Tabla 19. Actividades de fomento a la lectura
Actividad Participantes Lugar Instructor
Experiencias del fomento a la lectura:
* Para aprender mejor lo leido y Paulina Malaga de
Estrategias para promover la lectura en L Dios
grupos 2 5, el Mariana Bernardino
* Experiencia educativa en el circulo de M.
lectura.
Fomento a la lectura “Taller de . .
Literatura para nifios y jovenes de 7 a 27 B. Ciencias ATETER [ BT
S Montes
14 afos
Fomento a la lectura “Taller Modelado 14 Archivo Qr;?]izgga ETIES
en Barro Historico Antonio Olmedo B.
Fom(_anto ala qutura” Taller Guardianes 18 B. Ciencias Nélida Valencia
del bienestar animal Contreras

Fomento a la lectura “Taller de
Literatura para nifios y jovenes de 7 a 16
14 afios”

.

Campus el  Angélica Maria
Naranjo Montes
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Imagen 20. Taller de literatura para nifios en Manzanillo

IV. Capacitacién
a) Cursos deinduccion

Como cada afio se llevaron a cabo los cursos para alumnos de nuevo ingreso, en esta ocasion
se implement6 una versiéon de dos horas del curso de Exploradores de informacién, que aporta
competencias para la busqueda, recuperacién y uso de recursos informacionales digitales:

Tabla 20. Cursos de induccién por biblioteca
Biblioteca Cursos Alumnos

Ciencias 1 54

Ciencias Agropecuarias 11 360
Ciencias Aplicadas 24 774
Ciencias de la Salud 6 965
Ciencias del Mar 10 319
Ciencias Politicas y Juridicas 6 335
Ciencias Sociales 7 1370
Comercio y Gastronomia 7 271
Humanidades 15 530

87 4,978
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Imagen 21.Cursos de induccion para alumnos de nuevo ingreso

b) Cursos SIABUC

Se llevaron a cabo acciones de capacitacion al interior de la institucién para habilitar a los
usuarios en el acceso a la informacion requerida para sus actividades académicas y de investigacion.
Los cursos de SIABUC se imparten tanto a bibliotecarios universitarios para cubrir acciones de
capacitacion interna como a instituciones externas a la Universidad de Colima que adquieren el
software; dirigido con la finalidad de que adquieran conocimiento sobre el uso adecuado del software.

Durante este afo, se ha realizado registro y seguimiento de 17 cursos de SIABUC ante la
Direccion General de Educacion Continua. Se realizaron en total 22 cursos, 4 de ellos fueron
impartidos al personal bibliotecario de la Universidad de Colima y 18 cursos a personal de 28
instituciones externas.

Tabla 21. Cursos de SIABUC impartidos

Cursos Cantidad Participantes

132
22
6

160

Se cuenta con 2 instructores certificados de SIABUC bajo la Norma Técnica de Competencia
laboral (NTCL) (CONOCER) y 3 instructores aprobaron el curso de formacion de Instructores que
sirve como base para la futura certificacion, la cual se tiene proyectado que 2 de ellos, realicen
certificacion a finales de 2014.
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Tomaron capacitacion para ser instructores del curso SIABUC 6 bibliotecarios para aumentar
la disponibilidad de instructores.

Imagen 22.Cursos SIABUC impartidos en la UdeC y en otras instituciones

c) Exploradores de informacion

Este curso esta dirigido a alumnos, profesores y trabajadores universitarios; su finalidad es
desarrollar habilidades que les permitan la busqueda, seleccién, recuperacién y uso objetivo de la
informacion. El propoésito es ensefiarlos a explorar y hacer del conocimiento de la comunidad
universitaria, los recursos educativos con que cuenta el sistema bibliotecario de la Universidad de
Colima, como las bases de datos, de suscripcion y de acceso abierto, libros electronicos, préstamo de
espacios, ensefar estrategias de busqueda, y toda la informacién referente al servicio bibliotecario.

Este afio se diversifico la oferta del curso de exploradores, por lo que se impartio el curso en
diversas versiones como son:

Tabla 22. Productividad de los cursos de exploradores

Cantidad  Participantes

Exploradores de informacién e induccion al servicio
bibliotecario de 2 horas.

Exploradores de la Informacién de 10 hrs.

Formacion de instructores de Exploradores de
Informacién de 10 hrs.

Exploradores de Informacion de 20 hrs. 9
TOTAL 101 5,239
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Imagen 23.Participantes de los cursos de exploradores

d) Catalogacion

Se imparti6é un curso interno para el personal bibliotecario de Catalogacién de tesis y revistas,
con el objetivo de actualizar a los bibliotecarios en la captura del material bibliografico. Se trabaja en
el disefio del curso de Catalogacion en linea en colaboracion con la Direccion de Educacién a
Distancia.

e) Del personal

Se capacita al personal bibliotecario con el objetivo de mejorar el servicio que se otorga a la
comunidad universitaria. Cubre necesidades de capacitacion derivadas de la evaluacion del
desempefio del Sistema de Gestion Integral, para ello, el personal asiste a eventos que son
organizados por la Direccion General de Recursos Humanos, la Coordinacion General de
Tecnologias de Informacién y la propia direccion. Este afio, la teméatica que abordaron dichos eventos
de capacitacion se enfoco a cursos de SIABUC y Exploradores de Informacién, asistiendo a eventos
de capacitacidbn externa como son reuniones anuales para intercambio de experiencias y
actualizacion en temas de servicios bibliotecarios; eventos de mejoramiento de competencias
laborales, manejo del estrés, manejo de excel y desarrollo de habilidades de comunicacion.

Se tienen programados mas eventos de capacitaciébn, como son curso de catalogacion con
RDA y catalogos de autoridad, curso desarrollo de colecciones y formacion de instructores.

Tabla 23. Capacitaciéon del personal

Cursos Participantes

3
5
s
11

5. Conocimiento del Sistema de Gestién Integral de la Universidad 22
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Cursos Participantes

6. Consejo Nacional para Asuntos de Bibliotecas y Bibliotecarios
(CONPAB-IES) Junio/2014

2
'

11
10

11. Curso Oratoria 25
12. Curso programacion en C# 6
13. Reuniones de la REBCO ANUIES 4

14. Consejo Nacional para Asuntos de Bibliotecas y Bibliotecarios
(CONPAB-IES) Nov/2014
15. Reunién Anual de la Red Mexicana de Bibliotecas

Agropecuarias (REMBA)

16. Coloquio Internacional de Bibliotecarios FIL 2014 2
17. Encuentro de Promotores de Lectura FIL 2014 9
18. Induccién a ISO-27001:2005 18

19. Curso Manejo y Configuracion del Médulo de Servicios de 20
SIABUC9

20. Catalogacién de Tesis y Revistas 15
21. Datos estadisticos de bibliotecas 13

22. Herramientas para facilitar el acompafiamiento informacional
durante un proceso de investigacion cientifica (Referencia 16
digital)

Imagen 24.Personal de la DSB en cursos de capacitacion
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f) Alumnos de servicio social

La Direccion General de Tecnologias de Informacion con sus proyectos de trabajo “Biblioteca
Digital” y “SIABUC” consciente de contribuir al propésito institucional “la extension universitaria” pone
a disposicién de los estudiantes un espacio para que acrediten el servicio social y practica profesional
estipulado en las obligaciones curriculares, desarrollan asi practicas innovadoras a partir del uso de
las TIC y adquiriendo experiencia en el sector productivo. Con el objetivo de atender a la participacion
social y formacion permanente de los estudiantes universitarios, convocd a alumnos de educacion
media superior y superior a participar como desarrolladores de sistemas del software SIABUC, en
digitalizacion para biblioteca digital, como auxiliar bibliotecario en las diferentes bibliotecas y de apoyo
en programas de fomento a la lectura.

Tabla 24. Alumnos participando en la ReBUC

Biblioteca Servicio Social Servicio Social

Universitario Constitucional
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Imagen 25.Entrega de reconocimientos alos alumnos de servicio social

Imagen 26.Distribucién de las acciones de capacitacion

CAPACITACION DGTI 2014 CURSOS | CURSOS

IMPARTIDOS MPARTIDOS DE
ASISTENCIA DE POR LA DGTI SIABUC
PERSONAL A 5% 15%
CURSOS
11%

CURSOS
IMPARTIDOS DE
EXPLORADORES
DE
INFORMACION
69%

Programa Institucional de Calidad de Vida



.‘:@, Egggﬁ&?gg:g Direccion General de a
s SOCIAL Tecnologias de Informacion

Yoo

7

_\‘\\u\

V. Servicios en linea
a) Biblioteca digital

La biblioteca digital cuenta con 750 ejemplares en formato electronico adquiridos con recursos
del proyecto PIFI distribuidos de la siguiente manera:

Temas Lib’ro_s
electronicos
Agricultura 16
Artes 3
Ciencias 44
Ciencias politicas 6
Ciencias sociales 269
Educacion 8
Filosofia, psicologia y religion 9
Geografia, antropologia, recreacion 22
Historia de América 16
Historia del mundo 2
Leyes 6
Literatura 125
Medicina 51
Musica 6
Tecnologia 60
Varios 107

Total 750

b) Biblioteca virtual

A través este servicio se puede acceder a recursos bibliograficos en formato digital de todas
las areas del conocimiento, el acervo lo conforman colecciones universitarias, bases de datos del
Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnolégica, informacion de acceso
abierto y la consulta al catalogo general de la ReBUC.
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Tabla 25. Colecciones universitarias

Recurso Registros

Avances sobre la investigacion agropecuaria 122
E-books (myiLibrary) 722
Editados por Universidad de Colima sobre género 12
Estudios sobre las culturas contemporaneas 326
Imagina un mundo sin violencia 100
PORTES Revista Mexicana de Estudios sobre la Cuenca del 114
Pacifico
Revista GénEros 1,019
Tesis de posgrado 1155
Total 3,570
Tabla 26. Bases de datos gestionadas a través de CONRICYT
Recurso Registros Tipo
70 E-books
Access Medicine Casos de
270 procedimientos
quirdrgicos
43 publicaciones
9 revistas
Association for Computing Machinery
30 boletines
800 multimedia 'y
video
ACS Chemistry for Life 40 titulos
American Mathematical Society 8 revistas
Annual Reviews a nonprofit scientific publisher 37 publicaciones
BioOne Research Evolved 171 revistas
Cambridge University Press 302 revistas
EBSCO Host 5 bases de datos
ELSEVIER 20,500 titulos
Emerald 207 titulos
GALE 5 bases de datos

Texto completo

Harrison Medicina 1 a la edicion 18°
LWW 280 revistas
RSC Advancing the Chemical Sciences 33 revistas
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Recurso Registros Tipo
The Royal Society 8 revistas
Society for Industrial and Applied Mathematics 15 Revistas
L . . . Millones de
A division of the American Chemical Society registros
Acceso desde
IEEE 1988
Acceso desde
JAMA 1983
Acceso a cuatro
Nature Publishing Group afios en
retrospectiva
Perpetuidad al
PNAS afio suscrito
Acceso en
Science AAAS retrospectiva
hasta 1997
" Acceso desde
Springer 1097
. . Millones de
ProQuest Dissertations & Theses Global registros
Acceso desde
Thomson Reuters 1980
. Acceso desde
Wiley 1997

Total 22,834

c) Estadisticas de uso de recursos digitales de informacién

» MyiLibrary: Se cuenta con 717 libros electrénicos almacenados en esta plataforma, la
comunidad académica ha presentado el siguiente comportamiento de consulta anual:

Tabla 27. Distribucién de consulta

Afio Li_bros Paginas
abiertos consultadas
2014 1,232 17,094
2013 1,200 16,511
2012 87 910
2011 14 53
Total 2,533 34,568

La relacion de consulta anualizada de estos materiales es positiva, puesto que la relacion del
acervo de libros impresos es de 1.02 consultas por ejemplar, para el caso del acervo en linea es de
1.72 consultas por libro electronico.
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Imagen 27.Distribucién de las consultas acumuladas

Cantidad de titulos con N consultas

10 consultas, 7
12 consultas, 4 15

consultas, 11 | consultas,

9 consultas, 8

7 consultas, 20
8 cons

6 consultas, 28

La gréafica muestra la informacion histérica de consulta, de los libros electronicos disponibles
en MyiLibrary, agrupada por el nimero de consultas realizadas por titulo. La grafica nos muestra que
alrededor del 60% de los titulos se consultan 3 veces o menos y aproximadamente el 20% de los
materiales se consultan entre 7 y 22 veces. Lo hace evidente la necesidad de promover su consulta
entre la comunidad académica y de produccion cientifica, ademéas de incrementar la disponibilidad de
materiales de este tipo.

manera.

Tabla 28. Distribucion de consulta

19
consultas,

» DbVirtual: La biblioteca digital contabiliza los accesos a las fuentes de informacioén realizados a
través de la bVirtual, con un total de 4,335 consultas en un afio, distribuido de la siguiente

Consultas

Externas

RecUrso Consultas
UCol
Avances sobre la investigacion agropecuaria 243
Estudios sobre las culturas contemporaneas 727
Imagina un mundo sin violencia 147
PORTES Revista Mexicana de Estudios sobre la %6
Cuenca del Pacifico
Revista GénEros 1829
Tesis de posgrado 792
Total 3,834
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La relacion de acceso a estos recursos, considerando que contiene 2,475 registros, es de 1.75
consultas por cada registro. Sin embargo la gran mayoria de las consultas se hacen desde una
direccién IP externa a la institucion, se requiere de un mayor andlisis para identificar si las consultas
externas corresponden a alumnos que consultan desde su casa o simplemente las fuentes son
consultadas por otras personas interesadas.

d) Servicios digitales en evaluacion

» eBook Academic Collection: Se gestiond la evaluacion de la coleccion eBook Academic
Collection de EBSCO, durante los meses de junio a agosto, que se hizo del conocimiento de
toda la comunidad universitaria a través de mensajes de correo, obteniendo el siguiente
resultado de consulta por parte de la comunidad académica.

Tabla 29. Consultade libros electrénicos

Accesos al

Sesiones Busquedas
texto completo

Junio

Si bien los resultados de acceso de esta coleccion son bajos, se debe tomar en cuenta que la
evaluacion incluyo el periodo de cierre, vacaciones y apertura de un nuevo semestre. Se deberan
mejorar las condiciones de apertura, asi como la difusién y promocién del uso de estas herramientas.
Esta coleccién contiene mas de 120,000 ejemplares para su consulta, actualmente no esta
disponible.

» Vlex: Como parte de las acciones del CONRICYT se puso en evaluacién la plataforma velx
gue ofrece acceso a informacioén juridico fiscal de mas de 130 paises, con alrededor de
11,200,000 documentos. En el tiempo de prueba habilitado estos fueron los resultados de la
consulta. De la grafica se puede inferir que siendo Colima el 6% de la poblacién nacional
(INEGI: Censo de Poblacién y Vivienda 2010.), el indice de consulta es congruente con esta
proporcion.
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Imagen 28.Contador de acceso

Accesos a Vlex

6.01% UCOL

m ACCESOS ucoL
B TOTAL CONRICYT

» UpToDate: Esta fuente de informacion es un recurso de ayuda para la toma de decisiones
clinicas basado en evidencia. Se contd con acceso a la evaluacion, sin embargo la
informacién de acceso no esta disponible adn.

e) Comunicacion

A partir de octubre del 2013, se puso hincapié en los aspectos de comunicaciéon en la
dependencia, dada la diversidad de acciones que se desarrollan al interior como son eventos, cursos,
programas y actividades que se llevan a cabo en tanto hacia el interior de la institucion como con
entidades externas, lo que hace necesario presentar, difundir, y dar una via correcta de publicacion y
dar a conocer la actividad de la dependencia.

De esta manera se busca promover la imagen interna y externa de la dependencia, informar
sobre las acciones asociadas a esta direccion, dar a conocer resaltar los aportes de cada uno de
estas acciones, y ampliar el numero de beneficiarios de los servicios entre la comunidad universitaria.

Se ha implementado el uso de medios digitales, como la pagina del portal UCol y las redes
sociales, para la difusién de informacion y el contacto con los usuarios, llegando de forma mas directa
al publico universitario que se halla suscrito a las paginas, del mes de agosto a la fecha, se tienen
nuevos usuarios registrados para la obtencion de notificaciones del sitio web. En ella, pueden obtener
informacion sobre los servicios bibliotecarios, los cursos de Exploradores de Informacion, Salas de
Lectura, Circulos de Lectura, Cursos de SIABUC, Convocatorias y avisos universitarios asi como de
galerias fotograficas.

Tabla 30. Medios digitales de comunicacion

Biblioteca Medio digital

Ciencias http://portal.ucol.mx/dgti/bciencias
. . : http://portal.ucol.mx/dgti/bagropecuarias
Cleligliets A0 e e L s https://www.facebook.com/bibliotecatecoman

48 Programa Institucional de Calidad de Vida



http://portal.ucol.mx/dgti/bciencias
http://portal.ucol.mx/dgti/bagropecuarias
https://www.facebook.com/bibliotecatecoman

’

athiy

o0

-r
. -I‘,’

(e}

&)

SOCIAL

Eg%é&?g&; Direccion General de x

Tecnologias de Informacion

Biblioteca Medio digital

: : : http://portal.ucol.mx/dgti/baplicadas

e Aplieanes https://www.facebook.com/BibliotecaCienciasAplicadas
: . http://portal.ucol.mx/dgti/lomar

ClEmEes gl bah hitps:/iwww.facebook_com/bibliomar

Ciencias Politicas y http://portal.ucol.mx/dgti/bpoliticas

Juridicas https://www.facebook.com/bcpoliticas.juridicas

http://portal.ucol.mx/dgti/bsociales

Ciencias Sociales https://www.facebook.com/biblioteca.decienciassociales

@bibsociales

: http://portal.ucol.mx/dgti/bhumanidades
https://www.facebook.com/biblioteca.d.humanidades
salud http://portal.ucol.mx/dgti/bsalud
https://www.facebook.com/biblioteca.delasalud.9
. . http://portal.ucol.mx/dgti/lbcomercio/
https://www.facebook.com/biblioteca.comercio
Bachilleratos Villa de https://www.facebook.com/bachillerato.biblioteca
Alvarez http://portal.ucol.mx/dgti/bachvilla
Bachilleratos Tecoman https://www.facebook.com/profile.php?id=100004128677063
http://portal.ucol.mx/dsb/
DGTI http://portal.ucol.mx/dgti/
https://www.facebook.com/dgti.ucol

Imagen 29. Paginas de comunicacion disponibles
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El 4rea de comunicacién levanta reportes de las actividades, elabora y publica notas
periodisticas, convocatorias, incorpora promocionales en radio y televisién universitarias, asi como en
el infoweb.

Imagen 30.Mensaje de InfoWeb
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Capitulo II. Personal

Es de hacer notar que aun cuando el personal desempefia funciones correspondientes a la Direccién de
Servicios Bibliotecarios (DSB) y de la Direccion de Educacion a Distancia (DED), no todo el personal
bibliotecario esta adscrito a la DSB, siete mujeres de apoyo técnico estan adscritas a los planteles: Bachillerato
Técnico #12, Centro Universitario de Investigaciones Biomédicas, Escuela de Comercio Exterior, Escuela de
Gastronomia y Turismo y al Instituto Universitario de Bellas Artes.

Il.I Personal adscrito a la dependencia

Personal de la dependencia por funcién, género y tiempo de dedicacion. 2014

SEisE ] Tiempo comp_leto Medio tiemp_o Por horas_ Totales _
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Directivo 5 10 - - - - 5 10
Personal de apoyo técnico 23 54 - - - - 22 54
Docentes - - - - - - 0 0
Personal de apoyo administrativo - 2 - - - - 0 2
Personal secretarial - 1 - - - - 0 1
Intendencia y mantenimiento 8 - - - - - 8 0
Prestadores de SSC y PP* - - 6 5 - - 6 5
Becarios 14 14 - - 14 14
Participantes Proyectos “EVUC” - - - - - - 0 0
Otros (especifique): - - - - - - 0 0

Total 36 67 20 19 46 86

Directivo es aquel, que realiza las funciones del responsable de la dependencia, independientemente de su tipo de contratacion

Personal de apoyo técnico, es aquel que realiza las funciones propias de la dependencia, tales como asesoria, evaluacién, seguimiento,
disefio de propuestas, etc.

Docentes, hace referencia al personal que desempefia estas funciones en la dependencia.

El personal de apoyo administrativo" incluye a los que realizan funciones relacionadas con los aspectos contables y financieros

Prestadores de SSC y PP se refiere a los prestadores de servicio social constitucional o universitario y a los de Practica Profesional.
Becarios, son aquellos que sin ser prestadores de SSC o PP, apoyan en la realizacién de las funciones de la dependencia y reciben una
compensacion (beca) por ello.

Participantes de proyectos “EVUC”, hace referencia a aquellos que forman parte de los proyectos del Programa de Estudiantes Voluntarios
de la Universidad de Colima.

NOTA: La definicién utilizada para el personal es diferente a la empleada en la Direccién de Recursos Humanos, pues lo que importa
destacar en el Informe es el tipo de actividades gque se realizan.

Personal de la dependencia por grado de estudios. 2014

Grado maximo de estudios
Personal Otro | Secundaria | Bachillerato | Profesional | Licenciatura | Especialidad | Maestria | Doctorado | Total
Asociado
Directivo 9 5 1 15
Personal de apoyo 18 54 6 78
técnico
Docentes 0
Personal de apoyo 2 2
administrativo
Personal secretarial 1 1
Intendencia y 1 2 4 1 8
mantenimiento n
Prestadores de SSC y 0
PpP*
Becarios 17 11 28
Participantes Proyectos 0
“EVUC”
Otros (especifique): 0
Total | 1 2 40 77 11 1 132
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El personal realiza estudios, de acuerdo a sus propios intereses, en diversas disciplinas algunos de estos
programas estan directamente vinculados a las actividades que actualmente realizan y otros tienen caracter
aspiracional, buscando la mejoria personal y crecimiento al interior de la institucién. En el caso de los becarios,
se refiere a alumnos de la institucién que colaboran en las bibliotecas en apoyo a las actividades propias del
area. En todos casos los procesos formales de educacion generan sinergia al interior de los grupos de trabajo y
la incorporacion de conocimientos y técnicas novedosas para la resolucion de problemas.

Personal de la dependencia realizando estudios. 2014

. . L . Pos-
Personal Otros Licenciatura | Especialidad Maestria | Doctorado doctorado Totales

Directivo 1 1
Personal de apoyo técnico 1 5 2 8
Docentes
Personal de apoyo administrativo
Personal secretarial 1 1
Intendencia y mantenimiento
Prestadores de SSC y PP*
Becarios 17 17
Participantes Proyectos “EVUC”
Otros (especifique):

Total 1 23 3 27

II.Il Capacitacion y actualizacion

La DGTI a través de la Direccién de Servicios Bibliotecarios (DSB) y de la Direccién de Educacién a Distancia
(DED) requiere de capacitacion constante del personal para llevar a cabo las funciones encomendadas y en
vista de los diferentes aspectos que cambian continuamente en materia de tecnologias de informacién y la

formacion a distancia.

Asistencia a cursos 2014

Nombre del curso o taller Ndmero de Lugar
asistentes

Direccion de Proyectos 2 Aula de Capacitacion de la Direccion General
de Recursos Educativos

Taller: Instrumentacién del Gobierno de Tl 4 Edificio de Posgrado

con COBIT 5.0

Diplomado "Formacién Docente en el Disefio, 1 En linea

Desarrollo y Tutoria para el Aprendizaje en

Linea"

Curso Formacién de Instructores impartido 3 Sala de Uso multiple de la Direccién de

por la STPS Extensién Universitaria

Redaccién de correos electrénicos 5 Sala de juntas de la Coordinacién General de
Tecnologias de Informacion

Photoshop intermedio 4 Direccién General de Recursos Educativos

Mejoramiento del competencias laborales 11 Aula de uso multiple de la Unidad de
Formacién Docente

Conocimiento del Sistema de Gestion Integral 22 Aula de uso multiple de la Unidad de

de la Universidad de Colima Formacién Docente

Manejo del Estrés 2 Aula de uso multiple de la Unidad de
Formacién Docente

Manejo de Excel 1 Aula de uso multiple de la Unidad de
Formacién Docente

Mediadores de salas de Lectura 11 Centro de Cultura Escrita, Colima, Col.
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Asistencia a cursos 2014
Nombre del curso o taller Numero de Lugar
asistentes

Curso Oratoria 25 Biblioteca de Ciencias “Lic. Miguel de la
Madrid Hurtado”

La videoconferencia como recurso educativo 10 Aula de videoconferencia de la Unidad de
Formacién Docente

Curso programacion en C# 6 Biblioteca de Ciencias “Lic. Miguel de la
Madrid Hurtado”

Total de participantes: 107

Cursos impartidos. 2014

Nombre del curso o taller Nimero de Lugar
asistentes

Curso “Conociendo EDUC” impartido a 22 Centro de cOomputo de la Facultad de
alumnos del doctorado en ciencias sociales. Ciencias Politicas y Sociales
Taller: Aprendiendo en un espacio sin 16 Aula de Capacitacion de la Direccion General
fronteras de Recursos Educativos
Viviendo mi experiencia como tutor 14 En linea (EDUC)
Total Educacion a Distancia 52
Fomento a la lectura “Taller de Literatura para 27 Biblioteca de Ciencias “Lic. Miguel de la
ninos y jévenes de 7 a 14 ainos” Madrid Hurtado”
Fomento a la lectura “Taller Modelado en 14 Biblioteca de Ciencias “Lic. Miguel de la
Barro” Madrid Hurtado”
Fomento a la lectura “Taller Guardianes del 18 Biblioteca de Ciencias “Lic. Miguel de la
bienestar animal” Madrid Hurtado”
Fomento a la lectura “Taller de Literatura para 16 Biblioteca de Ciencias “Lic. Miguel de la
nifos y jovenes de 7 a 14 afos” Manzanillo Madrid Hurtado”
Curso Conocimiento del SGI de la Universidad 22 Sala de uso mdltiple de la Unidad de
de Colima Formacion Docente.
Curso Manejo y Configuracion del Médulo de 20 Biblioteca de Ciencias “Lic. Miguel de la
Servicios de SIABUC9 Madrid Hurtado”
Datos estadisticos de bibliotecas 13 Biblioteca de Ciencias “Lic. Miguel de la

Madrid Hurtado”
Cursos de SIABUC (15) 143 Instituciones de la Republica Mexicana.

Total: 273
Cursos de exploradores de informacion
Curso exploradores de informacion e 4,846 Dependencias de la Universidad de Colima
induccion al servicio bibliotecario (2 hrs.) (87)
Total: 4,846

Formacion de instructores del curso 20 Biblioteca de Ciencias “Lic. Miguel de la
Exploradores de Informacion (10 hrs.) Madrid Hurtado”
Curso Exploradores de la Informacién 9 Direccién General de Recursos Educativos
(20 hrs.)
Curso Exploradores de la Informacion 51 Centro de cOomputo de la Facultad de
(20 hrs.) Enfermeria
Curso Exploradores de la Informacion 43 Centro de Computo 2, Facultad Ciencias de

(20 hrs.)

la Educacion Educacion

Especial)

(Literatura en
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Cursos impartidos. 2014

Nombre del curso o taller Ndmero de Lugar
asistentes
Curso Exploradores de la Informacion 55 CIAM Manzanillo, Facultad
(20 hrs.)
Curso Exploradores de la Informacion 66 Centro de Computo 1, Facultad Ciencias de
(20 hrs.) la Educacion (Literatura en Educacion Fisica)
Curso Exploradores de la Informacion 20 Direccion General de Desarrollo del Personal
(20 hrs.) Académico
Exploradores de Informacion 7 Edificio de posgrado Coquimatlan, Facultad
(10 hrs.) de Ciencias Quimicas
Exploradores de Informacion 24 CIAM Coquimatlan
(10 hrs.)
Curso Exploradores de la Informacion 37 CIAM vy Biblioteca Campus Coquimatlan
(20 hrs.) (Facultad de Ingenieria Civil)
Curso Exploradores de la Informacion 40 Biblioteca de Coquimatlan (Facultad de
(20 hrs.) Ingenieria Civil)
Curso Exploradores de la Informacion 22 CIAM Colima (Facultad de Letras vy
(20 hrs.) Comunicacién)
Total de participantes: 394

Capitulo Ill. Convenios y redes de colaboracién

Instituciones u organismos con convenios de colaboracién

Formales Nombre Principales actividades
Local Centro de Estudios Superiores e Investigacion Convenio especifico de colaboraciéon para
(CESI) fortalecer la colaboracion entre el CESly la

Universidad de Colima para impulsar el
desarrollo de la educacioén a distancia en
ambas instituciones (formalizacion del
convenio en proceso)

Nacional Instituto de Investigaciones Socioldgicas de la Uso del software SIABUC para compartir
Universidad Auténoma "Benito Juarez" de Oaxaca | informacién, agilizar procesos, sistematizar
informacién y difundir sus acervos en
Internet.

Centros de Integracion Juvenil, A.C. Convenio general de colaboracion para
ratificar su vinculo interinstitucional
estableciendo las bases y mecanismos
operativos, que propicien el desarrollo
conjunto de actividades de prevenciény
tratamiento de las adicciones, asi como los
lineamientos para implementar programas
educativos en linea (formalizacion del
convenio en proceso)

Centros de Integracion Juvenil, A.C. Convenio especifico de colaboracion para
el desarrollo del diplomado en linea
“Estrategias en la Prevencion de las
Adicciones”, dirigido a profesionales del
campo de la salud.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Convenio especifico de colaboracion
disefar y desarrolla dos cursos en linea
sobre “Calidad en el Servicio”, dirigidos a
derechohabientes del IMSS y publico en
general.
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Instituciones u organismos con convenios de colaboracion

Formales Nombre Principales actividades
Internacional Asociacion de los Amigos de Monteverde Uso del software SIABUC para compartir
informacidn, agilizar procesos, sistematizar
informacion y difundir sus acervos en
Internet.
Total 6

Instituciones u organismos sin convenios de colaboracion

Sin Convenio

Nombre

Principales actividades

Nacional

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa

Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo

Instituto Tecnoldgico de Tehuacan

Instituto Chihuahuense de la Cultura

Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan
Colegio el Roble

Escuela Normal de Estudios Superiores del
Magisterio Potosino

Instituto Tecnoldgico de Tijuana

Seminario Conciliar de Ntra. Sra. De Guadalupe
Querétado, A.R.

Instituto Jassa, A.C.

Universidad del SABES Celaya

Universidad del SABES Irapuato

Instituto Tecnoldgico Superior de la Costa Chica
Universidad Cuauhtemoc Plantel Guadalajara
Universidad Azteca de Chalco S.C.

Escuela Normal Oficial Dora Madero "

Centro Regional de EducacionNormal
Universidad Cuauhtémoc Plantel Aguascalientes
Escuela Normal Fronteriza Tijuana

Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo
Instituto Piaget

Colegio Humboldt A.C.

Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos
Universidad Tecnoldgica de Chihuahua

Escuela de Periodismo Carlos Sptién Garcia
Janium Technology

Instituto Superior de Arquitectura y Disefio de
Chihuahua S.C

Universidad Politécnica de Tapachula

Obra Nacional de la Buena Prensa A.C
Escuela Normal Oficial de Irapuato

IISUABJO

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del D.F.
Instituto Tecnoldgico Superior de la Montafia
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

FAO

TV Azteca

Uso del software SIABUC para compartir
informacion, agilizar procesos, sistematizar
informacién y difundir sus acervos en
Internet.
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Instituciones u organismos sin convenios de colaboracion

Sin Convenio Nombre Principales actividades
Universidad Tecnoldgica de la Babicora
Universidad Politécnica de Puebla

Centro de Cooperacion Regional para la Educacion
de los Adultos en América Latina y el Caribe

Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica

Consejo de Cienciay Tecnologia del Estado de
Tabasco

Centro Educativo Cruz Azul A. C.

Escuela Moderna Americana

Universidad Metropolitana de Monterrey
Instituto de Estudios Avanzados Universitarios
Colegio México Nuevo la Calma

Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico

Universidad Regional del Sureste A.C.

Instituto Superior de Interpretes y Traductores,S.C.
Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas

Colegio Bilingue Carson

Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo
Instituto Oriente de Puebla, A.C.

Proeducacion LA, P.

Museo de Historia Mexicana

LAMAR Mexicana, A.C.

Instituto Superior Autonomo de Occidente A.C.
Universidad Tecnolégica de Querétaro
Formacién Educativa y Musical

Centro Educativo Cruz Azul, A.C.

Fundacion Rafael Preciado Hernandez

escuela merudi sc

Instituto de Ecologia, A.C. Centro Regional
Paztcuaro

Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia
Escuela de Enfermeria CIMA Chihuahua
Janium Technology

Internacional Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Uso del software SIABUC para compartir
Universidad Santa Paula informacion, agilizar procesos, sistematizar
informacién y difundir sus acervos en

Universidad Nacional Evangelica
Caja de Compensacion Familiar de Magdalena

Fundacion Centro Colombiano de Estudios
Profesionales

Asamblea Legislativa

Secretaria de Culturay Turismo Municipio de Cali
Unidad Educativa Santa Dorotea

Comparfia Dominicana de Teléfonos, S.A
Fundacion Mauricio Baez

Colegio Marie Clarac

Instituto Monteverde

Internet.

Total 78
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Capitulo IV. Gestién académica

IV.l Fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral de la Universidad de Colima

IV.l.I Acciones realizadas como parte de la certificacion de procesos con normas ISO
9001 y/o ISO 27001.

Imagen 31.Actividades implementadas para la mejora continua
de la calidad y/o seguridad de lainformacién.

Nombre del Proceso: Préstamo de Material Bibliografico y documental

Subprocesos:

Descripcion de las acciones de mejora Norma ISO Impacto/Beneficio

implementadas 9001 27001

Medicion incorrecta de los indicadores Visualizar el resultado correcto de

en la plataforma de 9001 del proceso . la medicién de los indicadores en

Servicios Bibliotecarios. la plataforma del sistema de
gestion.

No se cumplié la meta del Indicador: - Replantear los indicadores

1.1. - Tiempo del proceso del MB - Actualizacién de la cédula de

desde la recepcion hasta su . proceso

disponibilidad al usuario que era de 32 -Modificacion del procedimiento

dias (10: DGR, 10: DPI, 10: DSB, 2: de préstamo de MB

Biblioteca).

Incluir en el alcance del Programa de - Hacer un levantamiento de

Mantenimiento Preventivo Anual a las inventario de los rubros

16 bibliotecas de la Direccion de considerados en el Programa de

Servicios Bibliotecas. Mantenimiento Preventivo Anual,
considerando ademas los rubros
de impermeabilizacion y aires
acondicionados en las 16
bibliotecas de la Direccién de
Servicios Bibliotecarios, para
conocer la situacion real de estos
aspectos.
- Analizar los resultados del
inventario realizado.
- Considerar lo determinado en
el andlisis en el POA del 2015.

Ajustar procedimientos de acuerdo a - Actualizar el Procedimiento de

como lo pide la Norma ISO 27001. Mantenimiento  Preventivo de
equipo de computo Ed. 1

Total de acciones 4

implementadas:

Seguimiento y medicion del proceso

Eficiencia del Satisfaccion de Observaciones
proceso (%) clientes/ usuarios (%)
90% 93% Falta mejorar la plataforma del sistema de

gestion de manera que los valores de los
indicadores se reflejen segln sea la necesidad.
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Tabla 31. Atencidén de auditorias internas/externas

NUim. de
hallazgos Impacto/Beneficio

Ndam. de
auditorias

: detectados de los hallazgos detectados
atendidas

Cuidar el llenado correcto de los formatos
4 0 4 0 establecidos, asi como actualizar todo documento
que sufra cambios.

Tabla 32. Fortalezas y debilidades relacionadas con el proceso(s) certificado, asi como las
estrategias implementadas en su dependencia para atender las debilidades
Fortalezas Debilidades Estrategias

Entre las debilidades, se observé | Ajustar a los criterios establecidos por
Referente al proceso de Gestion y | ue  aunque hay acciones | el sistema de ges_tién los nuevos
Recepcién, se cuenta con un | Preventivas que demuestran los | procesos que se integraron al
importante avance del de las matrices | cambios 'y mejoras en los | alcance del proceso.

de riesgo del Departamento de | indicadores de calidad y los
Gestion y Recepcion y del | procesos del departamento de
Departamento de Procesamiento de | Procesamiento de informacién y del
Informacion. Se cuenta con registros departz?l[nento de  gestion vy
en papel del cumplimiento de la | 'écepcion, se hace evidente que
politica de buenas practicas y se esta | €Stas mejoras implicaran cambios
trabajando en el documento de control | €n la forma recopilar la informacion
de respaldos y en la periodicidad de | 9enerada por los procesos y que
estos en los lugares de trabajo, en los | €stos cambios se tendran que hacer

servidores y en el tiempo de retencion | también en sus manuales de
adecuado de los respaldos. procedimientos, formatos y control

de registros, recepcion de firmas
entre otros, ya que en las acciones
preventivas no estan contempladas
de manera clara, solo de forma
implicita.

IV.II Actividades colegiadas

Vinculacion con dependencias universitarias 2014

No. Nombre dgl'proyecto Nombre de la dependencia No_. de Principal impacf[o de la actividad
0 actividad reuniones realizada
1. | Adquisicion de Todas las facultades y 30 Tener el acervo adquirido, registrado,
acervo PIFI 2013 escuelas de nivel superior. catalogado y habilitado en las
Direccion General de bibliotecas al 100% en septiembre.
Proveeduria y Servicios.
Direccion General de
Proyectos Especificos.
2. | Revisién y mejora DIGESET 2 Mejorar o modificar la red local de dos
de lared local en bibliotecas
bibliotecas.
3. | Rehabilitacion de la | IUBA 6 Habilitar la biblioteca para los alumnos
biblioteca del IUBA del IUBA, con un acervo aproximado
de 3,000 ejemplares.
4. | Clubes de lectura Facultad de Letras y 3 Acompafiamiento por parte de
Comunicacion alumnos de la FALCOM en cuatro
clubes de lectura, para mejorar las
técnicas y actividades aplicadas en el
club.
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Vinculacion con dependencias universitarias 2014

Nombre del proyecto . No. de Principal impacto de la actividad
No. 0 activti)iady Nomlare el (& ¢ Eren: Enel reuniones i Pealizada

5. | Desarrollo de Facultad de Letras y 2 Contar con un modelo de desarrollo
habilidades lectoras | Comunicacion de habilidades lectoras para ofrecer

este servicio en las bibliotecas.

6. | Propuesta Facultad de Arquitectura y 3 Contar con una propuesta
arquitectonica para | Disefio arquitectonica que resuelva la
la Biblioteca de problemética de contar con una
Ciencias Aplicadas biblioteca en el tercer piso, que fue

ingresada al FAM para su realizacion.

7. | Talleres de Direccion General de 1 Curso taller Exploradores de
liderazgo docente Desarrollo del Personal informacion impartido a 20 profesores.

Académico

8. | Festival Literario Bachillerato Ténico No. 17 4 Promocion de la lectura en la

2014 comunidad académica del
bachillerato, desarrollado en 3 dias de
actividades para todo el bachillerato.

9. | Conferenciala Facultad de Ciencias. 3 Contar con una réplica en tercera
ciencia para nifios Direccion General de dimensién del microscopio electrénico

Recursos Educativos de barrido con que cuenta la facultad
de ciencias exhibirlo en las
conferencias de promocion de la
cultura cientifica.

10. | Redefinicién de los | Direccion General de 4 Maximizar el ingreso para la
criterios de Servicios Universitarios institucién por concepto de
comercializacion de comercializacién del software SIABUC
SIABUC Y Sus servicios asociados.

11. | Proyecto Facultad de Arquitectura y 5 Se obtuvo como producto el prototipo
“Urbanismo y Disefio de disefio para la segunda version del
sostenibilidad, Sistema de Gestion para el
sensibilidad y Aprendizaje de la Universidad de
enfoque” Colima (EDUC)

12. | Definicién de Direccion General de 4 Definicién de lineamientos para la
lineamientos parala | Recursos Educativos y capacitacién a distancia, e
capacitacién a Direccion General de implementacién de un curso en linea
distancia Innovacion y Desarrollo

Tecnol6gico

13. | Diplomado en: Red Mexicana de 3 Definicion de la estrategia de trabajo
Formacion en Universidades Promotoras para el disefio, desarrollo, e
Promociény de la Salud y el IMSS, a implementacion del diplomado para el
Educacién parala través de la Direccion grupo desarrollador y de atencion a
Salud General de Servicios usuarios de la aplicacion

Médicos NetwarMonitor

14. | Aplicacién de la Coordinacion General de 6 Apoyo en la gestion y logistica para la
prueba CODIET Tecnologias de aplicacion de la Prueba CODIET, el

Informacién y producto principal fue el diagnéstico

Coordinacion General de del nivel de competencia digital de los

Docencia a través de la profesores universitarios de la

Direccién General de Universidad de Colima

Desarrollo del Personal

Académico

15. | “Taller: 2 16 profesores capacitados en el
Aprendiendo en un ambito del disefio instruccional para la
espacio sin formacioén en linea y en el uso de
fronteras”, en el EDUC como apoyo a las clases
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Vinculacion con dependencias universitarias 2014

No. Nombre d«_szl_proyecto Nombre de la dependencia No: de Principal impac'_fo de la actividad
0 actividad reuniones realizada
marco del 8vo impartidas de manera presencial
Encuentro
Universitario de
Liderazgo Docente

16. | Gestion del aval Direccién General de 4 Aval académico de la Universidad de
académico para Educacién Continua Colima para:
oferta educativa en e Dos cursos en linea sobre
linea de organismos “Calidad en el Servicio (IMSS).
externos en e Diplomado en linea: “Enfoque de
colaboracion con la derechos de la infancia: de la
Direccion de teoria a la practica (Red por los
Educacion a Derechos de la Infancia)”.
Distancia ¢ Diplomado en linea: “Intervencién

Médica del Consumo de cocaina y
crack” (ClJ).

¢ Diplomado en linea: “Prevencion
del consumo de drogas en
contextos de violencia familiar con
perspectiva de género” (CIJ).

e Diplomado en linea “Estrategias
en la Prevencion de las
Adicciones” (CIJ).

Diplomado en Linea “Tratamiento

para Dejar de Fumar” (CIJ).

17. | Comunidades Coordinacion General de 12 Apoyo en el disefio, desarrollo y
Digitales para el Tecnologias de ejecucion del proyecto CODAES
Aprendizaje en la Informacién
Educacién Superior
(CODAES)

Vinculacion con dependencias externas 2014

No. Nombrz(i(ie\lliggjyecto © | Nombre dela dependencia re’L\Jlgi.odnees Principal impacto de la actividad realizada
1. | Revision del convenio | INEGI 4 Actualizar el convenio para proporcionar
de Unidades de el modelo actual de distribucion de
Informacién del INEGI informacion por parte del INEGI.
Ampliar la cobertura de unidades de
informacion en la institucién.

2. | Salas de lectura | Secretaria de Cultura del 14 Habilitar nueve salas de lectura de
CONACULTA Gobierno del Estado de CONACULTA para los alumnos en

Colima sendas bibliotecas de la institucion,
recibiendo alrededor de 540 ejemplares
en comodato.

3. | Interoperabilidad de | EBSCO México 2 Intercambiar propuestas de operacion
sistemas EBSCO para robustecer SIABUC con un mddulo
Discovery Services y que permita el intercambio de
SIABUC informacion entre ambos sistemas.

4. | Interoperabilidad  de | 3M México 2 Intercambiar propuestas de operacion
sistemas 3M RFID y para robustecer SIABUC con un mddulo
SIABUC que permita el intercambio de

informacion entre ambos sistemas.
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IV.1ll Mejora de la capacidad fisica instalada y equipamiento

En este afio se logré6 cumplir con los objetivos de adquisicién de acervo antes del tiempo
sefialado, se hicieron remodelaciones en las bibliotecas para habilitar la estanteria abierta en ellas y
se adquirié mobiliario para consulta, se adquirié también estanteria y accesorios para la disposicion
del acervo a los usuarios, se realizaron reparaciones y se adquirieron accesorios de coOmputo. Se
reinstalaron dos equipos de aire acondicionado de gran tamafio, y se repararon multiples equipos de
aire acondicionado de tamafio menor. Se adquirié un servidor de caracteristicas suficientes para
instalar el servidor central de SIABUC, un servidor SIABUC de desarrollo, la biblioteca digital y otros
servicios en linea.

Tabla 33. Montos invertidos para la mejora

. Monto invertido Monto
Area de mejora en invertido en Fuente de financiamiento
infraestructura = equipamiento
1. Acervo 2,000,998.60 | PIFI
2. Fumigacion REBUC 25,416.00 Ordinario
3. Mantenimiento y reparacion de aire N
acondicionado REBUC 62,579.39 Ordinario
4. Cobertura de red inaldmbrica 10,956.37 | Ordinario
5. E&Searruc:jtielauon estanteria abierta biblioteca 71.944.20 Ordinario
6. Cambio de plafones (Ciencias) 21,580.92 Ordinario
7. Adquisicién material eléctrico ReBUCC 2,649.68 Ordinario
8. Mobiliario (Salud) 56,387.00 | Ordinario
9. Sensor (Salud) 42,282.00 | Ordinario
10. | Miniprinter (Bibliotecas de IUBA y Bach 5,6 5,278.00 | Ordinario
y 20)

11. | Adquisicién de nobreak y reguladores
(biblioteca bachilleratos 17 y 25, Ciencias )
12. |Instalacion de ventanas y marcos de

10,735.80 | Ordinario

L S 7,000.00 Ordinario
aluminio (Ciencias)
13. | Adquisicién material para el mantenimiento P
de?equipo coémputo RpEBUC 5897.44 Ordinario
14. Re_parz_mon de bajantes pluviales 25 416.76 Ordinario
(Ciencias)
15. | Adquisicién de vitrina (Aplicadas) 10,350.00 Ordinario
16. | Pintura mesas de acrilico (Ciencias) 11,692.00 Ordinario
17. | Adecuacion en bafios (domo) y 26,556.51 Ordinario
construccion de cibiculo (Politicas)
18. | Camara digital DGTI 3,999.00 | Ordinario
19. | Switch (Bibliotecas de Ciencias y 881.60 | Ordinario
Bachilleratos 4 y 16)
20. | Disco duro (Salud) 969.76 | Ordinario
21. | Lector biométrico (SIABUC) 1,823.55 | Ordinario
22. | Adquisicion estanteria ReBUCC 202,074.32 | Ordinario 153,183.80/
Ingresos propios 48,890.52
23. Servidor para biblioteca digital 73,140.00 (p)r:;jpl)ri]cf)isfl(()4(82,if0(;0) /Ingresos
24. | Pago de anualidad plataforma MyLibrary 15,660.00 | Ingresos propios
25. | Adquisicion nobreak (Aplicadas) 1,856.00 | Ingresos propios
26. | Terminal IP digital 1,893.75 | Ingresos propios

27. | Compra de material, mantenimiento y

reparacion de aire acondicionado REBUC 50,966.48 Ingresos propios
28. | Cambio de lamparas y balastras REBUC 5,683.02 | Ingresos propios
29. | Recarga de toner para impresoras REBUC 7,762.20 | Ingresos propios
30. | Impermeabilizacién (Ciencias) 57,304.00 Ingresos propios
31. |Instalacién de persianas (Ciencias) 20,458.08 Ingresos propios
32. | Polarizacion y pelicula para obscurecer 4,941.60 Ingresos propios
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Area de mejora

Monto invertido
en

Monto
invertido en

Fuente de financiamiento

infraestructura

equipamiento

cristal (Politicas)

33. | Acondicionar area de acervo (Politicas) 10,586.16 Ingresos propios

34. | Mantenimiento al sistema de alarma 1.392.00 INOresos propios
(Humanidades) U 9 prop

35. | Retiro plafon y pintura anaqueles .
(Aplicadas) 1,475.00 Ingresos propios

36. | Divisién de aluminio (Ciencias) 3,150.00 Ingresos propios

37. | Mantenimiento puerta acceso :
(Humanidades) 4,275.00 Ingresos propios

38. | Impermeabilizacion, limpieza de canaletas .
y registro pluvial (Humanidades) 6,844.00 Ingresos propios

39. | Sefializacion anagueles (Aplicadas) 1,586.88 Ingresos propios

40. | Cambio de piso, pintura (Humanidades) 7,790.56 Ingresos propios

41. | Nodos de red (Salud) 4,466.00 Ingresos propios

42. | Rampa estacionamiento (Ciencias) 900.00 Ingresos propios

43. | Mantenimiento y reparacion de sanitarios 9.440.34 Ingresos propios
REBUC

44. | Pintura de columnas Politicas 691.00 Ingresos propios

45. | Instalacion de conexiones eléctricas y de
red biblioteca (Aplicadas, Sociales y 32,614.12 Ingresos propios
Humanidades)

46. | Reparacion c_ie cerrajeria de puertas 1,083.00 Ingresos propios
(Agropecuarias)

47. | Adquisicién de sistema de seguridad .
REBUC 8,796.00 | Ingresos propios

48. | Instalacién eléctrica (Salud) 12,586.00 Ingresos propios

49. | Equipamiento para el desarrollo de $ 117,044.00 | Ingresos propios (a través de
funciones de la Direccién de Educacion a la Coordinacion General de
Distancia Tecnologias de Informacién)

Total 504,533.12 2,568,220.97

Tabla 34. Equipo de cdmputo de la dependencia

2014
Concepto =
Ndmero
Ndmero de computadoras de escritorio 382
Ndmero de computadores portatiles 10
Ndmero de servidores 21
Impresoras 37
Total de equipos de coOmputo 450

IV.IV Gestion de recursos por fuentes alternas de financiamiento:

Se cuenta en la DGTI con dos sistemas universitarios (SIABUC y EDUC) a través de los cuales se comercializa
y se prestan servicios asociados a entidades externas que proveen de ingresos para el mantenimiento y
operacion de la infraestructura y equipamiento de las dos direcciones que integran la direccién general, la
Direccién de Educacion a Distancia y la Direccion de Servicios Bibliotecarios. En la operacién de las bibliotecas
se tiene establecido el cobro de multas por concepto de atraso en la entrega de los materiales bibliogréaficos por
parte de los usuarios, que igualmente genera ingresos para los mismos propésitos. Ambas direcciones han
desarrollado cursos de capacitacion que se ofrecen al interior de la institucion, y a entidades externas con costo.
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Capitulo V. Proyectos especificos asociados a las dependencias

Se llevé a cabo la adquisicién del total asignado por PIFI2013 1,935,331.00, logrando la
comprobacién antes del tiempo designado, se adquirieron en total 3,527 ejemplares. Se
asigno de manera extemporanea un remanente de PIFI 2013 que permitié adquirir acervo
adicional para la biblioteca de Ciencias Aplicadas en la Delegacion 4, por un total de
65,667.60, se adquirieron 127 ejemplares.

Tabla 35. Metas y ejecucion de proyectos especificos
Explicacién de las

Nombre del fondo o Metas compromiso % de avance de diferencias
programa del proyecto metas compromiso programadas vs. Lo
realizado
PIFI 2013 3,371 ejemplares 105% Se obtuvieron mejores
precios
PIFI 2013 Remanente 58 ejemplares 219% FS)reegil(J)tsuweron mejores
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Capitulo VI. Contribucion al cumplimiento del PIDE 2014-2017

64

Impulsar el desarrollo de la Educacion a Distancia

Formacion académica de

en la Universidad de Colima calidad
Modernizar y actualizar el Sistema Integral L .

2 Autpmatizago de Bibliotecas de la Univ?arsidad de 95 Eglri?;jcmn académica de
Colima (SIABUC)

3 Appyo alos sgrvicios bibliotecarios de 63 Gobierno y gestion
calidad(becarios) responsable

4 Revision y actualizacion del proceso certificado 15 Gobierno y gestién

responsable

5 Mantener el proceso certificado (préstamo de 0 Gobierno y gestién
material bibliografico) responsable
Calendarizar la imparticion de los cursos de Formacion académica de

6 SIABUC internos y externos 50 calidad
Desarrollo de nueva versién de SIABUC: SIABUC9 y o

7 béasico, manuales, disefio gréfico, folleteria y 25 Formacion ﬁgagemlca de
becarios para su desarrollo caaa

8 Curso y Certificacion NTCL para 1 instructor de 0 Formacion académica de
SIABUC calidad
Asistencia a 2 Reuniones Anuales al Consejo

9 Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las 100 Corresponsabilidad con el
Instituciones de Educacién Superior (CONPAB- entorno
IES)

Asistencia de 2 personas a las Reuniones de Corresponsabilidad con el

10 la REBCO 100 entorno
Asistencia del personal bibliotecario a la Feria -

11 | Internacional del Libro para su capacitacion en 10 Corresponﬁ?t)rlrl:dad con el
talleres y conferencias entorno
Capacitar a profesores de nivel medio . o

12 | superior, pregrado y posgrado sobre las 100 Formacm:aﬁgggemlca de
fuentes de informacién

13 Solicitar material didacticos, viaticos y cafeteria 10 Gobierno y gestién
para la realizacion de dichos cursos responsable

14 Impartir curso de Catalogacion y Clasificacion 50 Corresponsabilidad con el
para el personal de servicio al puablico entorno

15 Solicitar cursos externos para capacitacion del 0 Gobierno y gestion
personal de la DGTI sobre motivacion laboral responsable
Adquirir los materiales necesarios para la ) y

16 | ampliacion de los 2 edificios de biblioteca asi 0 Gobierno y gestion

", responsable
€como su gestion

17 Adquirir material de limpieza para las 14 a5 Gobierno y gestién
bibliotecas responsable

18 Mantenimiento de los edificios de la biblioteca 70 Gobierno y gestion

responsable

19 Adquirir el material para la realizacion del 80 Gobierno y gestién

mantenimiento del equipo de coémputo

responsable

* Para mayores detalles remitirse al sistema de evaluacion del POA 2014.
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Informe financiero. 2014

Ingresos

Ingresos*

Presupuesto ordinario (anualizado)

1,745,894.00

Presupuesto extraordinario (clasificado por su origen)

= Aportaciones de Rectoria

Presupuesto por proyectos especificos.

e Ingresos por proyectos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)

$1,935,331.00

= Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)

$65,667.60

Fondo Ramon Alvarez Buylla de Aldana (FRABA)

Ingresos PROADU

= Ingresos por convenios

Otros ingresos clasificados por su origen

= Ingresos por cuotas de recuperacion

$1,365,521.63

= Ingresos por prestacion de servicios

= Intereses por cuentas bancarias

=  Donativos

= Otros

Subtotal: ingresos hasta 30 de septiembre de 2014 5,112,414.23
Egresos Monto
= Materiales y suministros $2,254,948.97
= Servicios generales $466,633.58
= Becas $308,600.00
= Bienes muebles e inmuebles $197,635.90
= Otros

Total de egresos hasta 30 de septiembre de 2014

$3,227,818.45

Saldo al 30 de septiembre de 2014

$1,884,595.78

* Monto (en pesos)
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Conclusiones

Tabla 36. Acciones realizadas

Acciones

Impacto

Reestructuracion de EDUC

Se renovo el disefio del El Sistema de Gestion
para el Aprendizaje de la Universidad de
Colima (EDUC) para contar con disefio
responsivo.

Estanteria abierta

Se continuod la apertura de estanteria abierta
de acuerdo con las recomendaciones de
ANUIES. Solo queda sin apertura la Biblioteca
de Comercio y Gastronomia

Mobiliario de consulta

Se inici6 la adquisicién de mobiliario para la
mejora de las condiciones de consulta del
acervo.

Salas de lectura ltdica

Se inici6 la adecuacién de espacios para
fomentar la lectura de esparcimiento en la
comunidad académica

Inversién en infraestructura

Se adquirieron equipos para reestablecer el
servicio de aires acondicionado de gran
tamafio. Se adquirié equipamiento de video
para la seguridad del acervo y los bienes.

Capacitacion

Se invirtié en la capacitacion del personal
incorporando a todas las bibliotecas a la
version actual de SIABUCO9. Se les capacité en
diferentes requerimientos operativos.

Rehabilitacion de la
biblioteca del IUBA

En conjunto con el IUBA se recuperd el
espacio y se registro el 100% de los materiales
disponibles para la biblioteca. Actualmente en
operacién cuenta con un acervo de 2,324
ejemplares.

Descarte de materiales
bibliograficos

Se llevé a cabo la disposicion final de
materiales bibliotecarios que cumplieron con la
normatividad establecida. Se descartd6 material
gue por afios estaba almacenado en bodegas
por inutilizacién u obsolescencia.

Planeacion PIFI 2014-2015
acervo

Se implementaron técnicas de desarrollo de
colecciones para establecer el proyecto PIFI
para los dos afos siguientes de acuerdo con
las necesidades, uso y suficiencia del acervo.

Mejoras en el proceso de
produccién y
comercializacion de
SIABUC

Se le prest6 atencion al SIABUC en diversos
aspectos: capacitacion del personal, atencién
a sus necesidades, mejoras de la version
actual SIABUC9, precio de venta 'y
segmentacion de mercado, precios de
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Diez principales acciones realizadas
Acciones Impacto

servicios y capacitacion. Se inici6é con la
version multilinglie de SIABUC que esta en
proceso.

Se reviso la situacion contractual con
distribuidores y se cuenta con alternativas para

su gestion.
Evaluacién de uso de los Se inicio con el registro y evaluacion de los
materiales bibliotecarios. recursos de informacion disponibles en linea.

Se inici6 el procesamiento estadistico de los
registros de SIABUC sobre uso de los
materiales bibliotecarios.

Se inicié con la difusidn de los resultados entre
la comunidad académica para fomentar su
uso.

Comunicacién Se han hecho esfuerzos para mejorar las
alternativas de comunicacion entre los
servicios bibliotecarios y los usuarios.

Mejora del proceso de Se reviso el proceso de adquisicion, se
adquisicion incorporaron alternativas para la solicitud de
acervo, y se logré cumplir con las meta PIFI en
tiempo y forma. La sustitucién de ejemplares
se realizd estrictamente con ejemplares
solicitados por los usuarios.

Tabla 37. Areas de atencién

Principales areas de atencion (debilidades)

Retos/Area de atencion Estrategia para su atencién en 2015

- Capacitacion para el trabajo

- Formacion en especialidades requeridas

- Incorporacion a grupos especializados de
trabajo de acuerdo a las capacidades
actuales

- Consolidar la normativa de educacion a
distancia

Educacién a Distancia - Impulsar la produccién institucional de
contenidos a través de la educacion a
distancia

- Desarrollo de SIABUC9 multilingte

- Incorporar VPN para los servicios de
implementacion de SIABUC9

- Desarrollar una comunidad de catalogacion
cooperativa catCoop para usuarios de
SIABUC

Desarrollo del talento
humano

Potenciar SIABUC
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Principales areas de atencion (debilidades)

Retos/Area de atencion

Estrategia para su atencién en 2015

Desarrollar complementos de SIABUC9 para
la incorporacion de RFID

Desarrollar complementos de SIABUC9 para
compartir datos con servicios de
descubrimiento comerciales (EBSCO,
ProQuest)

Desarrollar complementos de SIABUC9 para
gestion de recursos digitales propios
Desarrollar complementos de SIABUC9 para
catalogos de autoridad y holdings para
revistas

Contar con una estrategia mercadolégica
formal para la introduccion de SIABUC

Mejora de la infraestructura

Dar mantenimiento a la infraestructura y
realizar las reparaciones conforme a un plan
de mantenimiento.

Hacer un plan de mejora de las
instalaciones.

Actualizar y adecuar el equipamiento actual

Mejora del uso de los
recursos de informacioén

Promover en la comunidad universitara el
uso de los recursos de la biblioteca digital
(bDigital)

Incorporar el uso de bases de datos como
recurso educativo

Fomentar las competencias lectoras entre la
comunidad académica

Mejora de los recursos de
informacion disponibles

Desarrollar un sitio web eficiente para la
gestion, busqueda y recuperacion de
recursos de la bDigital

Gestionar acceso a colecciones de libros
electrénicos

Comunicacion

Fomentar la interaccion con los usuarios de
los servicios a través de las paginas
oficiales, redes sociales.

Generar periédicamente informes y reportes
de disponibilidad y uso de recursos
informacionales para los usuarios
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