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Una	  cosa	  lleva	  a	  la	  otra	  
• Acceso	  al	  conocimiento	  
• Oportunidades	  de	  una	  mejor	  educación	  
• Oportunidades	  de	  un	  mejor	  trabajo	  

ACCESO	  AL	  CONOCIMIENTO	  
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Acceso	  al	  conocimiento	  por	  medio	  de	  TICs	  

•  ¿Por	  qué	  “brecha”?	  
•  ¿Qué	  grupos	  sociales	  son	  los	  más	  afectados?	  
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Discapacidades	  físicas	  
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Discapacidades	  físicas	  
• Visual	  
• Auditiva	  
• Motriz	  
	  
Otras:	  de	  lenguaje,	  cognitiva	  y	  psicosocial,	  además	  de	  las	  
discapacidades	  temporales.	  
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Problemática	  general	  
• Las	  personas	  con	  alguna	  discapacidad	  física	  de	  
tipo	  sensorial	  tienen	  menos	  posibilidades	  de	  
acceso	  a	  estudios	  
• Dificultad	  para	  acceder	  a	  material	  de	  estudio	  
• Dificultad	  para	  comunicar	  o	  compartir	  dicho	  
material	  con	  personas	  sin	  discapacidad	  
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Imagen:	  http://revistademisantojos.blogspot.mx/	  

Imagen:	  http://comunicacionterapia.blogspot.mx/	  
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Discapacidad	  visual	  
• Lectores	  de	  pantalla:	  NVDA,	  VoiceOver,	  Talkback	  
• Pueden	  usar	  el	  teclado	  tanto	  de	  computadora	  como	  de	  celulares	  

BRECHA	  DIGITAL	  



COORDINACIÓN	  GENERAL	  DE	  TECNOLOGÍAS	  DE	  INFORMACIÓN	  

Estudiando	  biología	  
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Preparándose	  para	  el	  TOEFL	  
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Consultando	  operaciones	  con	  fracciones	  
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Fuente:	  https://www.youtube.com/watch?v=qo9T4kaP-‐AQ	  
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Discapacidad	  visual	  
•  ¿Qué	  problemas	  identificas	  para	  el	  acceso	  al	  conocimiento?	  
•  ¿En	  qué	  consiste	  la	  brecha	  digital	  en	  este	  caso?	  
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Discapacidad	  auditiva	  
	  Yo	  dominio	  un	  español	  básico.	  El	  problema	  que	  los	  sordos	  

tenemos	  es	  que	  nosotros	  hablamos	  en	  señas.	  Entonces,	  las	  señas	  las	  
entendemos,	  pero	  el	  español	  es	  nuestro	  segundo	  lenguaje.	  Entonces	  
un	  sordo	  debe	  dominar	  las	  dos	  lenguas,	  pero	  el	  español	  es	  su	  segunda	  
lengua	  
	  
(en	  Erazo	  Gómez	  y	  Concepción	  Hernández,	  2007)	  
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Discapacidad	  auditiva	  
	  A	  veces,	  si	  hay	  un	  intérprete	  que	  nos	  acompañe,	  nos	  dice	  el	  

significado	  de	  alguna	  palabra,	  pero	  no	  siempre	  lo	  ocupamos	  porque	  un	  
intérprete	  sólo	  está	  para	  interpretarnos	  en	  una	  clase,	  en	  un	  evento,	  en	  
un	  diálogo,	  pero	  en	  Internet	  nosotros	  debemos	  de	  valernos	  por	  sí	  
mismos,	  ser	  independientes,	  	  y	  ahí	  es	  donde	  nos	  cuesta	  entender	  esas	  
palabras.	  
	  
(en	  Erazo	  Gómez	  y	  Concepción	  Hernández,	  2007)	  
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Discapacidad	  auditiva	  
	  Trataba	  de	  adaptarme	  al	  tema	  de	  oyentes	  para	  saber	  la	  

diferencia	  como	  ellos	  se	  comunican,	  entonces,	  yo	  chateaba	  con	  
oyentes	  pero	  es	  algo	  limitado,	  para	  mí	  sus	  ideas	  son	  diferentes	  a	  las	  
mías.	  Es	  algo	  limitado,	  son	  diferentes	  	  con	  información	  de	  sordos,	  los	  
problemas	  con	  los	  sordos,	  la	  lucha	  que	  los	  sordos	  hacemos	  con	  las	  
compañías	  telefónicas	  por	  las	  cuestiones	  de	  mensajería.	  
	  
(en	  Erazo	  Gómez	  y	  Concepción	  Hernández,	  2007)	  
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Discapacidad	  auditiva	  
•  “La	  privación	  básica	  de	  la	  sordera	  no	  es	  el	  oído	  
sino	  el	  lenguaje”	  Meadow	  (1980	  citado	  en	  Erazo	  
Gómez	  y	  Concepción	  Hernández,	  p.16)	  	  
• El	  lenguaje	  de	  señas	  es	  estructuralmente	  diferente	  
del	  lenguaje	  oral	  
• Diferentes	  lenguas	  de	  señas	  en	  diversos	  países	  
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Imagen:	  CEDETi	  
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Discapacidad	  auditiva	  
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Fuente:	  
https://www.youtube.com/watch?v=xbNnY-‐eGReo	  

Sueñaletras	  
Centro	  de	  Tecnologías	  de	  Inclusión	  CEDETI,	  	  
Pontificia	  Universidad	  Católica	  de	  Chile	  
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Discapacidad	  auditiva	  
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Fuente:	  
https://www.youtube.com/watch?v=KngzVADUMmc	  

Cuento	  en	  Lengua	  de	  Señas	  Mexicana	  
Instituto	  Pedagógico	  para	  Problemas	  	  
del	  Lenguaje,	  I.A.P.	  
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Discapacidad	  auditiva	  
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Fuente:	  
Diariolibre	  
https://www.youtube.com/watch?v=-‐DgkgXfcEB8	  

Uso	  de	  celulares	  de	  personas	  con	  sordera	  
(Lenguaje	  de	  señas	  de	  República	  	  
Dominicana)	  
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Discapacidad	  auditiva	  
•  ¿Qué	  problemas	  identificas	  para	  el	  acceso	  al	  conocimiento?	  
•  ¿En	  qué	  consiste	  la	  brecha	  digital	  en	  este	  caso?	  
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Discapacidad	  auditiva	  
	  Porque	  uno	  de	  los	  problemas	  que	  afecta	  sensiblemente	  las	  

relaciones	  de	  la	  persona	  sorda	  a	  través	  de	  Internet	  existe	  por	  
dificultades	  de	  comprensión	  de	  la	  información	  	  ocasionada	  	  por	  un	  
lenguaje	  pobre,	  que	  conduce	  a	  la	  marginación	  de	  la	  persona	  sorda.	  	  
Amondarain	  y	  Correa	  (2001)	  



COORDINACIÓN	  GENERAL	  DE	  TECNOLOGÍAS	  DE	  INFORMACIÓN	  

Discapacidad	  motriz	  
• Dificultades	  para	  manejar	  los	  dispositivos	  de	  entrada	  de	  datos,	  
como	  el	  teclado	  o	  el	  mouse	  
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Discapacidad	  motriz	  

Imagen:	  Instituto	  Nuevo	  Amanecer	  ABP	  
Imágenes:Jordi	  Lagares	  Roset	  
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Discapacidad	  motriz	  

Fuente:	  Projecte	  Fressa	  https://www.youtube.com/watch?v=v6KbXQr7YCA	  
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Discapacidad	  motriz	  
•  ¿Qué	  problemas	  identificas	  para	  el	  acceso	  al	  conocimiento?	  
•  ¿En	  qué	  consiste	  la	  brecha	  digital	  en	  este	  caso?	  
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Accesibilidad	  
Algunas	  soluciones	  rápidas	  
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Opciones	  de	  accesibilidad	  en	  Windows	  
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Opciones	  de	  accesibilidad	  en	  Windows	  
Discapacidad	  visual	  
•  Activar	  la	  lupa	  o	  el	  narrador	  
•  Ajustar	  el	  contraste	  o	  el	  tamaño	  del	  cursor	  y	  de	  la	  letra	  
	  
Discapacidad	  motriz	  
•  Activar	  teclas	  especiales	  
•  Activar	  teclas	  filtro	  
•  Ajustar	  velocidad	  del	  ratón	  
•  Activar	  teclado	  en	  pantalla	  
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Accesibilidad	  
A	  nivel	  de:	  

•  Contenidos	  
•  Autoraje	  
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Accesibilidad	  en	  documentos	  de	  texto	  
• Utilizar	  estilos	  

•  Insertar	  títulos	  a	  tablas	  y	  figuras	  
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Accesibilidad	  en	  documentos	  de	  texto	  
• Comprobar	  accesibilidad	  

• LibreOffice	  cuenta	  con	  la	  extensión	  AccessODF	  	  
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Accesibilidad	  en	  PDFs	  
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Accesibilidad	  en	  contenidos	  matemáticos	  
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Infty	  editor	  

LAMBDA	  editor	  

Algebra	  editor	  
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Accesibilidad	  en	  contenidos	  matemáticos	  
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• Al	  explicar	  conceptos	  u	  operaciones	  matemáticas,	  referirse	  a	  los	  
términos	  por	  lo	  que	  son	  (ej.	  numerador,	  denominador)	  y	  no	  
solamente	  por	  dónde	  están	  (“arriba”,	  “abajo”).	  

• Mencionar	  los	  términos	  que	  se	  estén	  indicando	  (evitar	  por	  
ejmplo:	  “sumamos	  esto	  con	  esto”)	  
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Accesibilidad	  en	  la	  Web	  

Que	  el	  contenido	  sea:	  
•  Perceptible.	  Texto	  alternativo,	  alternativas	  sincronizadas	  de	  multimedia,	  
que	  se	  pueda	  ver	  y	  escuchar.	  
•  Operable.	  Accesible	  por	  teclado,	  alternativas	  de	  navegación.	  
•  Comprensible.	  Legible,	  previsible,	  asistencia	  en	  la	  entrada	  de	  datos.	  
•  Robusto.	  Compatible	  con	  tecnologías	  asistivas.	  
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Principios	  de	  accesibilidad	  (WCAG	  2.0	  )	  
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Accesibilidad	  en	  MOOCs	  
Udacity,	  Coursera,	  edX,	  OpenCourseWorld,	  Iversity.	  
Ninguna	  es	  completamente	  accesible	  para	  usuarios	  ciegos	  	  
	  
(Bohnsack	  y	  Puhl,	  2014)	  
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Conclusiones	  
Acceso	  a	  servicios,	  acceso	  a	  la	  información,	  acceso	  a	  la	  educación,	  eventualmente	  
acceso	  al	  trabajo.	  
	  
No	  consiste	  sólo	  en	  tener	  conexión	  a	  internet,	  sino	  en	  poder	  acceder	  a	  contenidos	  y	  
aplicaciones.	  
	  
Es	  posible	  reducir	  la	  brecha	  digital	  con	  prácticas	  de	  accesibilidad.	  
	  
“Lo	  peor	  de	  una	  discapacidad	  no	  son	  los	  inconvenientes	  físicos	  que	  produce,	  sino	  la	  posible	  
ausencia	  de	  bienestar	  psicológico	  y	  estar	  próximo	  a	  la	  exclusión	  social”	  -‐Javier	  Martín	  
Betanzos	  
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