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;Que es la gamificacion?
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Caracteristicas generales
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* Puede estar presente en muchos tipos de disciplinas, como
el marketing, la educacion, la psicologia...

* Permite crear y consolidar compromiso por parte de los
miembros de una comunidac

* Es un elemento para consolidar relaciones interpersonales

* Tiene su base en mecanicas de juego

* Hay que establecer claramente cuales actividades pueden
ser gamificadas y cuales seran los objetivos a alcanzar
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\:7:) H Elementos de juego
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\:7:) H ¢;Por que estudiar la gamificacion?
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* La gamificacion pretende introducir estructuras provenientes de
los juegos en contextos no ludicos para, por ejemplo, convertir
una actividad aburrida en una que motive a la persona a
participar en ellay recibir premios o recompensas
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\:7:) H ;Quien gamifica?

/, \ #EXPANDETUMENTE

Microsoft Axa USA Networks
Nike FourSquare Yelp
SAP Cisco Verizon
AmericanExpress DELL Samsung
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\% 2l Panorama de la gamificacion
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\% H Categorias y ejemplos
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 Externo

 Mercadeo

* Ventas

* Fidelizacion de clientes
* Internas

* Practicas de recursos humanos
* Mejora de la productividad y compromiso de los
trabajadores
* Crowdsourcing o colaboracion de personas para
obtener la opinion sobre un tema
* Cambios de comportamiento en grupos para

alcanzar un objetivo
* Saludy bienestar
* Educacion
* Medio ambiente
* Finanzas personales
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this week’'s featured challenge badges to collect.,

PLAY THE NEWEST PSYCH INTERACTIVE
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Cierra sesién

CLUB PREMréR Espafiol iHola Juan J!

Contacto No. de Cuenta: + Saldo: 7,673 Puntos Premier

@ ACUMULA UTILIZA PROMOCIONES CONOCENOS MI CUENTA CORPORATIVO AEROMEXICO

Obtén _

Puntos Premier equivalentes @ Ul

vuelo redondo nacional "
al adquirir

CLUB PREMIER

S

' y -
La Tarjeta [
® \merican Expross® - ‘._!
& \eroméxico :'
wvot Tormichatiectes. Consulia Temm ince, Codgi *

JUAN J CONTRERAS CASTILLO

637449
BIN CUENTA CLUB PREMIER

Mi saldo es de:

7,673 Puntos Premier

Tienes 0 Puntos calificables para nivel Clasico @

MI CUENTA Club Premier:

PERFIL TARJETA CLUB PREMIER ACREDITACION RETROACTIVA

Actualizar mis datos Entrega o reposicion Solicitar mis Puntos Premier

ESTADO DE CUENTA ACUMULACIONES NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL
Ver movimientos por mes Mi grafica de acumulacién Recuperar mi NIP
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B2 H ;Qué aprendimos?
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* La gamificacion puede motivar

* Tiene aplicaciones en muchos ambitos, tanto internos,
externos y de modificacion de comportamiento.

* Involucra muchas tecnicas.
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B2 H ;qué NO es gamificacion?
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* Hacer que todo sea un juego

* Cualquier juego en el lugar de trabajo o de estudio

* Cualquier juego en los negocios

 Simulaciones (aunque constituyen juegos serios)

P 2. | EDUCACION con *Se%' REDCGTI

COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 20| msronmmunas gy



=1 cqué Sl es gamificacion?
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* Escuchary aprender lo que los juegos pueden ensefiarnos
para adaptarlo a nuestro contexto

» Aprender del diseno de juegos (psicologia,
Administracion, Mercadotecnia, economia, educacion)

e Disfrutar la diversion
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\:7:) H Los participantes son jugadores
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* Clientes, empleados, estudiantes, poblacion objetivo

* Los jugadores son el eje central del juego
* Los jugadores tienen una sensacion de autonomia / control
* Los jugadores juegan

El objetivo es:
Hacer que los jugadores jueguen
y se mantengan jugando
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;Qué cosas son divertidas?

Ganar
Resolver problemas
Explorar

* Trabajo en equipo
* Triunfar

Reconocimiento
Recolectar
Sorpresas
Imaginacion
Personalizacion
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\% 2l Tipos de jugadores
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ACTING

e 2

KILLERS ACHIEVERS

WORLD

o -

SOCIALIZERS

i

INTERACTING
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B2 H El punto de los puntos
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e Mantener un record
* Determinar ganadores

Conectar con las
recompensas

* Proporcionar
retroalimentacion

Despliegue de
progreso

* Datos para el
disenador del juego

e Consumible
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A =l Medallas e identificadores
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* Representaciones de
los logros

* Flexibilidad

* Estilo

* Signo de importancia
* Credenciales

* Colecciones
 Estatus social
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B2 H Comparativas y clasificaciones
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* Rankeo
* Retroalimentacion
en las competencias

 Clasificaciones
personalizadas
* Relacionadas con los
amigos

* PELIGRO
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B2 H Comparativas y clasificaciones
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A I Dindmicas de juego
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* Recompensa

* Reconocimiento

* Competicion

* Juego cooperativo
* Altruismo
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Muchas gracias por su atencion

Juan Jose Contreras Castillo
Profesor Investigador

Facultad de Telematica

Tel: 312 31 61075
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