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Programa Universitario de Contingencia ante el
COVID-19

Programa de Continuidad Académica
Integracion curricular y seleccion de estrategias didacticas

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y la UNESCO, han sefialado que la
pandemia del COVID-19 plantea un desafio sin precedentes para la educacién y

ningln sistema en el mundo estaba preparado para lo que estamos viviendo.

La necesidad imperiosa de cerrar planteles, para favorecer el distanciamiento social
con el respectivo resguardo en casa, a fin de contener la propagacién del virus y la de
transitar a diversas modalidades de educacién a distancia, nos tomé a todos por
sorpresa. En la Universidad de Colima, como practicamente en todas las instituciones
educativas, tuvimos que cerrar las escuelas y enviar a los jévenes a sus casas de un dia

para otro.

Hoy, a poco menos de un mes de iniciada la contingencia en el pais y el estado, los
desafios que el COVID-19 le plantea a la institucion son miltiples y enormes,
destacando especialmente los retos asociados a minimizar el dafio que el cierre de
planteles conlleva para los estudiantes, particularmente para aquellos ubicados en los
sectores y grupos sociales menos favorecidos y carencias, incluso, relacionadas con el

acceso a las TIC y la internet.

Como lo senala Blanca Heredia, columnista de El Financiero, "la escuela, como esta
resultando aparatosamente visible estos dias, no sélo se ocupa de impartir o promover
aprendizajes. También y antes que nada, la escuela les ofrece a millones de nifios y
nifas alimentacién, asi como un conjunto de horas en un espacio seguro que

contribuye a organizar y estructurar la vida regular de las familias”.

En el caso universitario, también esto es cierto y podemos mencionar como ejemplo el
acceso a los beneficios de las becas Cara Amiga, que en varios casos constituye un
seguro e importante alimento al dia. En cuanto a la suspensién de clases y la transicion

a "la escuela en casa”, a propiciado un alto potencial para tensar, cada vez mas, la
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convivencia en los hogares y con ello, generar espacios crecientes para la violencia

doméstica en contra de las mujeres, los nifios y los jovenes.

Por todo ello, en estos momentos, la tarea mas importante de los profesores y la
Universidad en su conjunto, es la de disefiar e instrumentar acciones y recursos que
faciliten esta transiciéon de la “escuela en casa”, reduciendo la presiéon sobre los
estudiantes, administrando de manera mas flexible las exigencias de aportar evidencias
de que las actividades se estan realizando y, desde luego, los criterios de acreditacién
y su “reflejo” en la calificacién, que es con mucho, una de las més grandes

preocupaciones de los alumnos y sus familias.

En este contexto es que el Programa de Continuidad Académica’, para el ciclo
2019-2020, en la Universidad de Colima, incorpora como estrategia de alto impacto la

integracién curricular, como elemento basico que deberia permitir:

"

* Implementar una estrategia institucional de educacién en modalidad “no
escolarizada” (e-learning, virtual o a distancia = "“escuela en casa”), que se

caracterice por ser: de calidad, sistematica, ordenada, integrada y flexible.

* Seleccionar e integrar los temas y tareas centrales (prioritarios) que el estudiante
deberd aprender/desarrollar en el programa de e-learning, en un periodo de
tiempo menor al disponible en condiciones regulares y viviendo, al mismo
tiempo, una contingencia de salud y, por tanto, preocupaciones de otra

naturaleza.

* Aprovechar al mdximo los recursos disponibles, reconociendo los requerimientos
y caracteristicas diferenciales de nuestros alumnos y docentes, partiendo del
supuesto de que, para un alumno serd mucho mas sencillo y motivador realizar
actividades integradas en dos o tres “modulos” que en seis o siete materias
diferentes entre si y al mismo tiempo. Minimizando con ello la preocupacién por

la “calificacion” y maximizando la idea de aprender “lo més importante”.

' Se recomienda revisar el Glosario que aparece en el Anexo 1 del presente documento.
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* Favorecer una seleccioén pertinente de estrategias didacticas en los programas e-

learning de acuerdo a los aprendizajes esperados y las caracteristicas del rea del

conocimiento, campo disciplinario o perfil profesional.

Facilitar el trabajo en equipo y, de manera simultédnea, incorporar a todos los
docentes del mismo semestre como facilitadores/tutores del programa con

mediacion tecnoldgica (e-learning).

Emplear estrategias didacticas centradas en aprendizaje cooperativo, tales como
el método de casos, basado en proyectos, basado en problemas y proyectos

integradores. Todas ellas de uso altamente deseable en los programas e-learning.

El proceso de integracion curricular propuesto como parte del programa de

continuidad académica incluye:

1)

Revisar el documento curricular del programa educativo que corresponda.
Dichos documentos se localizan en la pagina principal de la UCOL, seccién

“Oferta educativa”, ordenados por niveles y dreas del conocimiento.

En el documento curricular ubicar el apartado de “Mapa de areas o de bloques

y asignaturas”, para EMS o “Mapa curricular” para ES, licenciatura y posgrado.

Identificar las drea o ejes de formacion y las materias, en general y por

semestre que los integran.

Los mapas de area o curriculares incluyen la identificacion de:
* Areas, bloques o ejes

e Semestre

* Materias (asignaturas o moédulos)

Dichos elementos sefalan las relaciones verticales y horizontales de las
asignaturas (a lo largo de la formacién y durante el semestre) y, por tanto, los

objetivos y contenidos.

Agrupar las asignaturas por drea o eje curricular, del semestre que corresponda
(se recomienda seleccionar, preferentemente los Ultimos semestres, dada la

proximidad de su egreso, o bien, el semestre par de la materia de la que es
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9)

responsable y que debe ser cubierta en el presente ciclo escolar). Como se
aprecia en ambos ejemplos existen materias optativas, por lo que se recomienda

identificar el nombre y contenidos de cada una de ellas.

Identificar los propdsitos generales de las materias por area o eje curricular.
En diversos documentos curriculares se les denomina objetivos generales o
competencias. En el caso de ES, licenciatura y posgrado, este componente se
encuentra en los programas sintéticos que forman parte de los anexos del
documento curricular. En el caso de EMS deberdn solicitarse a la direccion

general del nivel.

Enlistar los contenidos basicos de las materias por drea o eje curricular. Al
igual que el ejercicio anterior, estos elementos se ubican en los programas
sintéticos. En todos los casos se recomienda revisar las actualizaciones

incorporadas a los programas de curso vigentes.

Realizar y/o definir las tareas y temas a desarrollar en el semestre
correspondientes, a partir de la agrupacion y anélisis de las areas o ejes
curriculares, los propositos generales de los cursos y los contenidos bésicos. Se
recomienda hacer este ejercicio con los profesores del mismo semestre y

programa que se analiza, siempre y cuando sea posible.

Integrar las tareas y/o temas que, de acuerdo con el area o eje curricular,
propositos y contenidos bésicos, sean compatibles. La integracion de estos

elementos seran los insumos bésicos de la etapa de Anélisis del Modelo ADDIE.

Continuar con las fases del Modelo ADDIE adaptado al modelo educativo de la

Universidad de Colima (Disefo instruccional).

Para la integracién curricular se sugiere utilizar una tabla de Excel, una aplicacion

similar o bien, un mapa conceptual, que incluya los elementos analizados (ver Anexo

2).

Se recomienda que en el proceso participen los directivos y asesores del érea

académica, pues como se puede apreciar, las etapas 1), 2) y 3) son de busqueda de

informacién. Adicionalmente se recomienda que participen los profesores de cada
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semestre, pues los incisos del 4) al 6) son de analisis y requieren de una descripcién y

listado actualizado, sin descuidar lo que el plan de estudios sefala.

Las etapas 7) y 8) implican una sintesis, pues se requiere de la articulacién e integracion
de los elementos analizados, a partir de la definicién de temas y tareas de cada

semestre, asi como de sus contenidos clave y, por tanto, de los aprendizaje esperados.

El listado de los temas, tareas a desarrollar, con los contenidos requeridos para
lograrlas, son el insumo base de la etapa de Anélisis del modelo ADDIE. De acuerdo
con la FAO (2014), dicho modelo es un proceso de disefio Instruccional interactivo,
donde los resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al
disefiador de regreso a cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase es

el producto de inicio de la siguiente.

En términos genéricos el modelo ADDIE se representa en la siguiente imagen.

ANALISIS “ DESARROLLO IMPLEMENTACION EVALUACION

ANALISIS DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DESARROLLO DE INSTALACION Y REACCIONES

NECESIDADES SECUENCIA CONTENIDOS DISTRIBUCION mE
A DL comvecrioncoaca | | DSAUODEL| | GESTONDE LS oy
DESTINATARIO ESTRATEGIA DE ENTREGA (STORYBOARD) LOS ALUMNOS RESULTADOS

I DE CONTENIDOS Rog(szﬁgggls_l_o DE

Y TAREAS ESTRATEGIA DE EVALUACION DoACTIROS

Tomado de: Metodologias de E-learning. FAO (2014). Recuperado de: http://www.fao.org/elearning/
Sites/ELC/Docs/FAQO_elearning guide es.pdf

El modelo ADDIE, ajustado al modelo educativo de la Universidad de Colima, como
instrumento de diseno instruccional, ha sido utilizado en diversas ocasiones en en el
disefio de actividades realizadas desde la Coordinacién General de Tecnologias de
Informacién (CGTI) y sus direcciones generales y areas funcionales relacionadas con
procesos educativos virtuales y actualmente se utiliza en el curso de “Disefio de
materiales educativos con mediacién tecnoldégica” y se representa con el siguiente

esquema:
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. Actividades !\
Disefio *  Preparar la informacién que se va a

instruccional incluir en el curso (presentacién,
informacién general, guia de
actividades, mensajes o anuncios)
Disefiar cada actividad de
aprendizaje con sus respectivos
elementos:

- Informacién (contenido)
Actividades , - Indicaciones
= | - Materiales o recursos educativos

Identificar la compgtencla o - Criterios, instrumentos de Actividades ,
elementos del perfil del evaluacién
egresiado a que contribuye la Actividades , - Interaccién (docente-alumno, . Subir el curso a la Actividades ,
materia. o~ alumno-alumno, alumno- plataforma. ) ) <
Revisar antecedentes de la Planificar la materia contenido) *  Revisar el curso (verificar que  *  Verificar el logro de los
materia. . . ~ esté completo). resultados esperados.
Identificar | teristi (¢total o parcialmente Fecha d.e entrega ¢  Prueba iﬁoto )(en la medida *  Expl [ P arienct del

entificar las caracteristicas en linea?). - Retroalimentacién pil xplorar la experiencia del
del grupo que tomara la Seleccionar la - Prever herramientas de de lo posible). alumnado.
matfana (en medida de lo plataforma que se comunicacién Aplicar el curso (puesta en . Apllf:ar las mejoras
posible). utilizara. marcha). pertinentes.

1
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Resultado: @ Rsutmdo: @Q R&su:tado: @Q Rsulvtado: I]]Q Rsulvtado: @Q

P ———

Competencia identificada + Plan del proyecto de asignatura * Propuesta de asignatura desarrollada « Curso integrado en la *+ Valoracién final del curso y
(punto de partida) en linea o de actividades de (componentes del curso y actividades plataforma elegida oportunidades de mejora
aprendizaje en linea como de aprendizaje) identificadas

apoyo a lo presencial

Tomado de: Curso de Disefio de materiales educativos con mediacién tecnoldgica. Universidad de
Colima. EDUC 2020.

Seleccion de estrategias didacticas

En el campo de la educacién, una estrategia metodoldgica se define como “Conjunto
integrado y coherente de estrategias y técnicas didacticas, actividades y recursos de
ensefianza — aprendizaje” (INACAP, 2017, p. 1). La claridad en el tipo de estrategias
metodoldgicas que se emplean en los procesos formativos se relaciona con estas

cualidades:

e Facilitan el desarrollo de los aprendizajes esperados, seguin los principios

pedagogicos de la formacion orientada al desarrollo de competencias.

* Favorecen en los estudiantes el desarrollo de la capacidad de adquisicién,
interpretacién y procesamiento de la informacién y su utilizacion para la generacién

de nuevos aprendizajes: los que deben ser significativos y profundos.

De acuerdo con el INACAP (2017), los componentes esenciales de una estrategia

metodoldgica son los siguientes:
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A)

Estrategia didactica: Son procedimientos organizados formalizados y claramente
definidos en sus etapas que se orientan al logro de los aprendizajes esperados. A
partir de la estrategia didactica, el docente orienta el recorrido pedagdgico que
deben seguir los estudiantes para construir su aprendizaje. Son de gran alcance,
se utilizan en periodos largos (plan de estudio o asignatura) y tienen dos

caracteristicas principales:

* Los profesores son facilitadores y los estudiantes protagonistas de su propio

aprendizaje.

* En las primeras aplicaciones existe la posibilidad de no obtener el 100% de los
resultados esperados, dado que es necesario un tiempo de apropiacién de la
estrategia, tanto del docente como de los estudiantes. Esto se logrard mientras

mas veces se implemente la estrategia.

Técnica didactica: Son procedimientos de menor alcance que las estrategias
didacticas, se utilizan en periodos cortos (parte de una asignatura, unidad de
aprendizaje, etc.); cuyo propdsito central es orientar especificamente una parte

del aprendizaje.

Actividades: Son acciones necesarias para lograr la articulaciéon entre lo que
pretende lograr la estrategia y/o la técnica didactica, las necesidades y
caracteristicas del grupo de estudiantes. Su disefio e implementacién son

flexibles y su duracion es breve (desde una clase a unos minutos).

Recursos de ensefianza — aprendizaje o recursos diddcticos: Son todos aquellos
materiales, medios, soportes fisicos o digitales que refuerzan tanto la accién
docente como la de los estudiantes, optimizando el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Puesto asi, en el programa de continuidad académica, la estrategia metodoldgica,

quedard definida por la seleccién de la estrategia y/o técnica didactica, que se eligen

como parte del disefio de una asignatura (materia o modulo). En este sentido, como

parte del disefio instruccional (ADDIE) la eleccion de la estrategia metodoldgica

requiere ser definida desde las primeras etapas y retomada a lo largo de todo el

proceso de disefio, ello permitird que al disefiar el programa especificos (idealmente
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derivado de la integracion curricular), el docente, de manera colegiada, definird el

programa completo del curso, con ciertos recursos de mediacion tecnoldgica, para

lograr los aprendizajes esperados, definidos como temas, tareas y contenidos clave.

Ahora bien, la seleccion de la estrategia y/o la técnica didactica requiere de la

consideracién de los siguientes aspectos:

1)

1)

Etapa del proceso formativo de los estudiantes: Es necesario considerar las
caracteristicas de los estudiantes. De acuerdo con Latasa, Lozano &
Ocerinjauregi (citados en INACAP, 2017), en los primeros afios los estudiantes
suelen ser poco auténomos, utilizan con poca frecuencia técnicas de estudio,
tienen baja capacidad para sintetizar e integrar la informacién, la relacién con el
docente es de alta dependencia y tienden a utilizar el aprendizaje memoristico sin
comprender la informacién que se almacena, aspecto que limita la capacidad
para sintetizar e integrar la informacion. Por lo tanto, se sugiere que al seleccionar
la estrategia se consideren estas caracteristicas, siempre y cuando coincidan con
el conocimiento y experiencia que cada profesor tiene con sus alumnos. Esto dara
la oportunidad de que el estudiante vaya desarrollando habilidades que le

serviran para participar de manera efectiva en dichas estrategias.

Nivel de complejidad del problema: El desarrollo de competencias se da a
medida que el estudiante es capaz de responder a las exigencias cambiantes del
contexto y de las problematicas a resolver, éstas Gltimas varian en complejidad.
Un problema no se restringe a aspectos numéricos, materia o asunto en que se
analiza una situacién y no se obtiene de manera inmediata una respuesta, pues
ello implicara aplicar lo ya aprendido, buscar informacién nueva y configurar una
estrategia para resolver el problema. Por tanto, se recomienda que a medida que
el estudiante progresa en su formacién, se le presenten problemas de diversa
complejidad (desde baja hasta alta) los que deberan ser resueltos en un contexto

determinado, privilegiando asi el desarrollo de las competencias.

Nivel de cercania con el egreso: Implica reconocer el grado de cercania de la
tarea con el contexto de desempefio real del estudiante una vez que haya

egresado. Ello requiere presentar diversas situaciones de estudio y trabajo
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similares a las que se puedan encontrar al egresar, ya sea en la practica real de la
profesién o desempefio técnico, o bien en la continuidad de sus estudios en el

siguiente nivel académico.

IV)  Nivel de autonomia del estudiante en el aprendizaje: Implica la autorregulacion
del proceso de aprendizaje que tienen los estudiantes, el que se logra a través de
tomar conciencia de sus propios procesos cognitivos y socioafectivos. Se sugiere
que, en el transcurso de un proceso formativo, las tareas a presentar vayan de un
menor nivel de autonomia a uno mayor, considerando el nivel formativo en el cual
se encuentran los estudiantes. Esto se puede producir como un proceso a través

de su trayectoria formativa o en el transcurso de una asignatura.

V)  Nivel de mediacion de parte del docente: Implica el nivel de apoyo que se
presta, o deberia prestarse, durante el proceso de aprendizaje, como motivador y
facilitador de experiencias de aprendizaje y en el acompanamiento, de acuerdo

con el nivel de estructuracién de la tarea por parte del docente.

Es imperativo insistir en la relacién existente entre el nivel de autonomia de los
estudiantes y el nivel de mediacion docente, pues lo deseable es que, a mayor
autonomia, menor nivel de mediacién, en cambio, si los estudiantes tienen bajo nivel
de autonomia, el docente deberad desarrollar un nivel alto de mediacién. Lo que se
debe determinar de manera inicial es la autonomia de los estudiantes y desde ahi el

docente establece el nivel de mediacidén necesario.

Es importante sefialar que existe una estrategia didactica basica para el desarrollo de
todas las demas; el Trabajo Colaborativo. Coll, Mauri & Onrubia, (citado en INACAP,
2017), consideran que, como estrategia didactica, el trabajo colaborativo ha probado
su eficacia para el aprendizaje tanto de aspectos cognitivos (contenidos declarativos),
procedimentales (o procedurales) y actitudinales, mejora de manera significativa el
rendimiento académico, la satisfacciéon de los estudiantes es alta y aprecian la

formacion en competencias relevantes para el futuro.

El trabajar en equipo permite a los estudiantes contar con un soporte social, es decir,

el equipo brinda apoyo y aliento cuando un integrante se siente inseguro, sobre todo
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cuando este se relaciona con las creencias que tienen los estudiantes sobre lo que son

capaces de hacer.

Finalmente, definir con claridad y en el momento oportuno la o las estrategias
didacticas que se empleardn en el proyecto de e-learning que se disefiard dentro del

programa de continuidad académica, permite:

* Responder a los variados estilos de aprendizaje que pueden tener los estudiantes
gue cursan una misma asignatura. Por este motivo, es fundamental que una
estrategia sea utilizada como eje didactico del médulo integrado o la asignatura,
pero que pueda ser articulada con el uso de técnicas que fortalezcan o potencien

el aprendizaje.

* Favorecer el desarrollo de habilidades y actitudes tales como: pensamiento critico
y creativo, responsabilidad ante el aprendizaje, bisqueda, organizacién, creacion
y aplicacién de informacién, promociéon del aprendizaje colaborativo y

autorreflexién sobre el propio aprendizaje.

A continuacion se plantean un conjunto de estrategias didacticas, que han sido
extraidas de la Coleccién de estrategias didacticas formulada por la Universidad
Tecnolégica de Chile?, a quien agradecemos su disposicion para dar acceso a su
documento. Cabe sefalar que todas las que se abordan a continuacién, pueden
realizarse en programas de e-learning, ya sea por medios virtuales sincrénicos o

asincronicos.

TRABAJO COLABORATIVO (TC)
e ;Qué es?

Es el empleo didéctico de grupos reducidos en los que alumnos trabajan juntos para

maximizar su propio aprendizaje y el de los demés (Johnson et al., 2000, p. 5).

e ;Qué caracteristicas tiene?

2 Subdireccién de Curriculum y Evaluacién, Direccidén de Desarrollo Académico, Vicerrectoria Académica de
Pregrado, Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP. (2017). Manual de Estrategias Didéacticas: Orientaciones para
su seleccién. Santiago, Chile: Ediciones INACAP. Recuperada de: http://www.inacap.cl/web/2018/documentos/
Manual-de-Estrategias.pdf
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De acuerdo a lo planteado por Johnson et al. (2000, p. 9-10):

1)

5)

Interdependencia positiva: Los miembros del grupo deben tener claro que los
esfuerzos de cada integrante no sdélo lo benefician a él mismo sino también a los

demés.

Responsabilidad individual y grupal: El grupo debe asumir la responsabilidad de
alcanzar sus objetivos, y cada miembro serd responsable de cumplir con la parte

del trabajo que le corresponde.

Interaccién estimulante: Los alumnos deben realizar juntos una labor en la que
cada uno promueva el éxito de los demés, compartiendo los recursos,

ayudandose y respaldandose.

Précticas interpersonales y grupales: Habilidades para funcionar como parte de
un grupo (dirigir, tomar decisiones, crear clima de confianza, manejar los
conflictos, motivacién). El docente debe ensefiar estas practicas con la misma

seriedad y precision que los contenidos y/o habilidades técnicas.

Evaluacién grupal: El grupo debe analizar en qué medida estén alcanzando sus

metas y manteniendo relaciones de trabajo eficaces.

e ;Cuando es recomendable usar esta estrategia?

Cualquier tarea, de cualquier asignatura y dentro de cualquier programa de estudios,

puede organizarse de manera colaborativa. Considere que esta estrategia es de

utilidad cuando desea desarrollar (entre otras habilidades):

La blUsqueda, seleccién, organizacion y valoracion de informacion.
Comprensién profunda de conceptos abstractos esenciales para la asignatura.
Adaptacion y aplicacion de conocimientos a situaciones reales.

Expresion oral, planificaciéon y estructuracion del discurso, claridad en la

exposicion, readecuacion del discurso en funciéon de la retroalimentacion.

Cualquier otra estrategia o técnica didactica puede enmarcarse en esta estrategia. Por

esto se dice que el aprendizaje colaborativo es una estrategia, pero también una

filosofia de ensenanza.
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e ;Qué hace el docente?

Como facilitador:

1) Prepara el material.

2)  Cuida la composicién de los grupos y su seguimiento.

3)  Verifica que cada miembro conozca los objetivos de trabajo.
4)  Se asegura que las funciones del grupo sean rotatorias.

5)  Ayuda a buscar distintos procedimientos.

6) Fomenta la interaccion entre los miembros.

7)  Establece los criterios de evaluacion de las tareas y productos.

8) Plantea evaluaciones que comprenden el proceso como el aprendizaje grupal e

individual.
Como modelo:

9) Despliega el repertorio de conductas y actitudes que desea que aprendan los

alumnos (habilidades de trabajo colaborativo)
Como regulador de conflictos:

10) Ayuda en la resolucién de situaciones probleméaticas (alumno dominador, que no

quiere trabajar, marginado)
Como refuerzo y evaluador:

11) Otorga retroalimentacion a cada equipo, estableciendo canales de comunicacion

y reflexion a lo largo del trabajo.
¢ ;Coémo se implementa?
El proceso de aprendizaje consiste en transitar por las siguientes fases:

A)  Fase de decisiones previas: Implica la seleccién de materiales, la conformacién

de grupos, la organizacion del aula y la asignacion de roles.
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B)

Fase de ejecucién de tareas y trabajo en equipo: Se explica la tarea académica a
realizar, se asegura la interdependencia positiva y se despliegan las conductas

deseables.

Fase de la clase cooperativa: Se pone en practica la clase, se supervisa la

conducta de los alumnos y se favorecer el cierre de la clase.

Fase posterior a la clase cooperativa: Evaluar la calidad y cantidad de

aprendizajes y procesar la eficacia del grupo.

Método de casos

Se define como el empleo didactico del analisis de la situacién descrita en un caso,

donde los alumnos se colocan de manera figurada en la posicién particular de un

tomador de decisiones.

e ;Qué caracteristicas tiene?

1)
2)

Autenticidad: Situacidn concreta, basada en la realidad.

Urgencia de la situacién: Situacién problematica que provoca un diagnéstico o

una decision.

Orientacion pedagdgica: Situacion que puede proporcionar informacion vy
formacién en un dominio del conocimiento o de la accién. Existen tres modelos

de acuerdo al propdsito metodolégico:

* Modelo centrado en el andlisis de caso: Casos que han sido estudiados y

solucionados por equipos de especialistas.

* Modelo centrado en aplicar principios y normas legales establecidas a casos
particulares: Estudiantes ejercitan la seleccién y aplicacion de los principios

adecuados a cada situacion.

* Modelo centrado en el entrenamiento en la resolucién de situaciones: Aunque
requieren de marco tedrico y aplicacion de prescripciones practicas a la
resolucion de problemas, exigen que se atienda a la singularidad vy

complejidad de contextos especificos.
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4. Totalidad: Situacion “total”, es decir, incluye toda la informacién necesaria y

todos los hechos disponibles.
e ;Cuando es recomendable usar esta estrategia?

Esta estrategia resulta ser afin con areas de conocimiento relacionadas con: leyes,
mercadotecnia, finanzas, negocios y recursos humanos. Esta estrategia es de utilidad

cuando desea desarrollar (entre otras habilidades):

1) Observacion, identificacion y evaluacién de situaciones y casos reales. Anélisis,

razonamiento y toma de decisiones.

2)  Interpretacién de casos desde la 6ptica del conocimiento especifico de una
materia, enmarcandolos en enfoques tedricos o en soluciones aplicadas. Generar

nuevo conocimiento a partir del estudio.

3) Elaboracién de juicios fundamentados sobre situaciones complejas del mundo

profesional.

4)  Habilidades de comunicacion de ideas, argumentacién y elaboracion de

conclusiones de forma efectiva.
e ;Qué hace el docente?
1)  Elaborar el caso y proporcionarlo.
2)  Preparar la direccion activa de grupos.
3)  Forzar al analisis riguroso y la toma de decisiones.

4)  Facilitar el proceso de estructuracion del caso: personales, empresa, situacion,

solucion.
5)  Analizar las causas y posibles consecuencias.
6)  Determinar las posibles alternativas de accién que podrian considerarse.
7)  Tomar una decisién ante los hechos y saber justificarla.
Durante la discusiéon del caso: (discusion plenaria)
8)  Formula buenas preguntas (que motiven la reflexién, la relacion de ideas, el juicio

critico, que clarifiquen o ayuden a encontrar puntos clave).
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9)  Favorece que todos participen, sin que nadie acapare la conversacién.

10)  Evita que un estudiante sea inhibido por otro.

11) Evita exponer sus propias opiniones.

12) Utiliza el pizarrén (u otro recurso, incluyendo las TIC) para resumir y clarificar.
13) Administra el uso del tiempo, asegurando el avance del curso.

Después de la discusién del caso:

14)
15)
16)

Sintetiza progresivamente lo que descubre el grupo.
Reformula las buenas intervenciones.

Promueve la reflexion grupal sobre los aprendizajes logrados.

Durante todo el proceso:

17)
18)

Lleva al grupo de una fase a otra.

Mantiene a los alumnos en una relacion afable, informal y democratica.

¢ ;Coémo se implementa?

El proceso de aprendizaje consiste en transitar por las siguientes fases:

A)

Fase de elaboracién (o seleccién del caso): Es fundamental que el caso se adapte
a los aprendizajes esperados de la asignatura, de modo que cobre sentido para
los estudiantes. Esta fase incluye las siguientes actividades: recoger datos,

redactar el caso y validarlo y construir las notas de ensefianza.

Fase preliminar: Presentacion del caso a los participantes (proyecciéon de la

pelicula, audicién de cinta o lectura del caso escrito)

Fase de exploracién (eclosiva): Explosion de opiniones, impresiones, juicios,
posibles alternativas, etc., por parte de los participantes. Cada uno reacciona a la

situacion, tal y como la percibe.

Fase de anélisis: Busqueda en comun del sentido de los acontecimientos, se
integran aspectos informativos. La prueba de objetividad es el consenso del

grupo. En esta fase debe llegarse hasta la determinacién de los hechos que son
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significativos para interpretar la estructura de la situacién. La fase concluye

cuando se ha conseguido una sintesis aceptada por el grupo.

E)  Fase de conceptualizacién: Formulacion de conceptos operativos o de principios
concretos de accion, aplicables en el caso actual y que pueden ser usados en

situaciones parecidas.

F)  Fase de evaluacidon: Para evaluar el progreso de los estudiantes es util dividir las
habilidades de un andlisis de casos en tres partes: identificaciéon de los hechos,

identificacion del problema y solucién del mismo.

Aprendizaje basado en problemas

Se define como el empleo didéctico de un problema como punto de partida para la

adquisicion e integracién de nuevos conocimientos y competencias.

e ;Qué caracteristicas tiene?

1) Un nuevo esquema para el proceso de aprendizaje.

2)  Los problemas forman el foco de la organizacion y estimulo para el aprendizaje.
3)  Una actitud positiva nueva hacia el aprendizaje.

4)  El aprendizaje se produce en grupos pequefos de estudiantes.

e ;Cuando es recomendable usar esta estrategia?

Esta estrategia resulta ser afin con areas de conocimiento relacionadas con medicina,
humanidades, ciencias basicas, ciencias sociales e ingenieria. Considere que esta

estrategia es de utilidad cuando desea desarrollar (entre otras habilidades):
= Resolucién de problemas.
= Toma de decisiones.
= Trabajo en equipo.
= Comunicacion: argumentacién y presentacion de informacion.

= Enfoque multi e interdisciplinario.
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= Actitudes tales como: meticulosidad, precision, revisién, tolerancia.

e ;Qué hace el docente?

Antes de implementar la estrategia:

1)

3)

Elabora o selecciona situaciones problema ya creadas que permitan desarrollar

las competencias previstas en el programa de asignatura.

Identifica los momentos de la asignatura apropiados para introducir las
situaciones problema, determinando el tiempo que precisan los estudiantes para

resolverlo.

Comprueba la pertinencia de los temas a estudiar con las competencias que se

pretende que desarrollen los estudiantes.

Durante la implementacién de la estrategia:

4)

5)

Establece las reglas de trabajo y los roles con anticipacion a la formacién de los

grupos, de modo que sean claras y compartidas por sus miembros.

Hace un seguimiento del trabajo del grupo considerando las diferentes etapas

que deben realizar (tareas del estudiante).

Al finalizar la implementacién la estrategia:

6)

/)

Organiza la presentaciéon de las soluciones al problema que deben exponer los

diferentes grupos para moderar la discusion.

Evalla el progreso del grupo en diferentes momentos o intervalos regulares de

tiempo.

¢ ;Coémo se implementa?

El proceso de aprendizaje consiste en transitar por las siguientes fases:

A)

Fase de disefio de los problemas: Se disefian el/los problema/s que permitan

cubrir los aprendizajes esperados de la asignatura.

Fase preliminar: Se definen las reglas de trabajo y las caracteristicas de los roles y

se establece el momento mas oportuno para aplicar los problemas,
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determinando el tiempo que deben invertir los alumnos en el trabajo de

solucionar el problema. Estos antecedentes deben ser compartidos y claros.

Fase de lectura y anélisis del problema: Se busca que el alumno verifique su
comprensién del escenario mediante la discusion del mismo dentro de su equipo

de trabajo.

Fase de lluvia de ideas y formulacién de hipétesis: Los alumnos usualmente
tienen teorias o hipotesis sobre las causas del problema o ideas como resolverlo.
Estas deben enlistarse y ser aceptadas o rechazadas, segin el avance de la

investigacion.

Fase de deteccion de brechas de aprendizaje: Se debe realizar una lista de todo
aquello que el equipo conoce acerca del problema o situacion y de lo que creen
se debe saber para resolverlo. Debe sefialarse que el docente vigila y orienta la

pertinencia de estos temas con los objetivos de aprendizaje.

Fase de establecimiento de procedimiento a seguir: Debe listarse todo aquello
que debe hacerse para resolver el problema. En otras palabras, implica la
planeacion de una estrategia de investigacién para responder a las brechas y

solucionar el problema.

Fase de definicién del problema: Consiste en un par de declaraciones que
expliquen lo que el equipo desea resolver, producir, responder, probar o

demostrar.

Fase de obtencién de informacién: El equipo localizard, acopiard, organizara,

analizaré e interpretard la informaciéon de diversas fuentes confiables.

Fase de presentacién de resultados: El equipo presentard un reporte o una
presentacién oral en la cual se muestran las recomendaciones, predicciones,

inferencias o aquello que sea conveniente en relacion a la solucion del problema.

Fase de evaluacién: Muchas actividades pueden ser evaluadas en el ABP, por
ejemplo una presentacién individual o de equipo, mapas conceptuales, los
conocimientos adquiridos, el proceso, etc. Se recomienda incorporar una

evaluacion del aporte individual y del equipo, ademas del desarrollo de los
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aprendizajes esperados de la asignatura, ya sea que lo evalle el profesor-

docente, se utilice la co-evaluacion o la auto-evaluacion.

Aprendizaje basado en proyectos

Se define como el empleo didactico de un proyecto, el cual debe ser planificado,

creado y evaluado, en pequefios grupos de estudiantes, con el objeto de responder a

las necesidades planteadas en una determinada situaciéon” (Universidad Politécnica de
Madrid, 2008).

e ;Qué caracteristicas tiene?

1)

Afinidad con situaciones reales: Las tareas y problemas planteados tienen una
relacion directa con las situaciones reales del mundo laboral. Es decir, parte de un

planteamiento real.

Relevancia préctica: Las tareas y problemas planteados son relevantes para el

ejercicio tedrico y practico de la insercion laboral y el desarrollo profesional.

Enfoque orientado a los estudiantes: La eleccion del tema del proyecto y la

realizacion estan orientadas a los intereses y necesidades de los alumnos.

Enfoque orientado a la accién: Los estudiantes han de llevar a cabo de forma

autéonoma acciones concretas, tanto intelectuales como practicas.

Enfoque orientado al producto: Se trata de obtener resultados relevantes y
provechosos, el cual serd sometido al conocimiento, valoracién y critica de otras

personas.

Enfoque orientado al proceso: Aprender a aprender, aprender a hacer y

aprender a actuar.

Auto-organizacién: La determinacion de los objetivos, la planificacion, la

realizacion y control son decididos y realizados por los mismos estudiantes.

Realizacién colectiva: Los alumnos aprenden y trabajan en forma conjunta en la

realizacién y desarrollo del proyecto.
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9)  Caracter interdisciplinario: A través de la realizacion del proyecto, se pueden

combinar distintas dreas de conocimientos, materias y especialidades.
e ;Cuando es recomendable usar esta estrategia?

Esta estrategia resulta ser afin con éareas de conocimiento relacionadas con:
arquitectura, ingenieria, computacién, electrénica y mecénica. Considere que esta

estrategia es de utilidad cuando desea desarrollar (entre otras habilidades):
= E| andlisis, sintesis y conceptualizacion.
= Desarrollo y profundizaciéon de conocimientos, destrezas y habilidades técnicas.

= | a investigacion e innovacién de soluciones técnicas. Transferencia de

conocimientos y procedimientos generales y especificos a situaciones practicas.
= Manejo de informacién y expresion oral y escrita.
= Trabajo en equipo.
e ;Qué hace el docente?
1) Presentary definir el proyecto.
2)  Dar indicaciones basicas sobre el procedimiento metodolégico.
3)  Revisar el plan de trabajo de cada equipo.

4)  Realizar reuniones con cada equipo para discutir y orientar sobre el avance del

proyecto.
5)  Utilizar las clases para satisfacer las necesidades de los equipos.

6)  Revisar individual y grupalmente los progresos del proyecto y de los aprendizajes

desarrollados.

7)  Realizar la evaluacién final en base a los resultados presentados y los aprendizajes

adquiridos.
¢ ;Coémo se implementa?

El proceso de aprendizaje consiste en transitar por las siguientes fases:
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A) Fase de planificacion del proyecto: Involucra la definicion del proyecto, las
actividades, recursos necesarios y el apoyo instruccional y la definicién de los

criterios de evaluacién.

B) Fase de desarrollo del proceso: Se distinguen cuatro fases para la elaboracion de
un proyecto: 1) Entender el proyecto y recopilar informacién relacionada con el
mismo; 2) Planificacion del proyecto; 3) Elaboracién del proyecto y 4)

Autoevaluacidén — Evaluacion.

C) Fase de tutorias y sesiones presenciales: Accion que se desarrolla a lo largo de la
fase de desarrollo del proceso y acompanan a cada uno de los momentos de
aprendizaje de los alumnos, para que los docentes puedan orientar, acompanar y

guiar los avances, reforzar los logros, corregir sus errores, etc.

D) Fase de evaluacion: Para evaluar necesariamente debe atenderse a dos aspectos:

el proceso y el producto.

Proyecto integrador

El proyecto integrador, es una estrategia didactica que consiste en realizar un conjunto
de actividades articuladas entre si, con un inicio, un desarrollo y un final con el
proposito de identificar, interpretar, argumentar y resolver un problema del contexto, y
asi contribuir a formar una o varias competencias del perfil de egreso, teniendo en
cuenta el abordaje de un problema significativo del contexto disciplinar, de

investigacion, social, laboral y profesional.

El proyecto integrador puede verse desde dos vertientes disciplinares: formativa y
resolutiva. Los proyectos formativos son una estrategia general para desarrollar y
evaluar las competencias en los estudiantes mediante la resolucién de problemas
pertinentes del contexto (personal, familiar, social, laboral-profesional, ambiental-
ecoldgico, cultural, cientifico, artistico, recreativo, deportivo, etc.) mediante acciones
de direccionamiento, planeacion, actuacién y comunicaciéon de las actividades y los

productos logrados. En su caracter formativo, los proyectos integradores proporcionan
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experiencias que conducen al estudiante durante el proceso de aprendizaje y

funcionan como estrategia de evaluacion.

En su carécter resolutivo, los proyectos integradores buscan resolver problemas del
contexto, mediante la implementacién de productos o soluciones que incorporen las
competencias de las diferentes asignaturas del programa de estudio. Al participar en
proyectos integradores durante su formacién profesional, el estudiante aprende a
aprender, aplica conocimientos para la resolucién de problemas y tiene una visién
interdisciplinaria. Estos proyectos constituyen experiencias reales para desarrollar
competencias especificas y genéricas, estas Ultimas conforman los aspectos deseables
para las empresas, tal como el compromiso ético, liderazgo, trabajo en equipo y la

capacidad de comunicacién oral y escrita entre otras muy importantes.

Como estrategia didactica, los proyectos integradores se pueden implementar en
funcion de cuatro aspectos centrales de un disefio curricular, que son: a) las
competencias que se enfatizan, b) la relaciéon que se establece con las disciplinas, ¢)
por su enfoque, y d) por el grado de participacién de los estudiantes. Un esquema

bésico de ello se muestra a continuacion.

* Genéricos ] B ( « Disciplinares
« Especificos _ [Tl « Interdisciplinares
* Globales - =
\\
v N
4 \
\\
/ Competencias Relacion con \
/ a formar las disciplinas
Clases de
Proyecto T
Niveles de ‘ Enfoque del
participacién rovecto
del estudiante proy
* Operativo \\\ 4/fhvestigaei6n
* Intermedio N " *Tecnoldgico
« Estratégico D -~ +Social
D = « Econémico
J L « Culturales

Tomado de: Proyectos integradores para el desarrollo de competencias. SNIT. 2013

Cuando el proyecto que se va a realizar, se plantea en un conjunto de acciones

orientadas al desarrollo de las competencias genéricas, se habla de un proyecto
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genérico, en cambio cuando el énfasis es en competencias especificas, entonces es un
proyecto especifico, y por ultimo cuando se plantean de manera integral las
competencias genéricas y especificas del plan de estudios, entonces hacemos

referencia a un proyecto global.

Si el proyecto se integra por un conjunto de asignaturas de un mismo plan de estudios,
entonces entonces se hace referencia a un proyecto disciplinario, en cambio cuando el
proyecto integre un conjunto de asignaturas de diversos planes de estudio, serd un

proyecto interdisciplinario.
Por el desarrollo del proyecto, cuando se orienta al estudiante:

a) En busca de que aprenda a organizar, sistematizar y analizar la informacién de un
hecho para obtener conclusiones que puedan enriquecer el campo de

conocimiento, se habla de un proyecto de investigacion.

b) Al disefio, construccién y transferencia de tecnologia (equipos, instrumentos,

procesos, entre otros), entonces es un proyecto tecnoldgico.

c) A identificar, diagnosticar y resolver problemas sociales vinculados con la

comunidad y su entorno, es un proyecto social.

d) A emprender acciones para generar autoempleos y economias, es un proyecto

econdmico.

e) A crear o recrear mediante estrategias recreativas, deportivas y artisticas, es un

proyecto cultural.

La metodologia de los proyectos integradores requiere de la implementacién de
cuatro ejes para poder alcanzar los fines formativos esperados, el grafico general se

presenta a continuacion.

a) Direccionamiento: Busca establecer la meta o metas del proyecto, considerando
los aprendizajes esperados. Para ello, se debe tener en cuenta las necesidades de
los estudiantes, su semestre y los retos del contexto. Asi mismo, se sugiere que los
estudiantes participen en la definicién de lo que se pretende lograr con el

proyecto.
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b) Planeacién: consiste en la definicion de las actividades que se van a llevar a cabo
en el proyecto, con el fin de alcanzar las metas acordadas en el eje anterior. Es
necesario que las actividades contribuyan a abordar los saberes relacionados con

los aprendizajes esperados.

c) Actuacién: consiste en poner en accién las actividades del proyecto por parte de
los estudiantes con el apoyo del docente. A medida que se hace esto, se busca
que los estudiantes desarrollen los saberes establecidos para el aprendizaje

esperado.

d) Comunicacion: los estudiantes informan de los logros, los aspectos a mejorar y los

productos del proyecto. Esto se hace con los pares.

Problema
de contexto

Fases de provecto

Direccionamiento ‘ Planeacién Actuacién Comunicacién

* Informacién de los
logros y productos
del proyecto

* Actividades a
realizar en el

« Ejecucion de las
actividades del
proyecto

cto para
alcanzar la meta

* Meta(s) a alcanzar
en el proyecto

Solucién del
problema

Tomado de: Proyectos integradores para el desarrollo de competencias SNIT.

Esta es la propuesta base para la integracién curricular, con las recomendaciones para
seleccionar las estrategias didacticas mas pertinentes para el proyecto de continuidad
académica de todos y cada uno de los planteles universitarios y sus programas
educativos, toca actuar ya para limitar los dafios del cierre de escuelas, como parte de
la contingencia ante el COVID-19, lo ideal es que contribuyamos, cada quien con el
cumplimiento de las responsabilidades que tenemos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y elegir las vias y recursos més adecuados para lograr la formacion de

nuestros estudiantes.
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Anexo 1. Glosario (conceptos clave)

Aprendizaje
auto dirigido

Programa en el cual los estudiantes aprenden por su cuenta y a su propio
ritmo, ofreciendo, en todos los casos, el material pedagdgico apropiado,
que puede ser complementado con recursos adicionales y evaluaciones.

Aprendizaje
dirigido y
facilitado

Programa de estudios lineal que integra varios elementos de contenido y
actividades a un curso cronolégico o plan de estudios. El curso es
programado y dirigido por un instructor y/o facilitador a través de una
plataforma de aprendizaje en linea y sus contenidos para estudio individual
pueden ser integrados a las charlas del instructor, trabajos individuales y
actividades colaborativas entre los alumnos.

Asincrénicos

Eventos que se llevan a cabo independiente del tiempo. Un curso
autodirigido es un ejemplo de e-learning asincrénico debido a que el
aprendizaje en linea se realiza en cualquier momento. El e-mail o los foros
de discusion son ejemplos de herramientas de comunicacién asincronica.

Componentes

del e-learning:

Los enfoques auto dirigido y dirigido, pueden combinar distintos
elementos, entre ellos se encuentran:
¢ Contenidos de e-learning
e E-tutoring (tutoria en linea), e-coaching (preparacion en linea), e-
mentoring (asesoramiento en linea)
¢ Aprendizaje colaborativo
e Aula virtual

Continuidad
académica

Esfuerzo por cumplir con las actividades previstas en los programas de
estudio y ofrecer una respuesta oportuna, eficiente y coordinada ante la
situacion de emergencia que ha impedido brindar los servicios educativos
presenciales en la institucidon y asegurando, en la medida de lo posible, una
educacién de calidad.

E-learning

Estrategia educativa cuya caracteristica principal es que se realiza a través
de internet o conectados a la red. Como tal, es una alternativa atil y
efectiva para las instituciones educativas.

Mediacién
tecnoldgica

Uso de los medios digitales y, en general, de las tecnologias de
informacién y comunicacion y para la interaccion entre las figuras de apoyo
(académico, técnico, psicosocial o administrativo), los contenidos del plan
de estudio y el estudiante.
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Anexo 1. Glosario (conceptos clave)

Sincrénicos

Eventos que se llevan a cabo en tiempo real. Como tal, requiere que al
menos dos personas estén presentes en un momento determinado.
Algunos ejemplos de actividades sincronicas son las conversaciones por
chat y las audio o video conferencias.

Granularidad

Criterio de Criterio de calidad del e-learning que implica que el programa de estudios
calidad 1. debe ser pertinente y disefiado para satisfacer necesidades especificas del
Contenido alumno, tomando en consideracién el papel que cumple y las

enfocado hacia | responsabilidades que debe asumir en términos educativos.

el alumno

Criterio de Criterio de calidad del e-learning, que busca asegurar que el contenido en
calidad 2. estos programas, debe estar segmentado para facilitar la asimilaciéon de

nuevos conocimientos y para permitir fijar horarios flexibles para el
aprendizaje.

Criterio de Criterio de calidad del e-learning, que considera que los métodos y
calidad 3. técnicas de ensenanza deben emplearse de manera creativa para
Contenido desarrollar una experiencia cautivante y motivadora.

atrayente

Criterio de Criterio de calidad del e-learning, referido a la necesidad de interactuar
calidad 4. con el alumno frecuentemente para mantener su atencién y promover el
Interactividad | aprendizaje.

Criterio de Criterio de calidad del e-learning, que implica que los cursos autodirigidos
calidad 5. deben poder adaptarse para que se ajusten a los intereses y necesidades
Adaptacién al | del alumno; mientras que los cursos dirigidos por un instructor, los tutores
perfil del y facilitadores deben poder hacer seguimiento al progreso y desempeno
alumno de los alumnos de manera individual
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Anexo 2. Integracion curricular. Identificaciéon de temas, tareas
Yy contenidos clave (diagrama de ejemplo)

Programa de Continuidad Académica. COVID-19. Ciclo Febrero - Julio 2020
Plantel: Carrera: Sem.:
Actividades de identificaciéon y analisis I Actividades de sintesis
Propésito

. Contenidos de la Temas o tareas Contenidos clave
Materias de la

curricular R materia clave del semestre del semestre
materia

Eje

M1-Px-C1
M1-Px-C2
M1-Px-C
M1-Px-Cn

Contenidos clave
de los temas y
tareas 1

CC-TT-1-1
CC-TT-1-2
CC-TT-1-3
CC-TT-1-4
CC-TT-1-n

M1 M1-Px

Eje 1 Temas / Tareas 1

2-Px-C1
M2 M2-Px

Contenidos clave
Eje 2 M3 M3-Px de los temas 'y
tareas 2
CC-TT-2-1
CC-TT-2-2
CC-TT-2-3
CC-TT-2-4
CC-TT-2-n

areas 2

—>

Eje 3 M4 M4-Px

Contenidos clave
M5 M5-Px de los temas y
tareas 1
CC-TT-3-1
CC-TT-3-2
Mn-Px-C2 CC-TT-3-3
Mn-Px-C3 CC-TT-3-4
Mn-Px-Cn CC-TT-3-n

Eje n Temas / Tardas

Mn-Px-C1
Mn Mn-Px
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