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Prefacio

Con la publicacion de este libro, Metodologia de investiga-
cion en ciencias sociales: aplicaciones prdcticas, coordina-
do por Ma. Guadalupe Chavez Méndez, Karla Y. Covarrubias
y Ana B. Uribe, investigadoras de la Universidad de Colima,
México, se da un importante paso en la necesidad de estable-
cer una nueva cultura de investigacion en el ambito académi-
co. En ese sentido y a través del liderazgo de Jorge A. Gonza-
lez Sanchez y Jesus Galindo Caceres, desde los anos noventa
hasta hoy, esta universidad es un ejemplo de como incentivar,
ampliar y fortalecer la generacion del conocimiento cientifico
en el universo académico.

La escuela de altos estudios, conocida como Programa
Cultura del Centro Universitario de Investigaciones Sociales
(Cuis) de la Universidad de Colima, percibié que a pesar de la
importancia de las clases de investigacion metodoldgica en
una, dos o tres asignaturas, seria deseable crear condiciones
para mejorar la calidad investigativa para desarrollar las cien-
cias sociales, y asi formar buenos investigadores.

De esta forma, ademas de contar con proyectos concre-
tos de investigacion bien planeados y realizados, el Programa
Cultura se invistié en la formacion de recursos humanos en
distintos niveles académicos. Para ello fueron creados talleres,
cursos, coloquios, seminarios y diplomados especificos sobre
metodologia. Este es el caso del Diplomado en técnicas de in-
vestigacion en sociedad, cultura y comunicacion (1997-2000) y
del Diplomado en metodologia de investigacion en ciencias so-
ciales que funciona desde 2005 recibiendo diferentes grupos
de estudiantes de licenciatura y posgrado, profesores univer-
sitarios e investigadores provenientes de distintas areas del
conocimiento.
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Este libro tiene el mérito de expresar ese contexto in-
vestigativo. Como es dicho en la introduccion, reune ocho tex-
tos de los investigadores-profesores que impartieron los mo-
dulos en ambos diplomados. Estos textos reflexionan acerca
de las teorias y practicas —de las cuestiones epistémicas, de
los métodos a las técnicas— vy la relacion entre los mismos, en
general, basados en investigaciones previas. En otros térmi-
nos, los textos van de las dimensiones teoricas y conceptuales
a las particularidades de los procesos técnicos de investiga-
cion —como del analisis de contenido, la entrevista, la etno-
grafia y el grupo de discusion—, ademas de mostrar como se
debe comunicar el conocimiento, es decir, los resultados de la
investigacion.

Se trata de una recopilacion de textos de gran valor que
se diferencian de los tradicionales libros de metodologia de
investigacion. Un factor que distingue a este libro es la preocu-
pacion de las organizadoras de la obra y de los demas autores
—especialmente Jorge A. Gonzalez y Jesus Galindo—, quie-
nes buscan transformar la cultura de investigacion tradicional
para promover e impulsar una nueva cultura.

;Queé es cultura de investigacion? Si me permiten sus
promotores, voy a identificarla de otra forma. Al nivel de sus
premisas, por un lado, se cuestiona las visiones y practicas
investigativas, a veces poco cientificas, asi como también la
tendencia académica al trabajo solitario e individualista, en
general sumiso a las prescripciones de liderazgos, principal-
mente cuando se comportan como obeliscos académicos. Por
otro lado, se trabaja para construir una cultura de investiga-
cion distinta que puede ayudar a superar tales entrabes al de-
sarrollo creativo y amplio de la ciencia social. Esta es una ta-
rea nada sencilla, pero gratificante para aquellas personas que
pueden experimentar algo en esa perspectiva.

En sintesis, cuando se habla de transformar la cultura
de investigacion, la propuesta es hacer estudios mas compe-
tentes y con valor societario, ademas de crearse una mentali-
dad menos individualista —o no individualista— en los proce-
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sos de investigacion. Para concretar, se propone poseer altos
estudios de metodologia cientifica, realizar investigaciones de
calidad y también que haya un sistema de colaboracion inten-
sa entre los estudiantes, desde la elaboracion del proyecto —o
desde su perfeccionamiento— hasta la ejecucion de la inves-
tigacion. Para facilitar la participacion en un grupo pequeno,
cada quien puede presentar su problema de investigacion y
demas fases del proyecto a sus colegas, y asi propiciar la dis-
cusion; de esta manera, cada propuesta es perfeccionada por
el investigador.

A veces, cuando se trata de un grupo consolidado que
facilita o requiere la formacion de una Comunidad Emergente
de Investigacion (CEIl), es posible que la dinamica avance en
los aspectos colaborativos: la definicion del problema practico
y del problema de investigacion (en sentido amplio) son he-
chos en comun por y para el grupo o equipo, para que ense-
guida cada miembro pueda establecer su proyecto especifico.
Siempre debera tener presente la discusion conjunta, ademas
de otras practicas de colaboracion que facilitan la democrati-
zacion de la informacion y, principalmente, la generacion de
conocimiento colectivo. En el contexto se desarrolla la cultu-
ra de comunicacion a la vez que el proceso requiere acciones
conjugadas y la interconectividad.

Como se puede observar, gracias a dinamicas colabo-
rativas es posible romper con practicas individualistas en el
quehacer investigativo. En esa otra cultura de investigacion
no existen practicas e ideas centradas en el egoismo y en la
competicion entre investigadores o futuros investigadores. Al
contrario, se crea una cultura de investigacion en la que se
comparte el conocimiento al mismo tiempo en que se gene-
ra y perfecciona colectivamente, incluyendo su sistematiza-
cion (cultura de la informacion), que le permita estar disponi-
ble para todos.

Este libro tiene mas sentido porque a través de €l se
puede comprender la complejidad que configura el objeto que
se estudia, al tratarse de fenomenos comunicacionales y so-
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cioculturales abordados desde la densidad teorica. Esto con-
fiere mas sentido a las investigaciones, las hace mas serias y
plausibles que enmarcadas en un proceso metodologico per-
tinente, las vuelve capaces de generar respuestas de conoci-
miento que se conviertan en subsidios confiables y utiles a la
sociedad.

Al mismo tiempo, este libro reflexiona sobre cuestio-
nes profundas de la investigacion cientifica; en si, trae una
gran contribucion para la practica, pues algunos de los auto-
res buscan ensenar también el paso a paso para el uso de di-
ferentes técnicas.

Cicilia M. Krohling Peruzzo
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Introduccion

Investigacion para crear alternativas
de opcion metodoldgica

as nuevas reformas educativas para las universidades pu-

blicas en México dirigen su atencion a que el profesor-
investigador mantenga un equilibrio en el desarrollo de ac-
tividades de docencia, tutorias, generacion y aplicacion del
conocimiento, asi como de gestion; pese a que esta estrategia
resulte funcional para quienes disenan las politicas educativas
a nivel institucional, consideramos limitado el porcentaje de
tiempo destinado al ejercicio de la investigacion social.

Ante este panorama, la Universidad de Colima como
institucion educativa y generadora de conocimiento, impulsa
el desarrollo y la promocion de una cultura de investigacion
en el personal académico y estudiantil a través de la capaci-
tacion continua, al considerarla necesaria y pertinente me-
diante cursos, talleres, coloquios, seminarios y diplomados.
En el marco de este escenario y desde la investigacion social
misma, con este libro nos proponemos favorecer esa cultura
de investigacion reflexiva, para todos aquellos interesados en
construir objetos de estudio y potencializar su conocimiento
sobre ellos.

La cultura de investigacion reflexiva es una estrategia
metodologica que requiere una estricta vigilancia epistemolo-
gica y técnica, primero en el proceso de construccion del ob-
jeto de estudio y, segundo, en como vamos comprendiendo la
realidad estudiada y como vamos tomando las decisiones en
dicho proceso.

11
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En la Universidad de Colima, durante el periodo de
1997 a 2000, se impartio el Diplomado en técnicas de investi-
gacion en sociedad, cultura y comunicacion, cuya iniciativa fue
concebida y coordinada por Jesus Galindo Caceres, uno de
los fundadores del Programa cultura de esta universidad en
1986. Dicho diplomado fue itinerante en México, ya que se
impartio alrededor de 50 ocasiones en distintas universida-
des publicas (Universidad Veracruzana, El Colegio de San Luis
Potosi, Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH) a
traves del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INHA)
y la Universidad de Guadalajara) y privadas (Universidad Ibe-
roamericana de Leon, Guanajuato; Universidad de Duran-
go; Universidad Mesoamericana de Oaxaca y la Universidad
Mesoamericana campus San Luis, entre otras) dentro del te-
rritorio nacional, asi como en centros de educacion superior
y de posgrado.

Los resultados de esta experiencia fueron exitosos, al
promover la ensenanza de la investigacion en ciencias socia-
les desde un enfoque tedrico, metodologico y practico. Inclu-
so, este diplomado genero grupos y redes de trabajo que se
mantienen hasta hoy en dia.

Asi, en 2006, como parte del equipo de instructores
de este diplomado e integrantes del Programa cultura de la
Universidad de Colima —y como investigadoras con oficio de
nuestro quehacer profesional—, decidimos dar continuidad y
acrecentar en el contexto universitario esta cultura de investi-
gacion. Abrimos entonces el Diplomado en metodologia de in-
vestigacion en ciencias sociales, que fue administrado por la
Facultad de Letras y Comunicacion desde el ano 2005 hasta
la fecha. Del recuento al ano 2011 son cinco generaciones de
profesores, investigadores y estudiantes (licenciatura y pos-
grado) que han egresado de este proyecto.

En enero de 2011, cuando recién comenzaba la promo-
cion del ingreso para la quinta generacion al Diplomado en me-
fodologia de investigacion en ciencias sociales, nos planteamos
la necesidad de sistematizar los procesos de ensenanza de los

12
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modulos que conformaron el diplomado bajo este interées, in-
vitamos a los instructores a escribir un texto vivencial, que tu-
viera sentido practico, acerca del moédulo impartido; recibi-
mos ocho textos como resultado de la convocatoria. El punto
de partida fue rescatar el oficio de los instructores como ex-
pertos en su area de conocimiento en el manejo teorico, me-
todologico y practico de una técnica de investigacion especi-
fica.

Es concretamente bajo esta experiencia diversa y rica
respecto al Diplomado en metodologia de investigacion en cien-
cias sociales que surge el contenido de este libro. Comparti-
mos, en todo caso, la misma filosofia académica del diploma-
do del maestro Galindo: “mostrar los procesos reflexivos de
los que poco se saben y escriben, asi como rescatar experien-
cias vivas de investigacion que den la posibilidad de trazar en
los lectores, nuevos caminos para la investigacion”.

Nos propusimos que los capitulos que integran este li-
bro se caracterizaran por ser ejercicios académicos, practicos
y operativos, y que a su vez pudiéramos aportar novedades al
acervo bibliografico existente sobre metodologia de la investi-
gacion social, pues desde nuestro punto de vista, muchos tex-
tos no muestran procesos de reflexividad metodologica, sino
que entran en la dimension descriptiva técnica.

El libro esta compuesto por ocho capitulos cuyo criterio
de presentacion consistio en mostrar un panorama teorico y
conceptual que dibujara la generalidad epistemologica del co-
nocimiento (el caso de los textos de Jorge Gonzalez y Jesus Ga-
lindo) y cerrara con la particularidad del ejercicio de escritura
del mismo (el caso de Gabriela del Carmen Gonzalez). El co-
nocimiento es una tarea dificil, pero mas aun es poder comu-
nicarlo a los demas. En medio de este principio y fin, se ubica
el proceso reflexivo del modo operativo de cinco técnicas de
investigacion presentadas como propuesta metodologica con
sentido practico (David Oseguera, Guadalupe Chavez, Karla Y.
Covarrubias, Ana B. Uribe y Miguel Acosta).

13
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El capitulo de Jorge A. Gonzalez Sanchez, El desarrollo
de cibercultura en proyectos de conocimiento.: hacia una comuni-
dad emergente de investigacion, presenta una estrategia teori-
ca y metodologica pertinente para el ejercicio de la investiga-
cion. De manera practica y operativa se exponen experiencias
concretas en el proceso de disenos de proyectos de investiga-
cion. A su vez, el autor reflexiona sobre las implicaciones del
oficio de investigar.

El capitulo de Jesus Galindo Caceres, Metodologia de la
ingenieria en comunicacion social. Apuntes generales sobre su
programa metodologico: el diagnostico, el diseno de la interven-
cion social y la aplicacion técnica de la intervencion, presenta
un ejercicio exploratorio sobre la relacion establecida entre
ciencia e ingenieria, teoria y metodologia. Asimismo, muestra
un proceso de intervencion claro y practico donde se explici-
ta que sin metodologia no se puede intervenir en la sociedad.

El capitulo de David Oseguera Parra, Teoria fundamen-
tada: aplicacion prdctica, presenta una forma clara y sencilla
del método operativo, tanto en sentido tedrico como practico,
de la teoria fundamentada como estrategia metodologica util
para comprender realidades sociales.

Ma. Guadalupe Chavez Méndez escribe el capitulo: EI
grupo de discusion: técnica de investigacion con aplicacion prdc-
tica, en el cual presenta una reflexion acerca del proceso ope-
rativo de la técnica como una estrategia metodologica util
para construir significados simbolicos; donde ademas, se de-
sarrolla el sentido practico de la técnica desde la dimension
del analisis cualitativo.

El capitulo de Karla Y. Covarrubias Cuéllar, Hacer etno-
grafia. Una estrategia prdctica para construir la realidad social
observada, presenta el proceder metodologico de la técnica, y
describe el sentido operativo y practico de la misma en el ejer-
cicio de investigacion de corte cualitativo.

Por su parte, Ana B. Uribe Alvarado nos ofrece el texto
La entrevista cualitativa: una perspectiva prdctica desde la inves-
tigacion social, éste es una reflexion metodologica con base

14
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en la experiencia propia de la autora mediante la aplicacion
concreta de la técnica. El ejercicio de sistematizacion de infor-
macion desarrollado en el escrito es util para ilustrar el proce-
so operativo y practico del proceder metodologico de la técni-
ca en la investigacion social.

El capitulo de Miguel Acosta Valverde, Andlisis de con-
tenido: propuesta metodologica y un ejemplo de su aplicacion en
el analisis de la cobertura electoral de noticieros de television en
Mexico, presenta una descripcion general de la técnica, enfati-
zando con claridad la forma en la que €sta opera para enten-
der significaciones simbdlicas en las ciencias sociales.

Finalmente, Gabriela del Carmen Gonzalez Gonzalez,
cierra con el capitulo Aprendiendo a escribir a partir del invo-
lucramiento emocional, donde presenta con claridad y sentido
practico una estrategia metodologica para aprender a escribir
con base en una vision integral del ser que escribe.

Quienes nos dedicamos a investigar alguna problema-
tica social, estamos convencidos de la importancia de tomar
decisiones epistemologicas, metodologicas y técnicas adecua-
das para responder a nuestras preguntas de investigacion, asi,
ponemos en sus manos este libro cuyo objetivo, lo reitera-
mos, es contribuir —con bases tedricas, metodologicas y ejer-
cicios practicos— a una cultura de investigacion reflexiva, a
partir de un modelo didactico.

Ma. Guadalupe Chavez Méndez / Karla Y. Covarrubias Cuéllar
Colima, Colima. México, abril de 2012
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