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0. Introduccién

Como instancia coordinadora y rectora del Sistema Nacional de Salud, la Secretaria de Salud tiene la facultad de

establecer las bases para la implantacion y conduccion de la politica nacional para elevar la calidad de los servicios de salud
y para la promocion de la formacion de los recursos humanos para la salud.
Conforme a sus atribuciones, corresponde a esta dependencia emitir las normas oficiales mexicanas, con las cuales las
instituciones de salud establezcan las bases para la utilizacion de sus instalaciones y servicios en la formacién de recursos
humanos para la salud en el primer nivel de atencién en areas de menor desarrollo econdmico y social. En este sentido
promueve la formacion de recursos humanos para la salud, propiciando el fortalecimiento de la coordinacion entre las
instituciones de salud y las educativas para tal fin; es responsable de atender en estas acciones la satisfaccion de las
necesidades del pais en materia de salud y apoyar los procesos educativos en los servicios de salud, conforme las normas
que rijan el funcionamiento de estos Ultimos. Apunta asi a la visién del Sistema Nacional de Salud para el afio 2030, al
propiciar espacios para la formacién de los recursos humanos para la salud.

Esta norma considera elementos indispensables en la regulacién de las instalaciones y servicios de los establecimientos
para la prestacion de servicios de salud en el primer nivel de atencion en &reas de menor desarrollo econémico y social,
necesarios para la prestacion del servicio social en medicina y odontologia, expresados en deberes de las instituciones de
salud al respecto, como la existencia previa de convenios y los requerimientos minimos necesarios de los establecimientos
para la prestacion de servicios de salud para que los pasantes los utilicen como campos clinicos para la realizacién del
servicio social, entre otros.

En atencion a lo antes expresado, se emite el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-009-SSA3-2007,
Educaciéon en salud. Utilizacién de campos clinicos para la prestacion del servicio social de pasantes de medicina y
odontologia en el primer nivel de atencion del Sector Salud, con el propésito de elevar la calidad en los procesos de
formacion de recursos humanos que incidan en una mejora continua de los servicios de salud.

1. Objetivo

Esta norma tiene por objeto regular la utilizacion de las instalaciones y servicios de los establecimientos para la
prestacion de servicios de salud en el primer nivel de atencién en areas de menor desarrollo econémico y social de las
instituciones del sector salud autorizados como campos clinicos, para la prestacién del servicio social de los pasantes de
medicina y odontologia.

2. Campo de aplicacion

Esta norma es de observancia obligatoria en los establecimientos para la prestacion de servicios de salud en el primer
nivel de atencion del Sector Salud autorizados como campos clinicos, para los responsables de los programas de formacion
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y capacitacion de recursos humanos para la salud de las instituciones de salud en el ambito de su competencia, asi como
para quienes convengan, intervengan y presten el servicio social de medicina y odontologia.

3. Referencias

Para la correcta aplicacion de la presente norma es necesario consultar las siguientes normas oficiales mexicanas:

3.1. Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

3.2. Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2006, Para la prevencion y control de enfermedades bucales..

3.3. Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994. Para la vigilancia epidemiolégica

3.4. Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En materia de informacién en salud.

3.5. Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental-Salud ambiental-Residuos peligrosos
biolégico-infecciosos—Clasificacion y especificaciones de manejo.

3.6. Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, Del expediente clinico.

3.7. Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios de
funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos de atencion médica.

3.8. Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, Utilizacion de campos clinicos para ciclos clinicos e internado de
pregrado.

4., Definiciones

Para efectos de esta norma se entiende por:

4.1. Campo clinico: establecimiento para la prestacion de servicios de salud de primer nivel de atencién del Sector
Salud y su comunidad de influencia, autorizado para que los pasantes de medicina y odontologia desarrollen el conjunto de
tareas, responsabilidades, habilidades y destrezas durante la prestacion del servicio social.

4.2. Catalogo nacional de campos clinicos: registro sistematizado que concentra la informacién de los
establecimientos para la prestacion de servicios de salud y su comunidad de influencia autorizados como campos clinicos,
contenidos en los catalogos estatales de campos clinicos definidos para la prestacién del servicio social.

4.3. Convenio de colaboraciéon: documento por medio del cual una instituciéon educativa y una instituciéon de salud,
establecen los compromisos, las bases y mecanismos a través de los cuales se desarrollan los programas académico y
operativo de servicio social en los campos clinicos, conforme a la normatividad vigente de ambas instituciones.

4.5, Pasante: estudiante de una institucion de educacién superior que cuenta con la constancia de adscripcion y
aceptacion para realizar el servicio social en los campos clinicos y comunidades de influencia.

4.6. Plaza: posicién individual impersonal, constituida por el conjunto de tareas, responsabilidades y requisitos de
asignacion que no puede ser ocupada por mas de un pasante a la vez y que tiene una adscripcién determinada.

4.7. Plaza vacante: plaza programada por la institucion de salud, que no fue ocupada al inicio del servicio social y que
requiere del visto bueno de la unidad administrativa correspondiente de la Secretaria de Salud, previa propuesta de los
Servicios Estatales de Salud, para ser otorgada al aspirante al servicio social.

4.8. Programa académico: instrumento elaborado por la institucion educativa en concordancia con los Programas
Nacional y Estatales de Salud, que describe las actividades de ensefianza-aprendizaje, docencia e investigacion, que debe
desarrollar el pasante durante la prestacién del servicio social.

4.9. Programa operativo: documento elaborado por la institucién de salud donde se establecen, calendarizan y
organizan las actividades de atencion médica, salud publica, académicas, administrativas y de investigacién, que
desarrollara el pasante durante el servicio social, debe contar con el aval de la Comision Interinstitucional para la Formacion
de Recursos Humanos para la Salud o del Comité Estatal Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la
Salud.

4.10. Servicio social: periodo de formacion del médico general y del odontdlogo, con doce meses de duracién, que se
desarrolla en el sector salud, prestando servicios de atencién médica para contribuir al desarrollo social de las comunidades,
preferentemente en grupos menos favorecidos en un marco de equidad, respeto, solidaridad y con pertinencia cultural.

5. Disposiciones generales

5.1. La utilizacidon de como campos clinicos para la prestacion del servicio social, debe tener como base la celebracion
de un convenio de colaboracion entre las instituciones de salud y las educativas involucradas, donde se establecen los
acuerdos y compromisos que al respecto ambas asumen.

5.2. Los periodos de utilizacion de campos clinicos para la prestacion del servicio social deben comprender doce meses,
iniciando el primer dia de febrero o de agosto de cada afio, finalizando el Ultimo dia de enero y julio respectivamente, de
acuerdo a la promocidén que corresponda.

5.3. La Secretaria de Salud a través de la unidad administrativa competente, debe autorizar las plazas y campos clinicos
para la prestacion del servicio social, conforme a la normatividad vigente y lo que esta norma establece.

5.4. La Jurisdiccidon Sanitaria o unidad administrativa equivalente de la institucion de salud de que se trate, deben
gestionar ante las autoridades competentes mecanismos que protejan la integridad fisica de los pasantes.
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5.5. En los establecimientos para la prestacion de servicios de salud se deben colocar anuncios o letreros que indiquen
los servicios, requisitos y horarios de atencién por parte del pasante, segun el tipo de plaza y campo clinico.

5.6. Los establecimientos para la prestacion de servicios de salud deben cumplir con criterios de seguridad, capacidad y
calidad de la atencion, para ser autorizados como campos clinicos para servicio social.

5.7. Las instituciones de salud que cuenten con campos clinicos para la prestacion del servicio social en su caso, podran
solicitar la evaluacion de la conformidad respecto de esta norma, ante los organismos acreditados y aprobados para dicho
proposito.

6. Disposiciones para las instituciones de salud

Las instituciones de salud deben:

6.1. Permitir la utilizacion de sus campos clinicos para la prestacién del servicio social, a los pasantes de las
instituciones educativas que cuenten con planes y programas de estudio de las licenciaturas en medicina y odontologia
acreditados o en proceso de reacreditacion por organismos reconocidos por la Secretaria de Educacion Publica.

6.2. Proponer a las instituciones educativas los campos clinicos y las plazas para la prestaciéon del servicio social, que
cuenten con las medidas de seguridad fisica para salvaguardar la integridad de los pasantes, asi como la infraestructura,
equipamiento e instrumental, atendiendo al siguiente orden de prioridades:
1ro. Poblacion rural.
2do. Poblacién urbana marginada.

6.3. Asignar los campos clinicos para servicio social de acuerdo a la siguiente estratificacion vy tipificacion:

Al; A2 y A3: Establecimiento para prestacion de servicios de salud ubicado en area urbana de muy baja marginacion, con
personal responsable de la unidad.

B1 y B2: Establecimiento para prestaciéon de servicios de salud ubicado en area urbana o rural de baja marginacién con 3 o
mas nucleos, con personal responsable de la unidad en el turno matutino.

C y CC: Establecimiento para prestacién de servicios de salud ubicado en area rural de alta marginacién con 1 a 2 ndcleos,
pasante a cargo de la unidad.

6.4. Aprobar el otorgamiento de campos clinicos y plazas vacantes de servicio social, una vez concluido el periodo regular
de adscripcién de pasantes con el visto bueno de la unidad administrativa competente de la Secretaria de Salud.

6.5. Coordinarse con las instituciones educativas para capacitar a los pasantes al inicio del servicio social. Dicha
capacitacion debe incluir temas que especifiquen los contenidos de los programas académico y operativo, las actividades
asistenciales a realizar, sobre prevencidon de enfermedades crénicas no transmisibles, las actividades en comunidad, el
sistema de referencia y contrarreferencia, caracteristicas socioculturales de la comunidad, asi como las recomendaciones de
seguridad, entre otros temas relevantes.

6.6. Coordinarse con las instituciones educativas para resolver las bajas, permutas y cambios de adscripcion, con el visto
bueno de la unidad administrativa competente de la Secretaria de Salud y de los Servicios Estatales de Salud
correspondiente.

6.7. Elaborar, aplicar y evaluar los programas operativos del servicio social, en coordinacién con las instituciones
educativas y con base en el programa académico.

6.8. Coordinarse con las instituciones educativas para instrumentar con la periodicidad acordada entre ellas o a peticion
de parte, la supervision, asesoria y evaluacion del desempefio de los pasantes en servicio social, con base en los programas
académico y operativo, asi como también para evaluar la infraestructura, equipamiento e insumos con que cuenta el campo
clinico.

6.9. Establecer los derechos, obligaciones y medidas disciplinarias de los pasantes en servicio social y plasmarse en el
convenio de colaboracion, atendiendo las disposiciones de esta norma en la materia.

6.10. Segun las disposiciones establecidas para tal fin, proporcionar a los pasantes:

6.10.1 Asesoria y defensa juridica a los pasantes en caso de incurrir en alguna responsabilidad con motivo de la
prestacion del servicio social en sus campos clinicos.

6.10.2. Atencién médica a él y sus familiares directos durante la prestacion del servicio social en sus campos clinicos.

6.10.3. Seguro de vida durante la prestacién del servicio social en sus campos clinicos.

6.11. Tomar en cuenta el presupuesto disponible para las becas de los pasantes que presten el servicio social en sus
instalaciones, al programar las plazas y campos clinicos.

6.12. Otorgar oportunamente las becas a los pasantes que presten el servicio social, de acuerdo a las actividades, horario
y el sitio donde se ubique el campo clinico.

6.13. Coordinarse con las autoridades de la comunidad y de las instituciones educativas para atender de inmediato las
reclamaciones o quejas de caracter individual, por actos u omisiones que afecten el desempefio del pasante durante la
prestacion del servicio social en los campos clinicos, para tomar las medidas pertinentes.

7. Disposiciones para los Servicios Estatales de Salud

Los Servicios Estatales de Salud deben:



7.1. En coordinacion con las instituciones de salud, elaborar el catadlogo estatal de plazas y campos clinicos para la
prestacion del servicio social, con base en su programacion, la regionalizacion y los acuerdos con las instituciones
educativas.

7.2. Dar a conocer tanto a las instituciones de salud y educativas, como a los pasantes, para su consulta en documento
impreso o en medio electrénico, los campos clinicos y plazas para la prestacion del servicio social asignadas a su institucion
educativa, los cuales deben estar contenidos en el catadlogo nacional.

7.3. Coordinarse con las instituciones de salud para la adscripcion de pasantes en el acto publico organizado por el
plantel educativo correspondiente.

7.4. Previo al inicio del servicio social, proporcionar a los pasantes la “Constancia de adscripcion y aceptacion” de plaza,
campo clinico y comunidades de influencia del mismo, conforme a la eleccion en el acto publico.

7.5. Entregar al pasante la “Constancia de terminacioén”, previa notificacion de la institucion de salud de que éste cumplié
satisfactoriamente el programa operativo del servicio social.

8. Disposiciones para el pasante

Ademas de las actividades contenidas en los programas académicos y operativos, el pasante en servicio social de

medicina y odontologia debe:

8.1. Dar atencion a los pacientes y a sus familiares con trato digno y respetuoso.

8.2. Realizar actividades de educacion para la salud y asistenciales en la comunidad.

8.3. Participar en las actividades de prevencién y atencion a la salud establecidas en el Programa Nacional de Salud y en
el Programa de Salud de la entidad donde se adscriban, asi como en camparias nacionales de salud.

8.4. Integrar expedientes clinicos de los pacientes que atienda, de acuerdo a la NOM-168-SSA1-1998, Del expediente
clinico.

8.5. Utilizar el sistema de referencia y contrarreferencia para el envio y recepcién de pacientes.

8.6. Prescribir a los pacientes los medicamentos del cuadro basico por medio de una receta médica.

8.7. Colaborar en la elaboracion del informe estadistico para el Sistema de Informacion en Salud atendiendo a la Norma
Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En materia de informacion en salud.

8.8. Informar a las instituciones de educacion y de salud de las que dependa, las condiciones fisicas, de equipamiento y
abasto del campo clinico de adscripcion, al inicio del servicio social, y durante la utilizacién del mismo.

8.9. Informar a las autoridades de la comunidad y de las instituciones de salud y educativas, cuando se presente algun
incidente, que ocurra durante la prestacién del servicio social, para su solucién.

8.10. En caso de una atencion de urgencia, el pasante debe informar al paciente, familiares, autoridades o comité de
salud de las condiciones que presenta el paciente y valorar los medios para atenderlo o referirlo a otra unidad médica.

8.11. Entregar el informe final narrativo del servicio social.

8.12. Para el pasante de medicina, entregar al término del servicio social la actualizaciéon del Diagnostico de Salud de la
Comunidad a su cargo, que recibié del responsable de los programas de formacién y capacitaciéon de recursos humanos
para la salud de la institucion de salud al inicio del servicio social.

9. Requerimientos minimos de infraestructura e insumos para la prestacién del servicio social

9.1. Para Medicina, los establecimientos para la prestacion de servicios de salud de primer nivel de atencién deben
contar con:

9.1.1. La infraestructura, mobiliario, equipo e instrumental dispuesto para un consultorio de medicina general en la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la prestacion de servicios de salud de pacientes ambulatorios y la NOM-206-SSA1-2002, Regulacion
de los servicios de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la prestacion de servicios de salud.

9.1.2. Los medicamentos y material de curacion para el primer nivel de atencién médica de acuerdo al cuadro basico.

9.1.3. En el caso de las plazas tipo “C”, ademas de lo anterior, un area exclusiva para la estancia, descanso, alimentacién
y aseo del pasante, que le otorgue privacidad y seguridad, en condiciones dignas.

9.1.4. Preferentemente los campos clinicos deben contar con un medio de comunicacion externa como teléfono, radio o
sistema de internet.

9.2. Para Odontologia, los establecimientos para la prestacién de servicios de salud de primer nivel de atencién deben
contar con:

9.2.1. La infraestructura, mobiliario, equipo e instrumental dispuesto para un consultorio de estomatologia en la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2005, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.

9.2.2. Los medicamentos, material de curacion, y demas insumos de uso odontologico para el primer nivel de atencién
médica de acuerdo al cuadro bésico.

9.2.3. Preferentemente los campos clinicos deben contar con un medio de comunicacion externa como teléfono, radio o
sistema de internet.



10. Concordancia con normas nacionales e internacionales
Esta Norma Oficial Mexicana no tiene concordancia con normas nacionales e internacionales.
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12. Vigilancia

Corresponde a la Secretaria de Salud y a los gobiernos de las Entidades Federativas en el ambito de sus respectivas
competencias, la vigilancia del cumplimiento y aplicacion de esta Norma.

13. Vigencia

Esta Norma Oficial Mexicana entra en vigor a los sesenta dias naturales siguientes a su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.

El Subsecretario de Integracion y Desarrollo del Sector Salud y
Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
de Innovacién, Desarrollo, Tecnologias e Informaciéon en Salud

Dr. German Enrique Fajardo Dolci



